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Katosiko empatia verkkoon?

TEKSTI: JENNI KANTOLA

Eldmme ajassa, jossa yha suurempi osa kohtaamisistamme tapah-
tuu nayton valityksella. Opetus siirtyy verkkoon, terveyspalvelut
digitalisoituvat, tyoyhteisot kokoontuvat Teamsissa ja ihmissuhteita
yllapidetadan viestisovelluksissa. Vaikka kohtaamisemme tapahtu-
vat ruutujen valitykselld, kaipaamme toisiltamme samalla tavalla
arvostusta ja hyvia kaytostapoja, jotka tekevat vuorovaikutuksesta
merkityksellistd myos kasvokkain.

Opetan etd- ja hybriditydhon liittyvid teemoja ja
kysyin hiljattain ty6eldmdssa olevilta opiskeli-
joilta, ettd minkélaiset kohtaamiset verkossa ovat
tuntuneet loukkaavilta. Keskusteluun vei havainto
viimeaikaisista tutkimuksista, joiden mukaan yha
useampi kokee epdkohteliasta ja epdkunnioittavaa
kaytosta tyopaikan viestinndssa (Torres ym. 2024).

Sain kuulla kokemuksista, joissa kuulija sivuutettiin
keskustelussa: “Kun kamera oli pois pdiltd ja kes-
kustelu eteni nopeasti chatissa, kommenttini ohi-
tettiin tdysin. Kukaan ei reagoinut tai kysynyt tar-
kentavia kysymyksida”. Kuulin kokemuksista, joissa
palaute annettiin tdksdhtden: “Chatissa annettu
palaute oli pelkkd ‘korjaa tdméa’. Ei mitdan kiitos-
ta tai palautetta muista osista — se tuntui enemméan
kaskylta kuin yhteistyolta”. Lisaksi sain esimerkkeja
tilanteista, joissa tydntekijdlle oli annettu negatii-
vinen palaute sdhkdpostitse ilman keskusteluita ja
pohdintoja siitd, mitd voisi tehdd toisin tai miten
viestin saaja koki tilanteen: “Sain kriittistd palautet-
ta sdhkopostilla ilman mitdan saatesanoja tai mah-
dollisuutta keskustella. Viesti oli asiallinen, mutta
sdvy tuntui kylméltd ja etdiseltd.”

Haastavaa on se, ettd loukkaavat tai kylmiksi koetut
kohtaamiset eivat jaa hetkellisiksi, vaan ne voivat
jaada mieleen pitkdksi aikaa ja kuormittaa miel-
td. Useat tutkijat korostavatkin empatiaa keskei-
send johtamistaitona, mutta yhtd lailla oleellisena
piirteend tyoyhteison vuorovaikutusta. Empaatti-
sia johtajia arvostetaan erityisesti heidan kykynsa
vuoksi tukea tyontekijoitd nopeasti muuttuvassa
ja kuormittavassa tyoympadristdssa tunnistamalla
heidan ajatuksiaan ja tunteitaan sekd reagoimalla
niihin tarkoituksenmukaisesti (Muss, Tiixen & Firs-
tenau, 2026). Empatia on perinteisesti ymmarretty
kykynd tunnistaa ja jakaa toisen tunteita sekd vas-

tata niihin myo6tatuntoisesti. Tydeldaman muutoksen
my6td myds empatiaa yritetddn ymmartaa uudessa
ymparistossd ja keskustelu on kddntynyt yha enem-
maén digitaaliseen empatiaan (Abou Hashish,2025).

Digitaalinen viestintd on
nopeaa ja tehokasta, mutta
sdvyltaan rajallista, mika
altistaa vaarintulkinnoille ja
turhille jannitteille.

Digitaalisessa ympdristossd vuorovaikutuksen eh-
dot ovat kuitenkin toisenlaiset. Digitaalinen viestin-
td on nopeaa ja tehokasta, mutta sdvyltadn rajallista,
mika altistaa vadrintulkinnoille ja turhille jannitteil-
le. Empatian osoittaminen on ennen kaikkea tai-
toa: miten muotoilen viestini, miten reagoin toisen
huoleen, miten rakennan turvallista ilmapiirid ver-
kossa. Kasvokkaisessa kohtaamisessa tukeudumme
moniin hienovaraisiin vihjeisiin — katseeseen, da-
nenpainoon, kehon asentoon. Digitaalisessa vies-
tinndssd ndma vihjeet ovat usein rajallisia tai puut-
tuvat kokonaan. Emme née toisen ilmettd, tai toisen
tilannetta, kun han lukee viestimme.

Ammatillisessa kontekstissa digitaalinen empatia
on noussut erityisen keskeiseksi. Digitaalista em-
patiaa on tutkittu tekodlyn ja kayttdjakokemuksen
suhteen, mutta tydeldman vuorovaikutussuhteiden
kontekstiin se on saapunut vasta hiljattain, esim.
terveydenhuoltoalan kontekstissa potilaiden ja hoi-



tajien/lddkdreiden vilista digivuorovaikutusta sekd
asiakastyytyvdisyyttd arvioiden (esim. Nembhard
ym. 2023). Etdvastaanotolla hoitajan tai ladkarin on
kyettava luomaan luottamuksen tunne ilman fyysis-
ta lasndoloa. Samoin koulutuskentdlld pohditaan,
miten vuorovaikutusta tulisi kehittad, kun valtaosa
kohtaamisista tapahtuu verkossa (esim. Aldrup,
Carstensen & Klusmann, 2022). Verkko-opettajan
on tunnistettava opiskelijan epdavarmuus myos sil-
loin, kun kamera on kiinni ja mikrofonit mykistet-
tyina.

Empatian osoittaminen on
ennen kaikkea taitoa: miten
muotoilen viestini, miten

reagoin toisen huoleen,
miten rakennan turvallista
ilmapiirid verkossa.

Empaattista vuorovaikutusta voi kuvata usealla
tasolla: kokemuksena, toimintana ja ilmapiirina.
Yksinkertaisimmillaan se on vuorovaikutusta, jos-
sa toinen ihminen kokee tulevansa nahdyksi, kuul-
luksi ja ymmadrretyksi. Se ei tarkoita aina samaa
mieltd olemista, vaan sitd, ettd toisen nakokulma
otetaan vakavasti. Toiminnallisella tasolla empaat-
tinen vuorovaikutus nakyy esimerkiksi: aktiivisena
kuuntelemisena, tarkentavina kysymyksind, toisen
tunteen sanoittamisena, rauhallisena ja kunnioit-
tavana reagointina, oman tulkinnan tarkistamisena
ennen johtopdatoksid. Ilmapiirind se on turvalli-
nen: siind uskaltaa ilmaista keskenerdisid ajatuksia
ilman pelkoa mitdtoinnistd tai vahattelysta. Samo-
ja periaatteita siis, kun sovittelijoina rakennamme
luottamuksellista ilmapiiria.

Digitaalisessa ympadristdssa pienilldkin viesteilld on
suuri merkitys, koska ne jadvat ndkyviin jaettuun
tilaan. Tarkentava kysymys, kannustava palaute tai
empaattinen vastaus sdhkopostiin tai tilan antami-
nen kaikille keskusteluissa. Digitaalinen empatia
ei ole erillinen ilmio, vaan jatkumo perinteiselle
empatialle. Ja mitd enemman kohtaamisemme siir-
tyvat verkkoon, sita tietoisemmin meidan on raken-
nettava sinne tilaa ymmarrykselle — niin itsen kuin
toistenkin ymmartamiselle.




