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VERSO-ohjelman
raportti

Suomen sovittelufoorumi ry:n raportti
VERSO-ohjelman tuottamasta restoratiivisen
lahestymistavan ja sovittelun toiminnasta
varhaiskasvatusyksiksissd, kouluissa ja
oppilaitoksissa vuonna 2019.

SUOMEN SOVITTELUFOORUMI

Toimittanut Katri Olkkonen VERSO-ohjelman vuosiraportin pohjalta.

Tilastodatan keraajat ja tallentajat: VERSO-ohjelman kouluttajat seka

kasvatus- ja opetuskentdn yhteistyotahot.
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VERSO-
OHJELMA

Kasvatuskentin sovittelutoimintaa on
toteutettu ja kehitetty Suomessa VERSO-
ohjelman puitteissa vuodesta 2000 lahtien.
Vuodesta 2006 VERSO-ohjelma on ollut osa
yleishyodyllisen Suomen sovittelufoorumi
ry:n toimintaa. Ohjelmaa rahoittaa Sosiaali- ja
terveysministerion sosiaali- ja
terveysjarjestojen avustuskeskus STEA.

VERSO-ohjelma tuo restoratiivisen
kohtaamisen menetelmii niin
varhaiskasvatuskentille, kouluihin kuin
oppilaitoksiinkin, ja ohjelman puitteissa
koulutetaan sovittelijoiksi seki
varhaiskasvatuksen, koulujen ja oppilaitosten
henkilokuntaa ettd oppilaita. Restoratiivinen
sovittelu tarjoaa vaihtoehtoisen tavan
ratkaista lasten tai oppilaiden keskiniisia seka
opettajien ja oppilaiden valisii ristiriitoja.
Restoratiivisessa sovittelussa lapset oppivat
tunne- ja vuorovaikutustaitoja seka
vastuunottoa omista teoista.

Sovittelu on selkea toimintamalli, jonka avulla
sovittelijoiksi koulutetut henkilékunnan
jasenet ja oppilaat auttavat osapuolia itse
l6ytamaan ratkaisut ristiriitoihinsa.
Sovittelussa lasta ei leimata vaan
kunnioitetaan ja kuunnellaan oman riitansa ja
sen ratkaisun asiantuntijana. Kaikki osapuolet
saavat kertoa omat nakemyksensa
tapahtuneesta, kuvata tuntemuksiaan ja
pohtia eri ratkaisuvaihtoehtoja. Mallia
noudattamalla edetddan sopimukseen, jonka
toteutumista seurataan.

Suomen sovittelufoorumi ry

Toiminnan tarkoituksena on vaihentaa
konflikteja paivakoti- ja kouluyhteisdissa
yhteisgjen vuorovaikutustaitoja edistamalla.
VERSO-ohjelma ei poista oppilaitosten
muita puuttumisen menetelmia, vaan antaa
hyvan tyovalineen eritasoisten

konfliktien lapsiystavélliseen ja varhaiseen
huomioimiseen ja kasittelyyn.

Peruskouluissa ja toisen asteen
oppilaitoksissa VERSO-ohjelman puitteissa
jarjestetian Verso- ja RESTO-koulutuksia.
Verso-koulutuspakettiin kuuluu kolme osaa:
vertaissovitteluun perehdyttiava koulutus
koko koulun henkilékunnalle, oppilaille
tarkoitettu vertaissovittelijakoulutus ja
vertaissovittelua ohjaavien aikuisten
koulutus. Aikuisille, joita restoratiiviset
menetelmat kiinnostavat enemman
jarjestaimme syventiavid RESTO-koulutuksia.

Varhaiskasvatuskentin henkilékunnalle
jarjestimme MiniVerso-koulutuksia, joilla
pyritddn lasten aitoon osallisuuteen, ja joiden
tuella henkilokunnan jasenet auttavat lapsia
itse 16ytamaan ratkaisuja riitoihinsa. Lisaksi
VERSO-ohjelman mentorointitoiminta
kaynnistyi kevaalla 2018. Mentoroinnilla
tuetaan paivakodeissa ja kouluissa
kaynnistettya sovittelutoimintaa ja sen
yllapitoa, alueellista yhteistoimintaa ja
verkostoitumista seka restoratiivisen
toimintakulttuurin juurtumista kouluihin ja
paivakoteihin.




TAVOITTEET

VERSO-ohjelman tavoitteena on
paivahoitoyksikkdjen, koulujen ja
oppilaitosten vertaissovittelutoiminnan ja
sithen liittyvan oppilaiden ja
henkilokunnan vapaaehtoisen sovittelutyon
kaynnistaminen ja vahvistaminen seka
varhaiskasvatus- ja opetuskentin sovittelun
ja restoratiivisen toimintakulttuurin
tukeminen koulutusten, tiedottamisen ja
paikallisen mentoritoiminnan avulla.

Paatavoite jakautuu osatavoitteisiin
seuraavasti:

1.Kouluissa ja varhaiskasvatusyksik6issa
tapahtuvan kiusaamisen ennaltaehkaisy,
varhainen puuttuminen ja
kiusaamistilanteiden yhteisollinen ja
osallistava seki lapsen oikeuksia
kunnioittava kasittely
varhaiskasvatussuunnitelman ja
opetussuunnitelman perusteiden, YK:n
lasten oikeuksien ja Euroopan
neuvoston lapsiystavillisen oikeuden
ohjeistuksen mukaisesti.

2.Koulujen ja oppilaitosten
vertaissovittelutoiminnan ja sithen
liittyvan oppilaiden ja henkilékunnan
vapaaehtoisen restoratiivisen sovittelun
sekd mentoritoiminnan tukeminen
yhteison tyorauhan ja turvallisuuden
lisidmiseksi seka konfliktien kuten
hiirinnan ja kiusaamisen
kasittelemiseksi.

Suomen sovittelufoorumi ry

3.Varhaiskasvatuskentian
sovittelutoiminnan vahvistaminen
MiniVerso-mallin mukaisesti. Mallin
avulla varhaiskasvatusyksikkgjen
henkilokunta osaa ohjata ja opettaa
lapsia sovittelemaan arjen mieltd
pahoittavia tilanteita valittdmasti niiden
tapahtuessa kiusaamisen eskaloitumista
niin ennaltaehkaisten.

4.Mentoritoiminta tukee VERSO-
ohjelman kouluttamien toimijoiden
(henkilokunta, lapset, oppilaat, huoltajat)
yhteistoimintaa ja verkostoitumista
alueellisesti ndin sovittelun
toimintakulttuuria alueella vahvistaen.

VERSO-ohjelman on valtakunnallinen
hanke, joka tarjoaa koulutusta ja tukea koko
maassa. VERSO-ohjelmassa toimi

vuonna 2019 yhteensa kymmenen
paatoimista kouluttajaa. Ohjausryhma,
johon kuuluu 24 varhaiskasvatus- ja
opetuskentan ammattilaista, kokoontui
kaksi kertaa ja uutta oppilaiden omaa
ohjausryhmaa lahdettiin suunnittelemaan.




KOULUTUKSET

VUONNA 2019

4 3 6 YKSIKKOA
KOULUTUS-
TAPAHTUMAA

]] 7 45 OSALLISTUJAA

Vuonna 2019 VERSO-ohjelman
Verso-toiminnan koulutusten maaréat
jatkoivat kasvuaan, ja
yllapitokoulutusten tukeminen
vahvistui. Peruskouluissa ja toisen
asteen oppilaitoksissa Verso-toimintaa
kaynnistettiin ja ylldpidetiin vuonna
2019 yhteensa 166 yksikossa ja 342
koulutustapahtumassa, joihin osallistui
yhteensa 6387 osallistujaa (41 %
oppilaita ja 59 % aikuisia). Uusina
yksikkoind Verso-toiminnan kdynnisti
67 koulua. Aikuisille suunnattuun
syventavaan RESTO-koulutukseen
osallistuttiin 148 eri yksikosta.
Yksikolla tarkoitetaan peruskoulua tai
toisen asteen oppilaitoksen yksikkoa.

Varhaiskasvatuskentilla MiniVerso-
toimintaa kiynnistettiin ja
ylldpidettiin vuonna 2019 yhteensa
269 varhaiskasvatusyksikossa 210
koulutustapahtumassa, joihin osallistui
yhteensa 5358 osallistujaa.




TOIMINNAN
KEHITYS (1)

Verso-toimintaan koulutettujen yksikdiden maaran kehitys
Yksikkond peruskoulun ala-, yli- tai yhtendiskoulu tai toisen asteen oppilaitos
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MiniVerso-toimintaan koulutettujen yksikiden ma3drdn kehitys vuosina
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Koulutettujen yksiksiden

maara kasvaa tasaisesti

Verso kouluissa ja
oppilaitoksissa

Verso-toiminta kaynnistyi
koulutuksin vuonna 2001.
Ennen vuotta 2006 ei
tarkkoja tilastoja keritty,
joten tieto alkuvuosilta on
viitteellinen. Vuoden 2019
paattyessa Verso-toiminta
oli VERSO-ohjelman
koulutuksin kidynnistetty
yhteensa 804
peruskouluyksikossa tai
toisen asteen yksikossa.

MiniVerso
varhaiskasvatusyksikoissa

MiniVerso-toiminnan
koulutukset kaynnistyivat
vuonna 2011. Vuoden 2019
loppuun mennessa oli
toimintaan koulutettu
yhteensi 1621 varhais-
kasvatuksen yksikkoa.
Varhaiskasvatusyksikolla
tarkoitetaan paivakoti-
yksikkoad, ryhma-
perhepaivihoitoyksikkoa tai
perhepaivihoitoyksikkoa.




TOIMINNAN
KEHITYS (2)

Verso-koulutuksissa yllapidon
tukeminen on vahvistunut

Verson koulutustapahtumien maara vuosina 2017-2019
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Verso-koulutukset ja osallistujat

Ylemmassa diagrammista nakyy Verso-toiminnan ylldpitokoulutusten toteutumisen
vahvistuminen, mika tukee hyvin VERSO-ohjelman tavoitetta sovittelutoiminnan
juurtumisen edistimisestd. Vuonna 2019 pidettiin runsaasti enemman yllapitokoulutuksia
niin vertaissovitelijoille (oppilaat) kuin ohjaajille ja oppilaitosten henkil6kunnallekin kuin
vuonna 2017. Alla olevasta diagrammista nakyvat vuosien 2017-2019 koulutustapahtumien
osallistujamaarat, jotka heijastelevat myo6s samaa kehitysta.

Verson koulutustapahtuminen osallistujamaarat vuosina 2017-2019
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KOULUTUS-
PALAUTTEITA

Restoratiivisen sovittelun koulutukset
koetaan hyddyllisiksi

Verso-toiminnan
koulutuspalautteet

Verso-toiminnan koulutuksista

Kuinka hy@dyllinen koulutus oli keratturi palautetta vuonna 2018
itsellesi? yhteensi 48 koulutuksesta ja
’ vuonna 2019 33 koulutuksesta.
67.4% Taytetyn palautelomakkeen
palautti vuonna 2019 yhteensa 727
- ——— henkil64, joista oppilaita oli 534 ja
| 295% henkilokunnan jasenia 193.
— Verso-toiminnan koulutuksia on
= 26 23K pan 01% pidetty padosin erittdin
hyodyllisina (n. 61-67% vastaajista)

tai melko hyodyllisina (n. 30-37%
vastaajista). Lukujen voidaan

nihda kuvaavan paitsi
koulutuksen laatua myos
koulutuksen tuoman tietotaidon
merkitysta osallistujien arjessa.

Verso-toiminnan koulutuspalautteista vuosina 2018-2019

Kuinka hyddyllinen tdma koulutus
oli itsellesi? MiniVerson koulutuspalautteet

[N=154}
Koulutuksen hyodyllisyydesti

W Enttain hyddyilinen kysyttdessd saatiin vuonna
I 2019 yhteensa 154
(vastausprosentti 100) vastausta
g Vahan hyadyllinen varhaiskasvatuksen
henkilokunnalta. Vastaajista 64%
m B lainkacn I, piti koulutusta erittidin

hyodyllisena ja 33% melko
hyodyllisena

k

MiniVerson koulutuspalautteista vuonna 2019
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VERSO:
SOVITTELUT

Vertaissovittelussa syntyneet sopimukset ja

niiden pitaminen vuosina 2017-2019

Sowvittelu paSttyi sopimuksaen

W2017 (N=34) m2018(N=73) m2019 (N=33)

Vertaissovittelussa syntyneet
sopimukset pitavat erittdin hyvin

Symtyneistd sopimuksista pitdnyt

Sovitellut tapaukset

Vuonna 2019 sovittelu- ja
seurantatietoja saatiin 89
koulusta, joissa oli soviteltu
yhteensi 2033 tapausta.
Sovitteluun ohjatut tapaukset
liittyivat enimmakseen
sanallisiin ja fyysisiin
konflikteihin, mutta myos
omaisuuteen kohdistettuihin
tekoihin, eristimiseen ja
muihin asioihin. Pakottamis- tai
uhkailutapauksia soviteltiin
yhteensa kuusi.

Sovittelujen tulokset

Sovitteluista on saatu erittiin
hyvia tuloksia vuosilta 2017-
2019. Vuonna 2019
sopimukseen paistiin 95,9 %
raportoiduista sovitteluista, ja
91,5 % tehdyista sopimuksista oli
pitdnyt kun niité tarkasteltiin
seurannassa.




VERSO:
SOVITTELIJOIDEN
JA OHJAAJIEN

KOKEMUKSIA

!w. *

Versossa riidat sovitaan ja oppilaat
padsevat itse osallistumaan

Kyselyn toteutus ja nakemyksia

Vastaajien ndkemyksid Verso-toiminnasta 2019 toiminnasta
[N=2032=100%)

100 %

21k Palautetta kerattiin vuonna 2019

BED% . .

0% otantana 32 Verso-toimintaa

. yllapitavassa koulutuksessa. Vastauksia
a0% saatiin 203 henkil6lta, joista 126 oli

== oppilaita (vertaissovittelijoita) ja 77

10% henkilokunnan jasenii (Versoaikuisia).

% . . ey . .
: 1 Miglestini iidaton 2 Mislestini ridat 3. Miclestin Verso- 5. Mielestinl Verso- Noin 85 % vastanneista Oppllalsta Ja

sowvittelussa saatu wahenevit Verso- tolminta parantaa tolminna:zza olen

henkilékunnan jasenisti koki riitojen
ratkenneen sovittelussa lahes aina, ja
noin 10 % koki niiden ratkenneen
usein.

Lisaksi yli 80 % oli sitd mielta, ettd Verso-toiminnan tuloksena riidat vahenevét ja koulun
ilmapiiri paranee usein tai lihes aina. Hyodyllisi taitoja omaan elaméinsa Verso-toiminnasta
kokivat saaneensa noin 90 /% vastaajista (usein/ldhes aina).

Sovittelutoiminnan
merkityksesta

Verso-toiminnassa mukana olevien oppilaiden ja henkilokunnan nikemyksia
Verso-toiminnan merkityksesta vuonna 2019

Opettajien vastauksissa
korostuvat erityisesti se,
ettd Verso-toiminnassa
oppilaat paasevat itse
osallistumaan ja tulevat
kuulluiksi. Oppilaiden

vastauksissa Verso-
VERSO-TOIMINNASSA  VERSO-TOIMINTA  VERSO-TOIMINTA ON VERSO-TOIMINNASSA VERSO-TOIMINNASSA VERSO-TOIMINNASSA WERSO-TOIMINNA S54 toiminnan rankaisemat_
OPPILAAT PAASEVAT  USEE OPPILMDEN HYODYLLISTA RNDAT RATKAISTAAN SOPIMUKSEN OPPILAAT TULEVAT EIANNETA
ITSE OSALLIS TUMAAN HYWINVOINTIA NOPEASTI ;Tﬁ;‘l; KUULLUIKSI AANGAISTUKSI A tomuus’ hy(")dyllisyys Seké
= Oppilaat (N=126) = Henkilakunts N=77) itse tekeminen nousivat

merkityksellisimmiksi.




VERSO:
OSAPUOLTEN
KOKEMUKSIA

100 %

0%

VERTAISSOVITTELUN OSAPUOLILLE TEHDYN KYSELYN "TAYSIN
SAMAA MIELTA" -VAIHTOEHDON VALINNEIDEN OSUUS
KYSYMYKSITTAIN (1-5) VUOSINA 2018-2020

sankerfsamitSon  olwat
tapahtunut

w2015 [N=48] = 2019 [N=105) = 2020 |N=73}

0%

VERTAISSOVITTELUN OSAPUOLILLE TEHDYN KYSELYN "TAYSIN
SAMAA MIELTA" -VAIHTOEHDON VALINNEIDEN OSUUS
KYSYMY KSITTAIN (6-10) VUOSINA 2018-2020
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VERTAISSOVITTELUN OSAPUOLILLE TEHDYN KYSELYN "TAYSIN
SAMAA MIELTA" -VAIHTOEHDON VALINNEIDEN OSUUS
KYSYMYKSITTAIN (11-15) VUOSINA 2018-2020

11. Tainen o= puoll pii 12 Oppillaat os aawat 13. Vertakss ovitichussa 14 Vertaimowittelifat 15. On hyvd, etts
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Verso on minun mielestani reilua

Kyselyn toteutus

Sovittelussa osapuolina olleilta kerataan
otantana palautetta aina seuraavan
vuoden alussa. Kyselylomake koostuu
vaittdmista, joihin vastaaja antaa
mielipiteensa asteikolla: Taysin samaa
mielti - Melko paljon samaa mielta -
Melko paljon eri mielta - Taysin eri
mielti. Vaittdmia lomakkeessa on 15.
Palautetta on keratty nyt kolmelta
vuodelta, joten tdssa raportissa
esittelemme vastaukset vertailuna
vuosien 2017-2019 toiminnan
palautteista.

Vertaissovittelu tuntuu turvalliselta

Suurin osa sovittelujen osapuolista naki
sovittelun hyvin positiivisessa valossa.
Vertailu osoittaa, ettd yha useampi (n.
65%->807%) osapuolista koki saaneensa
kertoa oman nikemyksensi
tapahtumista. Huomattava kasvu on
tapahtunut turvallisuuden kokemuksessa:
yha useampi (n. 55%->n. 80%) kokee
vertaissovittelun turvalliseksi. Lisaksi
viimeisen kahden vuoden aikana 80% on
kokenut vertaissovittelijoiden olevan
puolueettomia. Useampi vastaajista (n.
80%>n. 90%) kertoo pitineensi antamansa
lupaukset. Vuosittain lihes 80%
osapuolista pitdd hyvana siti, etta
kouluissa on verstaissovittelutoimintaa.




RESTO:
SOVITTELUT(T)

Olen hyodyntanyt restoratiivisen

sovittelun prosessia
(N=vastaajien maarad)

60%
48%
50% 3%
38%
40% 3%
29% 3%
30%
21%
20% 8% 17%
10%
10% . 6% 5%
- | -
Lihes paivittdin Viikoittain Kuukausittain En lainkaan
m2017 (N=44) m2018(N=61) m 2019 (N=48)

Sovitellut tapaukset

RESTO-koulutettujen taidot padsseet
ahkeraan kaytts6n

Sovitellutaitojen hyodyntaminen

Syventava RESTO-koulutus tahtaa
yksikoiden toimintakulttuurin
muutokseen restoratiivisempaan
suuntaan ja antaa tyokaluja
aikuisjohtoiseen sovitteluun.
RESTO-palautteista laadittua
vuosivertailua tarkasteltaessa on
havaittavissa, etti sovittelun taitoa
on kiytetty useimmiten
kuukausittain, ja vuoden 2019
osalta sovittelun hyédyntdminen
myo0s viikoittain on kasvanut.

Sovittelua hyédynnetdan edelleen eniten oppilaiden vilisten konfliktien ratkaisussa, mutta
vuonna 2019 myo6s oppilaiden, henkilékunnan ja huoltajien yhteisten sovittelujen maaria seka
selkedsti myo6s henkilokunnan jasenten vélisten sovittelujen maara kasvoi. 60 % vastaajista
kertoi sovittelujen paattyneen sopimukseen aina, 37 % usein. Seurannassa 28 % totesi

sopimusten pitineen aina ja 69 % usein.

Sovitteluissa konfliktit ovat olleet luonteeltaan
(N=vastaajien m&ara)

100 % o8 %

8%
93%
S0% 81%
20% 75%
70 %
. s %
48 % 50 %
50 %
40 %
0% 26%
18%

20% 2% 0 0y  12% 0% 12%12%13%
e iz mml HEN
0%

Fyysistd hairintdd Sanallista Omaisuuteen Eristémisté Vaarin Kasvatukseen ja
hairint33 tai kohdistuvia ymmértidmistdtai  oppimiseen
mielen tilanteita vaarin tulkintaa liittyvia
pahoittamista nikemyseroja

m2017 (N=42) W2018 (N=42) m 2019 (N=40)

Samansuuntaisesti kuin
vertaissovitteluissakin,
sovitellut tapaukset ovat
vuosina 2017-2019
liittyneet enimmakseen
sanalliseen hairintain tai

mielen pahoittamiseen,
. s B} .
2% 7% 5% vaarinymmarrykseen tai
Muy vaarintulkintaan ja
fyysiseen hairintaan.
Pakottamistapauksia ei

ole tullut sovitteluun.




RESTO:
SOVITTELUT (2)

Ei syyllistetad tai rankaista - kaikkien
tarinoita, tunteita ja tarpeita kuullaan
ja ratkaisut etsitaan yhdessa

Restoratiivinen sovittelu on mielestani tarkeaa, koska
(valitse 3 itsellesi tarkeinta vaihtoehtoa)
(N=vastaajien maara)

KAIKKI KONFLIKTIN  JOKAINEN SAA KERTOA KASITELLAAN LUOTETAAN SIIHEN, TUETAAN ETSITAAN RATKAISUJA  VOIN ITSE HAVAITA
OSAPUOLET SAAVAT  OMAN TARINANSA TUNTEITA JATARPEITA  ETTA OSAPUOLET  OSAPUOLTEN OMAA EIKA ANNETA SOPIMUKSEN
OSALLISTUA KANTAVAT VASTUUTA RATKAISUA RANGAISTUKSIA PITAMISEN JA
OMASTA KAYTTAYTYMISEN
LUPAUKSESTAAN MUUTOKSEN

m 2017 (N=44) m2018 (N=61) m 2019 (N=48)

Restoratiivisen sovittelun tarkeys

Vuosina 2017-2019 restoratiivisen sovittelun tarkeytta koskevaan kyselyyn vastanneet
saivat valita vaihtoehdoista kolme mielestiin tirkeinta. Vaikka vertailussa on niahtavissa
hieman vaihtelua, kaikkina vuosina samat kolme asiaa nousivat tirkeimmiksi. Vuonna
2019 eniten valittu vaihtoehto oli "Jokainen saa kertoa oman tarinansa" (75% vastaajista

valitsi timin vaihtoehdon). Seuraaviksi tirkeimmiksi nousivat vaihtoehdot "Sovittelussa
kasitellddn tunteita ja tarpeita" (54% vastaajista valitsi timan vaihtoehdon) ja "Etsitdan
ratkaisuja eikd anneta rangaistuksia" (564% vastaajista valitsi timéin vaihtoehdon). Naima
kolme asiaa kuvastavatkin erittiin hyvin onnistuneen restoratiivisen sovittelun sisaltoa.




RESTO:
TOIMINTA-
KULTTUURIN
MUUTOS (1)

"Restoratiivinen toimintatapa on
mullistanut kasitykseni konfliktien
selvittelysta"

Restoratiivinen lahestymistapa
Restoratiivinen lahestymistapaon tukee tyota
tukenut tyotani
RESTO-koulutetut aikuiset eivat
ainoastaan sovittele vaan hyodyntavat
restoratiivisia menetelmii tyossdian

[ 1
%
ah % A%
. . myo6s muuten. Heidan palautteistaan
.- - koostettu vuosivertailu osoittaa, etta
-~ yha useampi (v. 2017 61 %, v. 2018 46 %,
. 10% 5o v. 2019 67%) vastanneista kokee
N
. - . B restoratiivisen lihestymistavan

Paljon Melo paljoe Wihin tukeneen ty6tdan paljon. Vain harva
BI0I7{N-44) WI018(N-E1) ®201F{N-25) vastasi lahestymistavan tukeneen tyota
vahan, eiki kukaan vastannut ettei se
olisi tukenut ollenkaan.

Ymmarrysta tunteiden ja tarpeiden kautta

RESTO-koulutetuilta kysyttiin myo6s, mita he pitivat restoratiivisessa ldhestymistavassa
tarkeimpana. Vuosivertailussa vuosina 2017-2019 tarkeimmiksi nousivat samat asiat. Eniten
arvossa pidettiin ymmarryksen lisddntymista tunteiden ja tarpeiden kasittelyn kautta. Toiseksi
tarkeimpana pidettiin sitd, ettad asiat saadaan hoidettua yhdessi puhumalla ja kolmanneksi
tarkeimpana arjen konfliktien nikemista oppimistilanteina.
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Restoratiiviset menetelmat ovat vahvistaneet

kuulluksi tulemista ryhmassani
(N=vastaajien maara)

52%
48%
43%
40% a2%
I 33% I I

16% 159%
-— = I N
Paljon Melko paljon Vahdn Ei lainkaan

W2017(N=44) ®W2018(N=61} m 2019 (N=48)

Restoratiiviset menetelmat ovat vahvistaneet

vuorovaikutusta ryhmassani
(N=vastaajien maars)
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Restoratiiviset menetelmat ovat tukeneet ryhmani
ryhmaytymista

(N=vastaajien maara)
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Restoratiiviset menetelmat
vahvistamassa kuulluksi tulemista ja
vuorovaikutusta

Restoratiiviset menetelmat
RESTO-koulutettujen aikuisten
tyossa ovat heidan mukaansa
vahvistaneet kuulluksi
tulemista, vuorovaikutusta ja
ryhmaytymisti heidan
ohjaamissaan ryhmissa.

Ensimmaisen diagrammin
vuosivertailusta nakyy, etta
kaikkina otosvuosina
menetelmien koettiin
vahvistaneen kuulluksi
tulemista enimmaékseen melko
paljon tai paljon. Toisesta
diagrammista ndhdéan, etta
my0s vuorovaikutuksen
koetaan vahvistuneen
ensisijaisesti melko paljon
kaikkina otosvuosina.
Kolmannen diagrammin
mukaisesti restoratiivisten
menetelmien koettiin tukeneen
ryhméytymistd enimmaékseen
melko paljon tai paljon.

Nama tulokset kertovat
restoratiivisten menetelmien
myotavaikutuksesta ryhmien
toimintakulttuurien
muutokseen. Hyva
vuorovaikutus ja ryhméhenki
ennaltaehkiisevat konflikteja ja
lisdavat ryhman jasenten
hyvinvointia.
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MiniVerso -toiminnasta olen saanut
konfliktinhallintakeinoja omaa

tyotani varten
(N=71)

m Paljon
B Melko paljon
m Wahin

® Ei lainkaan

Mielestani MiniVerso- toiminnassa

lapset oppivat kuuntelemaan toisia
(N=71)

m Paljon
m Melko palion
ERELET

= Eilainkaan

y

Konfliktinhallintakeinoja aikuisille ja
sovittelutaitoja lapsille

Hyodyt varhaiskasvatuksen
henkilokunnalle

Palautekyselyyn vastasi 71
MiniVerso-koulutuksen saanutta
varhaiskasvatuksen henkilokunnan
jasenta. Vastaajista 32% koki saaneensa
paljon ja 54 % melko paljon
konfliktinhallintakeinoja omaa ty6taan
varten MiniVerson tuottaman
sovittelutoiminnan myota.

Lasten kehityksen tukeminen

83 % vastaajista oli sitd mielta, etta
lapset ovat oppineet sovittelu- ja
neuvottelutaitoja paljon tai melko
paljon MiniVerso-toiminnan myo6ta.
Lisaksi 94 % vastaajista oli sitd mielta,
etti lapset ovat oppineet kuuntelemaan
toisiaan sovitteluissa (paljon tai melko
paljon), ja 97% koki, etta lapset ovat
voineet sanoa oman mielipiteensa
sovitteluissa joko erittiin hyvin tai
melko hyvin. Vastaukset kuvastavat
sitd, kuinka MiniVerso osaltaan tukee
lasten tunnetaitojen ja
vuorovaikutustaitojen kehitysta seka
sovittelevan otteen omaksumista.



MINIVERSO:
LASTEN
KOKEMUKSET

Lapset sovittelevat niin
paivahoidossa kuin kotonakin

Kysely ldhetettiin sovittelutoimintaan
koulutettuihin varhaiskasvatusyksikoihin,
joissa kasvattajat haastattelivat 2-6 -vuotiaita
sovittelussa mukana olleita lapsia. Kyselyyn
osallistui 163 lasta.

Keksittekd ratkaisun riftaan?

m Kyl

"= Lapsista 85% koki, ettd he olivat saaneet

rauhassa kertoa oman tarinansa sovittelussa.
Lisdksi 87% heistd kertoi, ettd oli itse keksinyt
ratkaisun riitaansa. Vastausten voidaan
nahda osaltaan kuvaavan lasten kuulluksi
tulemisen ja kyvykkyyden kokemusta
sovittelutilanteessa. 90% kyselyyn
osallistuneista lapsista koki oppineensa
sovittelemaan, ja jopa 72% ilmoitti
sovitelleensa riitoja myos kotona tai muualla

mKyla paivahoidon ulkopuolella.
mE

Oletko oppinut sovittelemaan riitoja?

Kyselyvastauksissa oli myo6s seuraavanlaisia
lasten mainintoja sovittelun jalkeisista
tapahtumista ja tunnelmista:

"Tuli hyva mieli kaikille.”
“Onnistuttiin ratkaisemaan yhdessa ja sitten
leikittiin.”
”Ei oo tullu niin paljon riitoja.”
” Lahettiin samaan leikkiin, sovittiin kaikki,
ettei enda riidella.”
mkylE "Mie olin ilonen.”
mEi “Mietin miksi toinen teki niin.”
"Tulee iloinen mieli.”

Oletko sovitellut riitoja kotona tai
jossain muualla?




VERSO-
OHJELMA
SOMESSA

Seuraa meidan kuulumisia somessa
ja opi lisaa!

ﬂ VERSO - sovittelu

MiniVerson juttulaari

g eVerso_sovittelu

verso_sovittelu

Versosnappi

Kotisivuilla:
Sovittelun aallot -podcast

www.sovittelu.com/vertaissovittelu




