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VERSO-OHJELMA

Kasvatuskentan sovittelutoimintaa on
toteutettu ja kehitetty Suomessa VERSO-
ohjelman puitteissa vuodesta 2000 lahtien.
Vuodesta 2006 VERSO-ohjelma on ollut osa
yleishyodyllisen Suomen sovittelufoorumi ry:n
toimintaa. Ohjelmaa rahoittaa Sosiaali- ja
terveysministerion sosiaali- ja terveysjarjestojen
avustuskeskus STEA.

VERSO-ohjelma tuo restoratiivisen kohtaamisen
menetelmia niin varhaiskasvatuskentalle,
peruskouluihin kuin oppilaitoksiinkin -
ohjelman puitteissa koulutetaan sovittelijoiksi
seka varhaiskasvatuksen, koulujen ja
oppilaitosten henkilokuntaa etta myds
oppilaita. Restoratiivinen sovittelu tarjoaa
vaihtoehtoisen tavan ratkaista lasten tai
oppilaiden keskinaisia riitoja, seka
opettajien/aikuisten ja oppilaiden valisia
ristiriitoja. Restoratiivisessa sovittelussa lapset
oppivat tunne- ja vuorovaikutustaitoja,
empatiaa seka vastuunottoa omista teoista.

Sovittelu on selkea toimintamalli, jonka avulla
sovittelijoiksi koulutetut henkildkunnan jasenet
ja oppilaat auttavat riidan osapuolia itse
[dytamaan ratkaisut ristiriitoihinsa. Sovittelussa
lasta ei leimata vaan kunnioitetaan ja
kuunnellaan oman riitansa ja sen ratkaisun
asiantuntijana. Kaikki osapuolet saavat kertoa
omat nakemyksensa tapahtuneesta, kuvata
tuntemuksiaan ja pohtia eri ratkaisuvaihto-
ehtoja. Mallia noudattamalla edetaan
sopimukseen, jonka toteutumista seurataan.

Toiminnan tarkoituksena on antaa
mahdollisuuksia sovittelu- ja vuorovaikutus-
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taitojen harjoitteluun. Sovittelu- ja
vuorovaikutustaitojen oppimisen myota on
mahdollista ennaltaehkaista konfliktitilanteita
karjistymasta kiusaamistilanteiksi.

VERSO-ohjelman toimintamallit eivat poista
yhteisdjen muita tuen ja puuttumisen
menetelmia, vaan antavat hyvat tyovalineet
eritasoisten konfliktien varhaiseen lapsi-
ystavalliseen huomioimiseen ja kasittelyyn.

Peruskouluissa ja toisen asteen oppilaitoksissa
VERSO-ohjelman puitteissa jarjestetaan
Vertaissovittelun (Verso) seka aikuisjohtoisen
sovittelun RESTO -koulutuksia. Verso-
koulutuspakettiin kuuluu kolme osaa:
vertaissovitteluun perehdyttava koulutus
koulun koko henkildkunnalle,
vertaissovittelijakoulutus oppilaille ja
vertaissovittelua ohjaavien ns Verso-aikuisten
koulutus. Aikuisille, jotka kiinnostuvat
syvemmin sovittelusta ja restoratiivisista
menetelmista jarjestamme RESTO
Sovitteleva ja restoratiivinen yhteiso -
koulutuksia.

Varhaiskasvatuskentan henkilokunnalle
toteutamme MiniVerso-koulutuksia, joilla
pyritaan lasten aitoon osallisuuteen:
henkilokunnan jasenet auttavat lapsia itse
[dytamaan ratkaisuja riitoihinsa. VERSO-
ohjelman Mentorointitoiminta kaynnistyi
kevaalla 2018. Mentoroinnilla tuetaan
paivakodeissa ja kouluissa kaynnistettya
sovittelutoimintaa, sen yllapitoa, alueellista
yhteistoimintaa ja verkostoitumista seka
restoratiivisen toimintakulttuurin juurtumista
kouluihin ja paivakoteihin.




TAVOITTEET
2020

VERSO-ohjelman tavoitteena on
varhaiskasvatusyksikdiden, koulujen ja
oppilaitosten vertaissovittelutoiminnan ja

SOVITTELUA JA -
KOHTAAMISEN KULTTUURIA

siihen liittyvan oppilaiden ja henkilokunnan . N :
: i o L 3.Varhaiskasvatuksen piirissa olevien lasten
vapaaehtoisen sovittelutydn kaynnistaminen
ja vahvistaminen, seka varhaiskasvatus- ja
opetuskentan sovittelun ja restoratiivisen

toimintakulttuurin tukeminen koulutusten,

vuorovaikutustaitojen vahvistamien ja
arjen riitojen kasittely mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa restoratiivisilla

; . . i . . Mmenetelmilld MiniVerso -toimintamallin
tiedottamisen ja paikallisen mentori- : ;
e mukaisesti

toiminnan avulla. . . .

4. Lasten oikeuksien ja osallisuuden
vahvistaminen oman ikatasonsa
mukaisesti niin, etta lapset ja oppilaat
oppivat hyddyntamaan sovittelua riitojen
ja kiusaamisen selvittelyssa, kokevat
tulleensa kuulluksi ja voivat vaikuttaa

Paatavoite jakautuu osatavoitteisiin
seuraavasti:

1.Oppilaiden riitojen, koetun kiusaamisen ja
mielipahan puheeksi ottaminen,
vertaissovitteluun ohjaaminen ja kasittely
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa,

yhdessa vertaistensa kanssa siihen, miten
erilaisia arjen konfliktitilanteita ratkaistaan.
Toimintakulttuurin muutos sanktio-
keskeisesta toiminnasta lasten ja nuorten
kyvykkyytta vahvistavaan ja syrjaytymista
ehkaisevaan konfliktin hallintaan.

yhteison omaksuman restoratiivisen
vertaissovittelun toimintamallin
mukaisesti.

2.Kouluyhteison arjessa havaittujen

: . e 5.Verso-ohjelman tuottaman toiminnan
haastavien konfliktien kasittely

. [lapidon ja juurtumisen tukeminen.
aikuisjohtoisella sovittelulla seka AR el

oppilaiden vuorovaikutustaitojen
vahvistaminen restoratiivisilla
menetelmilla opetustilanteissa.

VERSO-ohjelma on valtakunnallinen hanke, joka
tarjoaa koulutusta ja tukea koko maassa. VERSO-
-=ohjelmassa toimi vuonna 2020 yhteensa yhdeksan
paatoimista kouluttajaa. Ohjelman ohjausryhmaan
kuuluu 24 varhaiskasvatus- ja opetuskentan
ammattilaista. Uutta sovittelijaoppilaiden omaa
ohjausryhmaa pilotoitiin hyvalla menestyksella: sen
toiminta jatkuu vuonna 2021. )
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KOULUTUKSET:
LUKUMAARIA

VUONNA 2020

KOULUTUS-
TAPAHTUMAA

1 418
' 6753 oo

L 24% o

VERSO-ohjelman koulutusten maara laski
jonkin verran koronapandemian vuoksi.
Kevaalla peruttujen koulutusten viikoilla
rakennettiin valmius syksyn koulutusten
etatoteuttamiseen etaalustoilla.

Verso-toiminnan uutena kaynnisti 44
koulua (vrt 67 vuonna 2019).
Sovittelutoiminnan yllapitoa vahvistettiin
koulutuksin. Kouluilla toteutettiin 233 Verson
koulutustapahtumaa, joissa mukana oli
yhteensa 4289 osallistujaa (joista 34%
oppilaita ja 66% aikuisia). Aikuisten
syventavaa RESTO-koulutusta toteutettiin
yhteensa 80 paivaa, joissa osallistujina
yhteensa 290 kasvatuskentan edustajaa.

Varhaiskasvatuskentalla MiniVerso-
toimintaa kaynnistettiin ja yllapidettiin
yhteensa 96 koulutustapahtumassa, joihin
osallistui 2100 henkilda (joista 32% lapsia ja
68% aikuisia).

Mentoritoiminnan tapaamisia toteutettiin
eri puolilla Suomea yhteensa yhdeksan.
Naissa mukana oli 74 alueellista mentoria.




LAAJENEE (1)

Koulutettujen yksikoiden
maara kasvoi hyvin myoés
pandemian aikana

- Verso kouluissa ja

Verso-toimintaan koulutettujen yksikdiden m&ardn kehitys

Yksikké on peruskoulun ala-, yli- tal yhtendiskoulu tai toisen asteen oppilaitos oppllaltok5|ssa

Verso-toiminta kaynnistyi
koulutuksin vuonna 2001.
Ennen vuotta 2006 ei
tarkkoja tilastoja keratty,
joten tieto alkuvuosilta on
viitteellinen. Vuoden 2020
paattyessa Verso-toiminta oli
VERSO-ohjelman koulutuksin
kaynnistetty yhteensa 849
peruskouluyksikdssa tai

ﬁﬁ"&"‘«@-ﬁﬁ#"@‘é“@’@‘@"ﬁ‘@‘&“ﬁﬁ
toisen asteen yksikdssa.

MiniVerso -toimintaan koulutettujen yksikdiden MiniVerso

mairin kehitys 2011-2020 varhaiskasvatusyksikoissa

MiniVerso-toiminnan
koulutukset kaynnistyivat
vuonna 2011. Vuoden 2020
loppuun mennessa oli
toimintaan koulutettu
yhteensa 1699 varhais-
/. kasvatuksen yksikkoa.

Varhaiskasvatusyksikolla
= tarkoitetaan paivakoti-
yksikkoa, ryhmaperhepaiva-

hoitoyksikkda tai
perhepaivahoitoyksikkda.
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Verso-toiminnassa yllapidon
tukeminen edelleen vahvaa

Verson koulutustapahtumien maara vuosina 2017-2020

KAYNNISTAVA KAYNNISTAVA KAYNNISTAVA  YLLAPITO OPPILAAT YLLAPITO OHJAAJAT YLLAPITO SYVENTAVA RESTO-  MUU KOULUTUS ~ MUU TAPAHTUMA
HENKILOKUNTA OPPILAAT OHJAAIAT HENKILOKUNNAN KOULUTUS
PAIVITYS

‘ w2017 w2018 - 2019 w2020 ‘

Verso-koulutukset ja osallistujat kouluilla
Ylemmassa diagrammista nahdaan Verso-toiminnan yllapitokoulutusten ja RESTO-

koulutusten pysyneen edelleen vahvana. Nama tukevat hyvin VERSO-ohjelman tavoitetta
sovittelutoiminnan juurtumisen edistamisesta. Myos erityisen maininnan ansaitsevat koulut,

jotka pandemiavuoden erityisjarjestelyista huolimatta koulutustemme turvin kaynnistivat

Verson uutena toimintamuotona koulullaan.

Alla diagrammissa nakyvat vuosien 2017-2020 koulujen ja oppilaitosten Verso- ja RESTO-

koulutustapahtumien osallistujamaarat. Koronasta huolimatta vuonna 2020 naiden

koulutusten yhteenlaskettu osallistujamaara oli 69% edellisen vuoden osallistujamaarasta.

Verson koulutustapahtuminen osallistujamaarat vuosina 2017-2020

288|271(277

KAYNNISTAVA KAYNNISTAVA KAYNNISTAVA  YLLAPITO OPPILAAT YLLAPITO OHJAAJAT YLLAPITO SYVENTAVA RESTO- MUU KOULUTUS ~ MUU TAPAHTUMA
HENKILOKUNTA OPPILAAT OHJAAJAT HENKILOKUNNAN KOULUTUS
PRIVITYS

\ m2017 =2018 =2019 = 2020 ‘




OSALLISTUJIEN

PALAUTETTA
KOULUTUKSISTA

"Verso-toiminta kuuluu koulumme toimintakulttuuriin,
jossa oleellinen osa on oppilaiden osallistaminen,
koulutukset ovat olleet ammattitaitoisia!"
(opettaja, Mikkeli 2020)

Kuinka hyddyllinen Verso-
koulutus oli itsellesi?

67,4 %
" "60,99547 %

36,6 &
29,5 % 32,0%

—2,6%2,3%3,2% —0,4%0,1%0,2%

ERITTAIN MELKO VAHAN El LAINKAAN
HYODYLLINEN HYODYLLINEN HYODYLLINEN HYODYLLINEN

2018 (N=1148) = 2019 (N=727) = 2020 (N=654)

Verso-toiminnan koulutuspalautteista vuosina 2018-2020

Kuinka hyédyllinen MiniVerso-
koulutus oli itsellesi?

63,5%

0% 0%
ERITTAIN MELKO VAHAN El LAINKAAN
HYODYLLINEN HYODYLLINEN HYODYLLINEN HYODYLLINEN

%2019 (N=148) w2020 (N=69)

MiniVerson koulutuspalautteista vuonna 2019-2020

2020: Millaiset valmiudet sait koulutuksesta
Verso- / MiniVersotoimintaan? (N=723)

m Erittdin hyvat
Melko hyvat
m Melko huonot

o Ei saanut valmiuksia
lainkaan

Verson & MiniVerson koulutuspalautteista vuonna 2020

Verso-toiminnan
koulutuspalautteet
Verso-toiminnan koulutuksista
kerattiin palautetta vuonna 2020
sahkdisella palautelomakkeella.
Sen taytti yhteensa 654 henkilda
(N=654%), joista 68% oppilaita ja 32%
henkilokunnan jasenia. Verso-
koulutuksia on pidetty vuosittain
paaosin erittain hyodyllisina (n. 61-
67% vastaajista) tai melko
hyodyllising (n. 30-37% vastaajista).

MiniVerson koulutuspalautteet
Miniverso-koulutuksen
hyodyllisyydesta kysyttaessa saatiin
vuonna 2020 yhteensa 69 vastausta
varhaiskasvatuksen henkildkun-
nalta (N=69). Vastaajista 46% piti
koulutusta erittain hyodyllisend ja
samoin 46% melko hyodyllisend.

Koulutuksista hyvat valmiudet
Yllamainituista kaikista vastaajista
59% koki saaneensa 2020
koulutuksistamme erittain hyvat
valmiudet sovittelutoiminnan
toteuttamiseen, ja 41% melko
hyvat valmiudet (N=723).

Kaikkien naiden lukujen voidaan
nahda kuvaavan paitsi koulutuksen
laatua myos koulutuksen tuoman
tietotaidon tarvetta ja merkitysta
osallistujien arjessa.




VERSO:
SOVITTELUT

Vertaissovittelussa syntyneet
sopimukset pitavat erittdin hyvin

. . ) Sovitellut tapaukset
Versossa soviteltujen tapausten tapauskohtaiset

luonteet otannan yksikdissa vuosina 2017-2020 Vuoden 2020 vertaissovittelu- ja

seurantatietoja saatiin otantana

60,0 %
jopa aiempaa laajemmin, eli 102
50,0% koululta (N=102). N&illa kouluilla
400% kerrottiin sovitellun yhteensa
1889 konfliktia Sovitteluun
30,0 % ohjatut tapaukset liittyivat
20,0% vuonna 2020, aiempien vuosien
tapaan, enimmakseen sanallisiin
10.0% (45%) ja fyysisiin (39%)
00% B = _ H konflikteihin, mutta myos
F et Sanalliset (o] Lt Eristdmiset  Pakotta t, H H H
wysis andal k:‘:;:me:t“ fistamise auhkarr::‘! omaisuuteen kohdistuneita
m2017 (N=34) ®2018(N=73) m2019(N=89) m 2020 (N=102) tekoja, eristamisia,
pakottamista/uhkailua ja muita
asioita on soviteltu.
Uerte? !ssmﬂt.tg_lus:sa syntyn,aet sopimukset ja Sovittelujen tulokset
niiden pitdminen vuosina 2017-2020 . . s
Sovitteluista on saatu erittain
100,0 % . .
hyvia tuloksia vuodesta toiseen.
900 % .
Vuonna 2020 sopimukseen
800 %
paastiin 96,8%:ssa raportoiduista
700 %
- sovitteluista, ja 93% tehdyista
conn sopimuksista oli pitanyt kun niita
tarkasteltiin seuranta-
400 %
- tapaamisessa. Oppilaat ovat
pana kyvykkaita ratkaisujen loytdjia,
. kun aidon osallisuuden areena
- heille tuetusti annetaan.

Sovittelu paattyi sopimukseen Syntyneistd sopimuksista pitdnyt

W2017 (N=34] W2018 (N=73) m2019 (N=89) m 2020 (N=102)

"On kivaa olla versotyyppi,
ja se on myos hyaodyllistd,

koska sitten osaa ratkaista aikuisena riitoja!"
(oppilas, Espoo 2020)




VERSO:
SOVITTELIJOIDEN *
JA VERSO-
AIKUISTEN
KOKEMUKSIA

Vastaajien ndkemyksid Verso-toiminnasta 2020
(N=230=100%)

Versossa riidat sovitaan ja oppilaat
paasevat itse osallistumaan

Kyselyn toteutus ja ndkemyksia

100 % R— — ..
a0 5 toiminnasta
gg: Nakemyksia kerattiin otantana 38
60 % Verson yllapitokoulutuksessa. Vastauksia
S saatiin 230 henkildlta (N=230), joista 63%
30% vertaissovittelijaoppilaita ja 37%
ig: Versotoiminnan tukiaikuisia.
0% Vastanneista 79% koki riitojen
1. Mielestini ridaton 2. Mielestani riidat 3. Mielestini Verso- 5. Mielestini Verso- k . | / .. h . .
sovittelussa saatu vihenevit Verso- toiminta parantaa toiminnassa clen ratkenneen sovittelussa /ahes aimna, ja
sovittua toiminnan myota koulumme ilmapiirida  oppinut hySdyllisid o) e -
e 21% koki niiden ratkenneen usein.
D Yksikaan ei valinnut harvoin- tai ei

m Lihes aina m Usein © Harvoin mEilainkaan

lainkaan -vaihtoehtoa.
Lisaksi 75% oli sita mielta, etta Verso-toiminnan myota riidat vahenevat.

Vastaajista 85% mielesta Verso-toiminta parantaa koulun ilmapiiria.

Hyodyllisia taitoja omaan elamaansa Verso-toiminnasta kokivat saaneensa 87% vastaajista.

Sovittelutoiminnan merkityksesta

Verso-aikuisten vastauksissa Verson tarkeimmiksi piirteiksi nousivat se, etta Verso-toiminnassa
oppilaat paasevat itse osallistumaan seka se, etta oppilaat tulevat kuulluiksi. Oppilaiden vastauksissa
Verson rankaisemattomuus, hyddyllisyys seka itse tekeminen nousivat merkityksellisimmiksi.

4. Mielestani (valitse kolme)

100 %

50%

ED%

0%

D%

50%

40 %

NG

0%

10%

0%
VERSO-TOHMINNASSA  VERSO-TOIMINTA  VERSO-TOIMINTA ON VERSO-TOIMINNASSA VERSO-TOIMINNASSA VERSO-TOIMINNASSA VERSO-TOIMINNASSA

OPPILAAT PRASEVAT  LISAR OPPILAIDEN HYDDYLLISTA RIDAT RATKAISTAAN SOPIMUKSEN OPPILAAT TULEVAT El ANNETA
ITSE OSALLISTUMAAN  HYVINVOINTIA NOPEASTI PITAMISTA KUULLUIESI RANGAISTUKSIA
SEURATAAN

" . . . . m Oppilaat  m HenkilGkunta
Versotoimintaan on koulullamme paljon halukkaita.

Verso vaikuttaa positiivisesti ilmapiiriin ja kehittdd
taitoa keskustella ja ottaa huomioon toinen

ihminen mielipiteineen." (opettaja, Lempaala 2020)




VERSO:
OSAPUOLTEN
KOKEMUKSIA 1

"Verso on minun mielesténi reilua”

(sovittelussa riidan osapuolena ollut oppilas, Naantali 2020)

Vertaissovittelussa minua kuunneltiin

Sovittelussa konfliktin osapuolina olleilta
oppilailta kerataan otantana palautetta aina
seuraavan vuoden alussa: tuorein kysely

90%

80%
70%

60% tehtiin tammikuussa 2021. Vastaajien
sovittelut ovat toteutuneet 2020.
Kyselylomake koostuu vaittamista, joihin

vastaaja antaa mielipiteensa asteikolla: Taysin

50%

40%

30%

20%

- samaa mieltd/Melko paljon samaa

B mieltd/Melko paljon eri mieltd/Taysin eri
TAYSIN SAMAA MELKO PALION MELKO PALION  TAYSIN ERI

MIELTA SAMAA MIELTA  ERI MIELTA MIELTA
® 2018 (N=48) m2019 (N=105) & 2020 (N=73) m 2021 (N=90)

mieltd. Palautetta on keratty nyt neljalta
vuodelta; viereisissa ja seuraavan sivun
kaavioissa nakyvat vastaukset vertailuna 2018-

Vertaissovittelijat olivat puolueettomia 2020. Kaavioissa N=vastaajien maara.
90 %
29 - Sovittelun osapuolten kokemukset
:2 : 71 kuulluksitulosta, puolueettomuudesta ja
S0% auttamisesta
40 % Kuulluksitulon kokemus on vahvistunut
0% - vuosittain: vuoden 2020 vastanneista
20% - —. osapuolista 97% kertoi olevansa Tdaysin
U | g [ samaa tai Melko paljon samaa mielta, etta
TAYSIN SAMAA  MELKO PALON  MELKO PALION  TAYSIN ERI tuli kuulluksi konfliktitilanteessaan.
MIELTA SAMAA MIELTA ERI MIELTA MIELTA

et [ b M SRl sred el 2o Kokemus sovittelijoiden puolueettomuu-

. et e . desta on kulmakivi sovittelussa. Viimeisen
Vertalssowttelljat osasivat auttaa

H (o)
sopimaan riidan kolmen vuoden aikana 80% on kokenut

vertaissovittelijoiden olevan Taysin

80 %
70 % puolueettomia, ja lisaksi 13% osapuolista koki
60 % sovittelijoiden olleen melko puolueettomia.
50 %

40 % . T .

s Nuoret vertaissovittelijat saavat sovittelun

20% osapuolilta hyvan arvion osaamisestaan: viime
10% vuonna sovittelun 'asiakkaina’ olleista

0% oppilaista 76% on Tdaysin samaa mielta, etta

TAYSIN SAMAA MELKO PALJON MELKO PALION  TAYSIN ERI

MIELTA SAMAA MIELTA  ERI MIELTA MIELTA sowtteluat osaslvat auttaa sopimaan rlldah,_ja

#2018 (N=48) ®2019 (N=105) 2020 (N=73) m 2021 (N=90) lisaksi 219 on tasta Melko paljon samaa

mielta.

"

Verso on koulumme
tdrkeimpid asioita :)"
(sovittelussa osapuolena ollut

oppilas, Rovaniemi 2021)




VERSO:
OSAPUOLTEN
KOKEMUKSIA 2

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Vertaissovittelussa syntyi sopimus
ritaamme

TAYSIN SAMAA MELKO PALION MELKO PALION  TAYSIN ERI
MIELTA SAMAA MIELTA  ERI MIELTA MIELTA

m 2018 (N=48) m 2019 (N=105) 2020 (N=73) m 2021 (N=90)

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30%
20%
10 %
0%

Mina pidin sopimuksessa antamani

lupauksen
|
TAYSIN SAMAA MELKO PALION MELKO PALION  TAYSIN ERI
MIELTA SAMAA MIELTA  ERI MIELTA MIELTA

m 2018 (N=48) m 2019 (N=105) 2020 (N=73) m 2021 (N=90)

90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30%
20%
10%
0%

m 2018 (N=48)

On hyvi, ettd koulussamme on
vertaissovittelutoimintaa

TAYSIN SAMAA MELKO PALION MELKO PALION  TAYSIN ERI
MIELTA SAMAA MIELTA  ERI MIELTA MIELTA

2020 (N=73) m 2021 (N=90)

m 2019 (N=105)

On hyva, etta koulussamme
on vertaissovittelutoimintaa

Sovittelun osapuolten kokemukset
sopimuksen syntymisesta ja oman
lupauksen pitamisesta seka arvio
vertaissovittelusta omassa koulussa

Jo 20 vuoden ajan on saatu nahda, etta
Versossa todella syntyy sopimuksia: rildan
osapuolet saavat lahes aina
sovittelusopimuksen aikaiseksi
vertaissovittelijoiden ohjauksessa. Vuoden
2020 kysely vahvistaa jalleen taman:
sovittelussa omaa riitaansa selvittaneista
vastaajista 97% on tdysin tai melko paljon
samaa mielta siita, etta vertaissovittelussa
syntyi sopimus riitaamme. Niissa tapauksissa
kun vertaissovittelussa ei synny sopimusta,
kaytantdna on asian siirtyminen koulun
aikuisten hoidettavaksi.

Sopimuksen pitamista seurataan aina Verson
seurantatapaamisessa myohemmin.
Vaittamaan 'Mina pidin sopimuksessa
antamani lupauksen' valitsi 73% vastaajista
olevansa tdaysin samaa mieltd, ja lisaksi 26%
vastaajista melko paljon samaa mielta.

Sovitteluun osallistuneiden oppilaiden
keskuudessa vertaissovittelua pidetaan
hyvana toimintamuotona: yhteensa 92%
vastanneista on tdysin tai melko paljon
samaa mielta, etta on hyva kun omassa
koulussa on vertaissovittelutoimintaa.

"Jes verso on hyvdi tapa
selvittdad riitoja"
(sovittelussa osapuolena ollut
oppilas, Hollola 2021)
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Konfliktinhallinnan keinoja aikuisille:
kuulluksitulon kokemuksia lapsille

Palautekyselyyn vastasi 125 MiniVerso-koulutuksen saanutta ja -toimintaa toteuttanutta
varhaiskasvatuksen henkildkunnan jasenta (N=125). Kysyttaessa MiniVerso-toiminnan eri
elementeista vahviten oli keskitytty huoltajille tiedottamiseen sovittelusta (93% vastaajista),
sovittelun yllapidosta omassa tiimissa (88%) ja lasten kanssa MiniVersoon tutustumiseen (87%).
Huomion arvoista oli myds se, etta yksikdihin koulutusten jalkeen tulleet uudet tydntekijat oli

vastaajista 82%:n mukaan
TARKASTELE KOKO TIIMIN TOIMINTAA MINIVERSON NAKOKULMASTA JA .
ANNA ARVOKAS MIELIPITEESI N=125 perehdytetty Mini-Verso-

= toimintaan. Eniten kehitettavaa
~  taman otoksen perusteella on
MiniVerson verkkokurssin seka
MiniVerso-vuosikellon

hyddyntamisessa toiminnan
juurruttamisen tukena.

Restoratiivisen kohtaamisen
elementteja omaan ty6hon
Aiempina vuosina tehdyn
vastaavan kyselyn tuloksena
nahdaan, etta henkilokunta
kokee Miniverson tuottavan
"MiniVerso on hyvd juttu monin eri tavoin. hyvia konfliktinhallinnan

Lapset oppivat kuuntelemaan ja miettimddn
miten ratkaista riitoja ja erimielisyyksid.

Ja oppivat luottamaan aikuiseen eri tavalla." (2018: 88%, 2019: 86%). Nyt

keinoja oman tyon arkeen

varhaiskasvattaja 2020 . -
! ) halusimme tarkastella tata
Reflektol omaa tyétisi MiniVerson tuottaman toimintamallin nidkkulmasta

Ne [@ahemmin: vieressa olevassa

kaaviossa nousee vahvimmiksi

125
keinoiksi: lasten aito kuuntele-
| | minen, syyllistamatta tydsken-
tely ja lasten omien ratkaisujen
tukeminen. Nama ovat restora-
- —_— i . - o liivisen kohtaamisen perus-

KAYTHAN ANNAN LAPSILLE ANNAN LASTEN TUEM LAPSIA OLEN ENEMMEN TYOSKENTELEM elementtejé' ja VaStau kset
(COVITELEVAA - KUULDES - RATKASTA  RATRASUISSAAN. . MAMDOUISTAA - SOLLSTAMATIA  haijastelevat sitd, kuinka
oy iy MiniVerso osaltaan tukee lasten
mKylld mloskus = En tunnetaitojen ja vuorovaikutus-

taitojen kehitysta.
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Lapset sovittelevat niin
varhaiskasvatuksessa
kuin kotonakin

Kysely lahetettiin sovittelutoimintaan
SAITKO KERTOA RAUHASSA

SMAN TARINAST RIIBASTAS koulutettuihin varhaiskasvatusyksikoihin,

12) % joissa kasvattajat haastattelivat 2-6 -
7% E 2019 N=164 = 2020 N=73 o ' .
100 % vuotiaita sovittelussa mukana olleita
i lapsia. 2020 kyselyyn osallistui 73 lasta
B0% (N=73).
A0%
15 % . . . . .
0% = = - Lapsista nyt lahes kaikki, ja edellisvuotta
0% = useampi (85% -> 97%), koki, etta he olivat
Kyl En sovittelussa saaneet rauhassa kertoa oman
tarinansa riidasta. Edellisella sivulla
naimme juuri kasvattajien oman
OLETKO OPPINUT SOVITTELEMAAN o ) N .
RIITOJA KAVEREIDEN KANSSA? toiminnan reflektiota: sielld vastaavasti
100 % = 2019 N=164 = 2020 N=73 97% arvioi itse antavansa lapsille kuulluksi
D0 . . .
- tulemisen kokemuksia. Nain kyselyssa
;g: lasten ja aikuisten kertoma vahvistaa
50% tulosten luotettavuutta. Aikuiset vastaajat
o (sivu 11) ovat eri henkildita kuin lapsia
0% 10% . haastatelleet kasvattajat.
0% ==
En MiniVerson keskeinen ajatus on, etta
lasten kanssa harjoitellaan ja leikitaankin
sovittelua, jotta he hiljalleen itsekin
OLETKD SOVITELLUT RIITOLR KOTONA TAl oppivat sovittelun toimintamallin. 84%
205 JOSS5AIN MUUALLA KUIN PAIVAKODISSA? . . . .
kyselyyn osallistuneista lapsista koki
70% E 2019 N=164 = 2020 N=73 i )
oppineensa sovittelemaan.
60%
50%
. Hyvalla tavalla sovittelutaito my6s lahtee
0% e leviamaan naiden pienten kansalaisten
0% — mukana: kaksi kolmannesta heista ilmoitti
10% == sovitelleensa riitoja myds kotona tai
% . muualla paivahoidon ulkopuolella.

“Sitten me alettiin leikkid sitd samaa leikkid,
niin ettei kenellekkdcdn tullut epdreiluksi”
(lapsi paivakodissa, 2020)




RESTO:

SOVITTELUT(1)

Olen hyddyntanyt restoratiivisen

sovittelun prosessia

18 %
10% 1”"
s%

Viikoittain

60%

50%

40%
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0%
L&hes paivittain

m 2017 (N=44)

Sovitellut tapaukset

m 2018 (N=61)

Kuukausittain

2019 (N=48)

RESTO-koulutettujen taidot
paasseet ahkeraan kayttoon

En lainkaan

m 2020 (N=98)

Sovittelutaitojen hyédyntaminen

Henkildkunnan syventava RESTO-
koulutus tahtaa yksikdiden
toimintakulttuurin muutokseen
restoratiivisempaan suuntaan ja
antaa tydkaluja aikuisjohtoiseen
sovitteluun. RESTO-vuosikyselysta
laadittua vuosivertailua
tarkasteltaessa on havaittavissa, etta
sovittelun taitoa on kaytetty
useimmiten kuukausittain.
Merkillepantavaa on, etta vuoden
2020 osalta sovittelun paivittainen
hyodyntaminen on kasvanut.

RESTO-sovittelua hyddynnetaan edelleen eniten oppilaiden valisten konfliktien ratkaisussa.
Kuitenkin vastaajista 17% kertoo sovitelleensa myds oppilaan ja koulun aikuisen valisia konflikteja,
ja 13% kertoi mukana olleen myés huoltajan. Lisaksi joka neljas vastaajista oli sovitellut
henkilokunnan jasenten valisia ristiriitoja. Vastaajista 58% kertoi sovittelujen aina pddttyneen

sopimukseen, 39% usein. Seurannassa 25 % totesi sopimusten pitadneen aina ja 71 % usein.

Samansuuntaisesti kuin vertaissovitteluissakin, sovitellut tapaukset ovat 2017-2020 liiittyneet

Sovitteluissa konfliktit ovat olleet luonteeltaan

enimmakseen
sanalliseen hairintaan

98% 98 W% L
100% tai mielen
0% 76% . .
80 % 75% pahoittamiseen,
70% 922% v . .
60% 0% vaarinymmarrykseen
23;‘7 tai vaarintulkintaan
30% E ew L seka fyysiseen
0% “’“I‘" o i anrl hairintaan. Myds
10% 4% 5% .
0% i I%I BH oot lll o m* , y
Fyysista Sanallista Omaisuuteen  Eristdmistda  Pakottamista Vadrin Kasvatukseen Muu Oomaisuuteen
héirintaa hairintad tai  kohdistuvia ymmaértamistd ja oppimiseen kohdistuvia riitoja
mielen tilanteita tai vaarin liittyvia ’
pahoittamista tulkintza  nikemyseroja eristamisia ja joitakin
m2017 (N=42) m2018 (N=42) w2019 (N=40) m2020 (N=75)

pakottamisia on

soviteltu.
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Ei syyllisteta tai rankaista -
kaikkien tarinoita, tunteita ja
tarpeita kuullaan ja ratkaisut
etsitaan yhdessa

Restoratiivinen sovittelu on mielestani tirkeds, koska..
(valitse 3 itsellesi térkeintd vaihtoehtoa)

25%|25%

9%

KAIKKI KONFLIKTIN ~ JOKAINEN SAA KERTOA OSAPUOLIAEI KASITELLAAN TUNTEITA LUOTETAAN SIIHEN, ETTA TUETAAN OSAPUOLTEN  ETSITAAN RATKAISUJA  VOIN ITSE HAVAITA
OSAPUOLET SAAVAT OMAN TARINANSA  SYYLLISTETA TAI LEIMATA JATARPEITA OSAPUOLET KANTAVAT ~ OMAA RATKAISUA EIKA ANNETA SOPIMUKSEN PITAMISEN
OSALLISTUA VASTUUTA OMASTA RANGAISTUKSIA JA KAYTTAYTYMISEN
LUPAUKSESTAAN MUUTOKSEN
k ®m2017(N=44) =2018(N=61) =2019(N=48) = 2020 (N=98) ‘

Restoratiivisen sovittelun tarkeys

Kokemuksia restoratiivisen sovittelun toteuttamisesta kerattiin neljatta vuotta perakkain
sahkoisella lomakkeella. Vastauksia saatiin nyt lahes sadalta RESTO-koulutuksen kayneelta
sovittelijalta (kasvatuskentan henkilostda). Vuosina 2017-2020 restoratiivisen sovittelun
merkitysta koskevaan kysymykseen vastanneet valitsivat vaihtoehdoista kolme mielestaan
tarkeinta. Jalleen vuonna 2020 sama vaihtoehto kuin aiemminkin sai eniten aania, eli
"Jokainen saa kertoa oman tarinansa': 66% vastaajista valitsi taman vaihtoehdon. Seuraaviksi
tarkeimmiksi nousivat vaihtoehdot "Etsitaan ratkaisuja eika anneta rangaistuksia” (61%
vastaajista valitsi taman vaihtoehdon) ja "Osapuolia ei syyllistetd tai leimata" (49% vastaajista
valitsi taman vaihtoehdon). Nama kolme asiaa kuvastavatkin hyvin onnistuneen restoratiivisen
sovittelun arvoja. Noin puolet vastaajista pitaa lisaksi sovittelussa tapahtuvaa tunteiden ja

tarpeiden kasittelya tarkeana.
"Restoratiivinen eli ns. aikuissovittelu
on ollut tosi hyvi ja
aktiivisessa kdytdossd koulullamme."
(opettaja RESTO-koulutuksesta, Helsinki 2020
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"Sovittelun ja restoratiivisen
Idhestymistavan oppiminen olisi
Jjokaiselle opettajalle tdrkedd.
Joka kouluun kannattaisi jGrjestdd

aiheesta edes veso-pdivd."

Restoratiivinen lahestymistapa on
tukenut tyotani

67 %
61 %

6% a4
0%
I I 34]

Paljon

m 2017 (N=44)

% 47 %

25 %

Melko paljon

m2018(N=61)

10958%12% 10 %g o

5% 5%
=0l =B

Vahan

2019 (N=48)

Ei lainkaan

m 2020 (N=98)

Ymmarrysta tunteiden ja tarpeiden kautta

Restoratiivinen lahestymistapa
tukee tyota

RESTO-koulutetut aikuiset eivat
ainoastaan sovittele vaan hyodyntavat
restoratiivisia kohtaamisen menetelmia
tydssaan myos muuten. Heidan
palautteistaan koostettu vuosivertailu
osoittaa, etta pandemiavuonna
yhteensa 87% vastaa restotatiivisen
lahestymistavan tukeneen omaa tyota
joko paljon tai melko paljon.

RESTO-koulutetuilta kysyttiin myds, mita he pitivat restoratiivisessa lahestymistavassa tarkeimpana.
Vuosivertailussa vuosina 2017-2020 tarkeimmiksi nousivat joka vuosi samat kolme asiaa. Eniten
arvossa pidettiin ymmarryksen lisaantymista tunteiden ja tarpeiden kasittelyn kautta. Toiseksi
tarkeimpana pidettiin sita, etta asiat saadaan hoidettua yhdessa puhumalla, ja kolmanneksi
tarkeimpana arjen konfliktien nakemista oppimistilanteina.
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Restoratiiviset menetelmat ovat vahvistaneet

kuulluksi tulemista ryhmassani

52%
% 48 % 47 %
40% 42 %
33%
26% 26%
16 %459,
|

Paljon

2017 (N=44)

Melko paljon Vahan

m2018(N=61) M 2019 (N=48)

2020 (N=98)

29% 3% 4% 59
=1 1 I’

Ei lainkaan

Restoratiiviset menetelmat ovat vahvistaneet

vuorovaikutusta ryhmassani

57%
54%
48 % 48 %
39%
33% 3%
20% 18 % 20%
I I 11%I10%

Paljon

Melko paljon Vahin

m2017(N=44) m2018(N=61) m2019(N=48) m2020(N=98)

2% 3% 2% 3%
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Ei lainkaan

Restoratiiviset menetelmat ovat tukeneet

46 %
41%
33%
30% 33%
25%
II 2OI% 18%20%17%

Paljon

ryhmani ryhmaytymista

509%51%

Melko paljon Vahin

W2017(N=44) m2018(N=61) m2019(N=48) m2020(N=98)

6%
29 OB 4%
— I w0

Ei lainkaan

Restoratiiviset menetelmat
vahvistavat kuulluksi tulemista ja
vuorovaikutusta

Restoratiiviset menetelmat
RESTO-koulutettujen aikuisten
tydssa ovat heidan mukaansa
vahvistaneet kuulluksi tulemista,
vuorovaikutusta ja rynmaytymista
heidan ohjaamissaan ryhmissa.

Ensimmaisen diagrammin
vuosivertailusta nakyy, etta
kaikkina otosvuosina
menetelmien koettiin
vahvistaneen kuulluksi tulemista
enimmakseen melko paljon tai
paljon. Toisesta diagrammista
nahdaan, etta myds
vuorovaikutuksen koetaan
vahvistuneen ensisijaisesti melko
paljon kaikkina otosvuosina.
Kolmannen diagrammin
mukaisesti restoratiivisten
menetelmien koettiin tukeneen
ryhmaytymista enimmakseen
melko paljon tai paljon.

Nama tulokset kertovat
restoratiivisten menetelmien
myotavaikutuksesta ryhmien
toimintakulttuuriin. Hyva
vuorovaikutus ja ryhmahenki
ennaltaehkaisevat konflikteja ja
lisaavat rynman jasenten
hyvinvointia.
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OHJELMA
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Seuraa meidan kuulumisia
somessa ja opi lisaa!

VERSO - sovittelu
MiniVerson juttulaari

@VERSO_sovittelu
verso_sovittelu

versonsnappi
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