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1 YLEISTA

VERSO-ohjelma tuo varhaiskasvatus- ja opetusalan ammattilaisille sekd lapsille, oppilaille ja opiskeli-
joille restoratiivisia kohtaamisen menetelmia arjen toimintaan. Restoratiivinen ldhestymistapa vahvistaa
sovittelevaa toimintakulttuuria ja restoratiivinen sovittelu tarjoaa vaihtoehtoisen menetelmén ratkaista
lasten ja oppilaiden keskindisid sekd koulun aikuisten ja oppilaiden vilisid ristiriitoja arjen toiminnassa.
Sovittelu on selked toimintamalli, jonka avulla sovittelijoiksi koulutetut koulun henkildkunnan jdsenet
ja oppilaat auttavat osapuolia itse 16ytamaan ratkaisun ristiriitaansa. Osapuolet saavat kertoa oman na-
kemyksensd tapahtuneesta, kuvata tuntemuksiaan ja pohtia eri ratkaisuvaihtoehtoja. Mallia noudatta-
malla edetdan sopimukseen, jonka toteutumista seurataan. Sovittelulla puututaan mieltd pahoittavaan
toimintaan mahdollisimman varhain. Tutustu VERSO-ohjelman laajaan toimintaan kotisivullamme:
https://sovittelu.com/vertaissovittelu/

VERSO-ohjelman vuosiraportti laaditaan vuosittain ja sen pohjana on avustuksen mydntdjan edellyttama
vuotuinen rahoittajan verkkoasiointiin jatetty tuloksellisuusraportti ja siihen keratty tieto. Kaikki kentalta
saatu data ei kuitenkaan mahdu verkkoasioinnin lomakkeelle, joten tamdn vuosiraportin tavoitteena on
avata laajemmin ja lukijaystavallisemmin niin tilastoihin kerdttyd numeerista tietoa kuin kyselyin ja haas-
tatteluin kentdltd saatua informaatiota. Edellisten vuosien vuosiraportit vuodesta 2017 eteenpdin ovat
luettavissa VERSO-ohjelman kotisivulta: https:/sovittelu.com/vertaissovittelu/verso-ohjelman-tilastora-

portit/

Vuodelle 2023 Sosiaali- ja terveysalan avustuskeskus STEA myonsi VERSO-ohjelmalle yhteensda 498
800€ avustuksen. Vuoden muut tulot huomioiden VERSO-ohjelman kokonaisbudjetti oli hieman vajaa
700 000€. VERSO-ohjelma on saanut ensin rahoitusta Raha-automaattiyhdistykseltd vuodesta 2008 al-
kaen. Ennen tdtd ohjelma sai kaksivuotisen avustuksen Opetusministerioltd. Vuosittain avustussumma
on kasvanut haetun mukaisesti aina vuoteen 2021 saakka, jolloin saatiin tarkemmat rajaukset mm. hen-
kilotydvuosien maddraan niin, etta avustuksen myontdja totesi avustuksen kattavan yhdeksan henkilotyo-
vuotta ja toiminnan kulut. Vuodesta 2021 eteenpdin onkin haettu avustusta tdma rajaus huomioiden
eikd avustussummaa ole nostettu kuin yleisen hintojen nousuun liittyvédn indeksikorotuksen rajoissa.

Vuoden 2023 aikana ohjelmassa toimi yhteensa 10 tyontekijda seka lisaksi hyodynnettiin kahta keikka-
kouluttajaa. VERSO-ohjelma kouluttaa suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. VERSO-ohjelman toimintaa
oli vuoden 2023 pdattyessa toteutettu jo 196 paikkakunnalla eri puolilla Suomea.

Avustuspaatoksessa todetaan, ettda avustus on myonnetty lasten ja nuorten kokeman kiusaamisen ja hai-
riokdyttaytymisen vahentamiseen ja havaittujen tilanteiden kasittelyyn pdivakodeissa, kouluissa ja oppi-
laitoksissa, sekd vertaissovittelutoiminnan ja siihen liittyvan oppilaiden ja henkilékunnan vapaaehtoisen
sovittelutyon ja restoratiivisen toiminnan tukemiseen koulutusten ja tiedottamisen kautta.
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2 TOIMINNAN TAVOITTEET VUONNA 2023

VERSO-ohjelman toiminta kiinnittyy STEA:n strategiassa avustustoiminnan luokkaan Kriisiauttaminen ja
arjen turvallisuuden edistiminen. Avustuspddtoksen mukaisesti toiminnan tavoitteet vuonna 2023 olivat:

1. VERSO-ohjelman koulutuksen saaneet oppimisyhteisdjen jasenet ovat saaneet tietoa vertaissovitte-
lutoiminnasta (Verso) omalla koulullaan, kiusaamistilanteita ohjataan sovitteluun ja vertaissovittelua
kaytetadn koulun arjessa. Vertaissovittelu johtaa siihen, ettd koettu kiusaaminen ei enda toistu.

2. Varhaiskasvatus- ja kouluyhteisojen aikuiset osaavat hyodyntaa restoratiivisia menetelmid. Lapset ja
oppilaat kokevat, ettd koettujen kiusaamistilanteiden selvittelyssa heidan ndkemyksidan ja kokemuk-
siaan arvostetaan. Aikuiset pitdvat yha tarkedampana sitd, ettd konfliktit selvitelladn ilman rankaisuja
yhdessa oppilaiden kanssa puhumalla, keskustellaan tunteista ja tarpeista ja arjen konfliktit ndhdaan
oppimistilanteina. Aikuisjohtoinen sovittelu johtaa siihen, ettd koettu kiusaaminen ei jatku.

3. Varhaiskasvatuksen piirissa olevien lasten konfliktien ratkaisutaidot lisddntyvat. Varhaiskasvatusyh-
teison arjessa esiintyvat riidat ja mielipahat ohjataan MiniVerso-menettelyyn. Tilanteet kasitelldan
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa henkilston ohjauksessa MiniVerso -toimintamallin mukai-
sessa sovittelussa. Lapset tulevat kuulluksi ja he saavat olla itse mukana ratkaisemassa tilanteita.
Lapset oppivat pitimddn antamiaan lupauksia ja siirtdvat taitoaan kotiymparistoon.

4. VERSO-ohjelmaa toteuttavissa yhteisoissa kdytannot juurtuvat osaksi toimintakulttuuria ja ne saavat
monipuolisesti tukea ja materiaaleja toiminnan yllapitoon. Lasten oikeudet, lasten ja oppilaiden ta-
savertaisuuden ja osallisuuden mahdollisuus ja kokemus vahvistuu. Toimintakulttuuri muuttuu niin,
ettd lasten ja nuorten kyvykkyys huomioidaan ja omistajuus koetun kiusaamisen kasittelyssa vahvis-
tuu.

5. Huoltajien tietoisuus sovittelutoiminnasta ja sen kaytannoistd koululla tai varhaiskasvatuksessa li-
saantyy. Huoltajien ymmarrys sovittelun merkityksesta lapsen sosiaalisten taitojen kehityksessa li-
sadantyy; yha useammat huoltajat pitavat tarkedand lapsen osallisuutta ja leimaamatta tyoskentelyd,
kun koettua kiusaamista kasitelldan. Varhaiskasvatus- ja opetusyhteisét hyodyntavat VERSO-ohjel-
man materiaalia huoltajille tiedottamisessa.
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3 VERSO-OHJELMAN THMIEN VUODEN 2023 TOIMINTA
THVISTETYSTI

Vuoden 2023 aikana varhaiskasvatusyksikdissa koulutettiin MiniVerso-toimintaa 124 koulutustapahtu-

massa eri puolella Suomea 29 eri kunnan alueella. Naista koulutuksista 75 % toteutettiin etinad. Koulu-
tustapahtumat koostuvat toimintaa kdynnistavista ja yllapitavista koulutuksista, esihenkiloiden ja kasva-
tusalalle opiskelevien opiskelijoiden koulutuksista seka lapsille suunnatuista nukketeatteriesityksista. La-
hihoitaja-, lastenohjaaja- ja koulukdynnin ohjaaja -opiskelijoita koulutettiin yhteensd 99 henkil6a 5 kou-
lutuksessa. Toiminnan yllapitokoulutuksia toteutettiin 38 ja yllapidon tukitilaisuuksia, joilla tuetaan so-
vittelutoiminnan kdynnistymista koulutusten jalkeen, pidettiin 36. Ndissa yllapitoa edistavissa koulutuk-
sissa oli yhteensd 927 osallistujaa. Kaikkiin MiniVerson koulutuksiin osallistui yhteensa 5705 henkil64,
joista 3114 lasta (0-6v) ja 2914 aikuista (18-79). Kahdessa kunnassa kdynnistettiin MiniVerso-toiminta
kaikissa kunnan varhaiskastatusyksikoissa.

HuoltajaVerso eli Huve-tilaisuuksia pidettiin 9, niissa oli paikalla 394 huoltajaa. Nelja koulutusta oli
kohdennettu koulujen oppilaiden huoltajille ja viiden tilaisuuden kohderyhmana olivat varhaiskasvatus-
yksikkojen lasten huoltajat.

Vuonna 2023 toteutui peruskouluilla ja toisen asteen ammatillisissa oppilaitoksissa sekd yhteistyotaho-
jen puitteissa yhteensd 297 Verso-toiminnan koulutustapahtumaa (kdynnistavat koulutukset, yllapitavat

koulutukset, sekd pdivitykset, infot ja seminaarit) eri puolilla Suomea 55 kunnan alueella. Kaikista kou-
lutuksista viidesosa toteutui etdkoulutuksina. Koulutuksiin osallistui yhteensa 5571 henkil64, joista 1979
oppilasta, 84 opiskelijaa ja 3546 aikuista (pddosin koulujen henkil6kunnan jasenia tai kasvatusalan am-
mattilaisia). Vuoden 2023 aikana Verso-toiminta kdynnistettiin 22 uudella opinahjolla. Syventavia
RESTO-koulutuksia toteutui 13 ja niihin osallistui yhteensa 239 kasvatus- ja opetusalan ammattilaista.

Mentoritoiminnan tapahtumia jarjestettiin yhteensa 10 ja niihin osallistui 139 henkil6a.

Kuvio 1. VERSO-ohjelman kouluttamien varhaiskasvatusyksikoiden ja koulujen/oppilaitosten seka Resto-koulutukseen osallis-
tuneiden henkildiden madéréan kehitys 2010-2023
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VERSO-ohjelman tiimi osallistui jdlleen valtakunnallisille opetus- ja kasvatusalan Educa-messuille tam-
mikuussa Helsingin messukeskuksessa. VERSO-ohjelma piti pdivien aikana omaa osastoaan, jossa vie-
railijoita riitti tungokseen asti. Lisdksi VERSO-ohjelman oman puheenvuoron teemalla Lapset ja nuoret
tyérauhan turvaajina pitivat Nina Huhtinen ja Janne Johansson. MiniVersoa Porin varhaiskasvattajames-
suilla maaliskuussa 2023 edustivat puolestaan Piipi Hiltunen ja Tiina Nurmi.

Toukokuun Sovittelijapdivilld 2023 yh-
teistyossa Lahden Lotilan koulun kanssa
toteutetun Sovitaan pois -musiikkivideon
julkaisu ja esitys sai valtaisat suosionosoi-
tuksen koko salintdyteiseltd sovittelukan-
salta. Video on julkaistu ja kaytettavissa
VERSO-ohjelman kotisivulla  kansiossa
Materiaalit/Videot. Sovittelijapdivilld VER-
SOn tiimi toteutti myOs tyOpajan vertais-
sovittelijaoppilaiden  kanssa teemalla
Nuoret sovittelijoina.

Vuotuinen ja valtakunnallinen RONSY-webinaari toteutettiin VERSO-ohjelman piirissd toimiville ja so-
vittelutoiminnasta kiinnostuneille tahoille tyopajoineen 22.11.2023 tdlla kertaa puolipdivdisend. We-
binaarin asiantuntijana ja alustajana kuultiin Nuorisotutkimusseuran vastaava tutkija ja Tampereen yli-
piston dosentti Tomi Kiilakoskea, jonka esityksen otsikkona oli Héirié kaipaa kuuntelua. Tilaisuutta seu-
rasi 55 osallistujaa eri puolilta Suomea. VERSO-ohjelman ohjausryhma kokoontui toukokuussa ensim-
maistd kertaa niin, ettd aikuisten kasvatus- ja opetusalan henkildista muodostuva ohjausryhma ja koulu-
jen oppilaista muodostuva oppilaiden ohjausryhma kokoontuivat yhteiseen tilaisuuteen.

VERSO-ohjelman toiminnassa alueelliset kehittdmisohjelmat ovat tarkeitd yhteistyovaylid. Yhteistyo-
hankkeita vuonna 2023 olivat mm. Helsingin Sitouttava kouluyhteisty6 -hanke, Mikkelin yhteisollisen
opiskeluhuollon -hanke, Eteld-Karjalan kesdyliopisto, Lahden Opetus- ja kulttuuriministerion mydntama
hankerahoitus varhaiskasvatuslain tuen uudistuksen toimeenpanon edistamiseksi vuosille 2022-2023
sekd Aseman Lasten katusovittelutoiminta. Koulujen vanhempainyhdistykset rahoittivat osin myos kou-
lutuksia omille kouluilleen. Useissa toisen asteen ammatillisissa oppilaitoksissa kdynnistettiin VERSO-
ohjelman tuottamaa toimintaa, esimerkkeind mm. Kiipulan ja Riverian ammatilliset oppilaitokset, Turun
Linnasmden opisto, Kokkolan KPEDU, Sastamalan SASKY seka Stadin ammattiopisto. Toiminnan tavoit-
teena on vahvistaa paitsi arjen turvallisuuden kokemusta myos ennaltaehkdista opintojen keskeyttamista.

Yhteisty6td ovat vahvistaneet osaltaan my0s restoratiivisen lahtokohdan ja sovittelun lisddminen kuntien
ja kaupunkien omiin varhaiskasvatus- ja opetussuunnitelmien kiusaamisen ehkdisyn ja tyoérauhan tur-
vaamisen suunnitelmiin, vuodelta 2023 esimerkkeind mm. Helsingin kiusaamisen ehkdisyn K-13 -suun-
nitelma sekd Espoon Yhdessd vahvaksi yhteisoksi -suunnitelma, Vantaan Kiusaamisen ehkdisy ja puut-
tuminen -toimenpideohjelma, Haminan kaupungin opetussuunnitelma, Mikkelin opetussuunnitelma ja
varhaiskasvatussuunnitelma, Tuusulan varhaiskasvatussuunnitelma sekd Rovaniemen #Meilldpuututaan
- kampanja. VERSO on mukana myds monissa asiantuntijaverkostoissa, kuten Elamdntaito -verkostossa
ja Osallisuuden vahvistajat -verkostossa, Mentoritoimijoiden verkostossa sekd Oikeus sovintoon -
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hankkeessa. Jatkettiin vuonna 2020 kdynnistynytta urheiluseuroille suunnattua ns. SporttiVerso-toimin-
nan pilotointia kouluttamalla mikkelildisen jalkapalloseuran joukkuejohtajia ja nuoria urheilijoita ver-
taissovittelutoiminnan toteuttamiseen omassa seurassaan. Lisdksi jatkettiin yhteistyossa #sovinto-ohjel-
man ja Suomen Partiolaisten kanssa partiotoimintaan kiinnittyvdn vertaissovittelutoiminnan (Partio-
Verso) kdynnistamistd - vuonna 2023 Hameen Partiopiirissa.

Kansallisen koulutuksen arviointikeskus Karvin VERSO-ohjelman vertaissovittelutoiminnan (Verso) han-
kekohtainen arviointi julkaistiin tammikuussa 2023. Arviointihanke toteutettiin vuonna 2022, mutta han-
kekohtaiset arviot julkaistiin vuoden 2023 puolella. VERSO-ohjelman vertaissovittelutoiminnan (Verso)
vahvuuksina arviossa tuotiin esiin toiminnan kaytettavyys koulun arjessa, oppilaiden osallisuus, laaja ja
hyvin toimintaa tukeva materiaali sekd tutkimuksin ja tilastoin osoitettu tuloksellisuus. Arviointi painotti
tapauskohtaista harkintaa ja huoltajien tiedottamisen vahvistamista seka esitti huomiona, ettd sovittelu-
toiminnalla kouluissa saadaan parhaita tuloksia, kun Verso-toiminta toteutuu kouluilla, joihin VERSO-
ohjelma on kouluttanut my&s aikuissovittelijoita (ns. RESTO-sovittelijat).

Syksylld 2023 Kansallinen koulutuksen arviointikeskus Karvi kdynnisti haun arviointiin Kiusaamisen vas-
taiset ja lasten sosioemotionaalisia taitoja tukevat menetelmat varhaiskasvatuksessa ja julkaisi arviointiin
padsseet hankkeet joulukuussa 2023. VERSO-ohjelman varhaiskasvatuksen MiniVerso-toiminta haki ja
hyvaksyttiin yhdeksi Karvin arviointikohteeksi. Arviointityo jatkuu kevadllda 2024 ja Karvin arvioinnin
loppuraportti julkaistaan syksylla 2024.

Kansainvéliselld kentalld osallistuttiin 23.3.2023 Pohjois-Irlannin Belfastissa toteutuneeseen kasvatus-
kentdn konferenssiin Widening The circle; Exploring relational and restorative schools Through a local,
national and international lens: Ea inaugural restorative Practice conference. VERSO-ohjelmasta osallis-
tuivat Janne Johansson ja Maija Gellin, joka piti my6s pyydetyn keynote-puheen tilaisuudessa.

[talian IMPARA hankkeen yhdeksan henkilon vierai-

lijaryhma otettiin vastaan syksyllda 2023. Jarjestimme

heille infotilaisuuden 14.9. toimistollamme seka

kenttavierailun 15.9. VERSO-ohjelmaa noudatta-

valla koululla Haminassa. IMPARA-hanke jdrjesti

25.10.2023 ltalian Sardiniassa kansallisen seminaa-

rin, jonka yhtena puhujana toimi Maija Gellin (on-

line). Lisdksi osallistuttiin yhdessa SSF:n kv-hank-

keen kanssa lItalialaisen KIRIKU-hankkeen koordi-

noiman Erasmus+ ka2 VET - Vocational education

and training -projektin rahoitushakuun teemana Restorative justice: project for the training of public
servants. Valitettavasti talla kertaa rahoitusta ei hankkeelle heltynyt.

VERSO-ohjelman vuosiraportti 2022 julkaistiin elokuussa 2023. Vuoden 2022 VERSO-ohjelman toimin-
nasta kerdttiin jdlleen systemaattisesti tietoja kentdltd. Raportti avaa monipuolisesti varhaiskasvatuksen
ja opetuksen kentdn sovittelutoiminnan kaytantoja ja tuloksia niin varhaiskasvatus- ja opetushenkilston
kuin oppilaiden ja sovittelussa osapuolina olleiden lasten ja nuorten ndkokulmasta. Raportti on luetta-
vissa VERSO-ohjelman kotisivulla kohdassa Tutkimus/VERSO-ohjelman vuosiraportit.
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4 VERSO-OHJELMAN TOIMINNAN KOHDERYHMAT

VERSO-ohjelman toiminta kohdennetaan varhaiskasvatusyksikoiden lapsille ja henkilostolle ja koulujen
ja oppilaitosten oppilaille ja henkilostolle. Lisdksi toiminnalla tavoitetaan myos lasten ja oppilaiden
huoltajia. Taman raportin luvussa 2 kuvataan toiminnan tavoitteet siten kuin toiminta kohdentuu eri
toimijoille ndissd kasvatus- ja oppimisyhteisoissa. Luvuissa 3 ja 5 kuvataan toiminnan siséltoja tarkem-
min.

4.1 Mitka tekijat edistivat kohderyhmien tavoittamista?

VERSO-ohjelman kdynnistiman ja ylldpitdiman toiminnan tulosten ja kokemustiedon levittiminen on
jatkuvasti tarkein vaylda VERSO-ohjelman toiminnasta tiedottamisessa, mutta myos alueelliset hankkeet
ja tydrauhan turvaamissuunnitelmat ovat nousseet tarkeiksi tiedon jakajiksi. VERSO- ohjelman tuottama
toiminta vastaa kentdn mukaan erittdin hyvin valtakunnallisten perusopetuksen opetus- ja varhaiskasva-
tussuunnitelmien (POPS,VASU) perusteiden tavoitteisiin ja ohjeisiin. Koulutusten raatalointi kohderyh-
man tarpeisiin edistdd kohderyhman tavoittamista. Yhteiskunnallisessa keskustelussa ndkyvan yksildiden
ja vaestoryhmien vastakkainasettelun karjistyminen tuottaa tarpeen paivikodeissa ja kouluissa konflik-
tien ratkaisun, kiusaamisen ehkdisyn ja kasittelyn sekd vuorovaikutuksen ja tunnetaitojen harjoitteluun.
Materiaalin ja koulutusten tuottaminen suomen, ruotsin, englannin seka osin arabian, saksan, venajan
ja ukrainan kielilld edistavat osaltaan kohderyhmien kanssa tehtdvaa yhteistyota.

4.2 Mitka tekijat estivat kohderyhmien tavoittamista?

Koulujen ja varhaiskasvatusyksikoiden henkiloston kanssa kdydyissa keskusteluissa tulee toisinaan esiin,
ettd osassa oppimisyhteisja johdon, henkildston sekd huoltajien asennoituminen pohjaa vield rankai-
sukulttuuriin, jolloin lasten ja oppilaiden osallisuutta konfliktien hallinnassa ei ndhda merkitykselliseksi,
vaikka esim. Karvin (2022) arvioinnissa 40 % oppilaista toivoi voivansa osallistua aktiivisemmin koulun
kiusaamisen vastaiseen tyohon. Karvin arvioinnin mukaan yleisesti kiusaamisen vastaisesta toiminnasta
ei tiedoteta huoltajille riittavasti. VERSO-ohjelma toteutti kyselyn huoltajille 2023 toiminnasta ja vastan-
neilta huoltajilta saatu tieto vahvistaa osin Karvin arvioinnin tulosta; alle puolet (45 %) huoltajista kertoo
saaneensa tietoa paljon tai melko paljon. Kuitenkin Verso-koulujen aikuisille suunnatun kyselyn mukaan
89 % vastaajista kertoo saaneensa VERSO-ohjelman painetuista ja sahkoisista materiaaleista (mm. ma-
teriaalipankit) tukea tiedottamiseen paljon tai melko paljon.
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5 VERSO-OHJELMAN TOIMINNAN SISALLOT

Versokoulutukset tuottavat sovittelumallin, jossa koulutetut osapuolia hieman vanhemmat vertaissovit-
telijat sovittelevat oppilaiden valisia konflikteja mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Vertaissovitteli-
joiden toimintaa tukee vapaaehtoisista henkilokunnan jasenista koottu Verso-aikuisten tiimi. Toimintaa
ylldpitavilla koulutuksilla koulutetaan uusia Verso-toimijoita ja kehitetddn koulukohtaista toimintakult-
tuuria. RESTO-koulutus tuottaa yhteisolle valmiuden aikuisjohtoiseen sovitteluun, jossa koulutetut hen-
kilokunnan jdsenet sovittelevat yhteisossa tapahtunutta mielipahaa tai kiusaamista, joka ei sovellu esim.
vertaissovitteluun. RESTO- koulutus antaa sovittelijatehtavan lisdksi valmiudet toteuttaa ryhmayttavaa
toimintaa restoratiivisella ldahestymistavalla vahvistaen ryhmien vuorovaikutusta. Mini-Verso-toimin-
nassa henkilostd hyddyntada MiniVerso-mallia, jossa tuetaan lasten asiantuntijuutta ja konfliktin omista-
juutta kun lasten riitoja ratkaistaan. Lapsille mallinnetaan sovittelua nukketeatterin sekd sovitteluleikin
keinoin. Mentorointi tukee hyvien toimintatapojen jakamista ja edistdd toimintakulttuurin muutosta.
VERSO-ohjelman tuottamat videot, verkkokurssit, materiaalipankit, podcastit ja painomateriaalit vahvis-
tavat toiminnan juurtumista, sovitteluun ohjaamista ja tiedottamista, kdytannon restoratiivista toimintaa
ja nakyvyytta yhteison arjessa ja myos huoltajien keskuudessa. Huoltajien tietoisuutta lisddvat Huoltaja-
Verso eli HuVe -infot ja aiheen vanhempainillat.

5.1 Mitka tekijat edistivat toimintojen ja tuotosten aikaansaamista?

Kehitetyt koulutusmenetelmdt ja -materiaalit on koettu toimiviksi laadukkaiden koulutusten tuottajina
niin 1ahi- kuin etdkoulutuksissa. VERSO-ohjelman tyotekijoiden monipuolinen koulutusosaaminen seka
mm. asiantunteva some-viestintd, videot, sihkdisen ja painetun materiaalin sisallot ja taitto, nukketeat-
terit edistivdt tuotosten aikaansaamista. Yhteistydverkoston aktiivisuus sekd useiden alueellisten hank-
keiden ja yliopistojen kanssa tehty yhteistyd toimi hyvin. Toiminnan palautteiden myonteisyys sekd
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palautteen ja kokemustiedon levidminen kentille edistda jatkuvaa koulutuskysyntda. Aiheen tutkimuk-
sen (vaitoskirja) tulokset ja mallit, kansallisessa ja kansainvalisessa yhteistyOssa toteutetut akateemiset
artikkelit sekd naiden nivoutuminen koulutuksiin tukee toiminnan kehittymista tuoreen tutkimuksen
suuntaan. VERSO-ohjelman toimintojen sisdllén ajankohtaisuus ja vahva toimintakulttuurin yleinen
muutostarve rankaisukeskeisesta kulttuurista kohti osallistavaa toimintaa (OPS/VASU/OKM:n kiusaami-
sen ehkdisyn ja tyorauhan turvaamisen ohjeistus) lisdd kysyntaa. Riittdva STEA:n tuki mahdollistaa toi-
minnan koulutukset.

5.2 Mitka tekijat estivat toimintojen ja tuotosten aikaansaamista?

VERSO-ohjelman henkilékunnan toiminnan puitteissa edelld esitettyjen toimintojen ja tuotosten aikaan
saamisessa ei ole kohdattu juurikaan haasteita vaan toiminta ja tuotokset ovat mitoitettu nykyisen hen-
kiloston kaytettavissa olevaan tybaikaan sangen hyvin. Yleinen lisddntynyt vastakkainasettelun ilmapiiri
yhteiskunnassa tuntuu ajoittain voimistavan rankaisukeskeistd ajattelua ja toimintaa, ja vaikuttaa kentalla
esim. huoltajien kielteiseen suhtautumiseen sovittelun kaltaiseen leimaamatta tydskentelyyn oppilaiden
kokeman kiusaamisen kasittelyssd. Varhaiskasvatus- ja opetuskentdn yhteisdjen rakenteelliset ja aikatau-
lulliset haasteet mm. vdistdtiloihin siirtymiset sekd henkildstovaihdokset ja henkilostdpula ovat osaltaan
tuoneet haasteita VERSO-ohjelman kdynnistimiseen ja toiminnan yllapitoon.
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6 VERSO-OHJELMAN TOIMINNAN TULOKSET VUONNA 2023

Tuloksellisuutta ja toimintaa arvioitiin vuoden 2023 osalta kyselyin ja haastatteluin, jotka kohdennettiin
seuraavasti: Versotoiminnan osalta vertaissovittelijoille, Verso-aikuisille, sovittelussa osapuolina olleille
oppilaille, RESTO-koulutuksen kayneille henkiloston jasenille ja aikuissovittelussa osapuolina olleille
oppilaille, MiniVerso- toimintaa toteuttaville varhaiskasvattajille ja ndiden yksikoéiden lapsille sekd Men-
toritoimintaan osallistuneille toimijoille. Lisdksi jatkettiin vuonna 2022 kehitettyd kdytantéa ja Verso-
toiminnasta kysyttiin myos muilta kuin Verso-toimintaan osallistuneilta oppilailta ja aikuisilta niilla kou-
luilla, jotka toteuttivat Verso-toimintaa. Samoin tehostimme juurtumisen ja ylldpidon seurantaa niin, etta
haastattelujen avulla kartoitimme kokemuksia kouluilta ja varhaiskasvatusyksikéiltd, kun toiminnan
kaynnistamisestd oli kulunut 3—-6 kk. Uutena tuloksellisuuden seurannan muotona kohdensimme kyse-
lyn my6s varhaiskasvatuksen ja koulujen lasten ja oppilaiden huoltajille. Kehittimisty6llda on edelleen
yhdenmukaistettu VERSO-ohjelman tuottamien eri toimintojen arviointia ja tiedon keruun sisaltoja.

6.1 Vertaissovittelussa syntyneet sopimukset johtavat kaytoksen muutokseen

*  Vuoden 2023 paittyessa oli koulutettu yhteensd 935 peruskoulua tai 2. asteen
oppilaitosta vertaissovittelutoimintaan

*  VERSO-ohjelmaa toteuttavilla oppimisyhteiséilld toimi arviolta n. 10 000
vertaissovittelijaa vuosittain

= Vertaissovittelijat sovittelivat parityona arviolta yli 11 000 tapausta vuosittain
»  Vertaissovittelussa sovitellaan useimmiten sanallista ja fyysista kiusaamista

= Sovittelussa syntyneista sopimuksista 95 % johti kdytoksen muutokseen, joka
seurannassa todettiin toteutuneen

* Yli 90% oppilaista menisi hyvin mielelldan tai melko mielellddn Versoon riidan sattuessa

Lahetimme vuosittain kouluille vuositilastointilomakkeen, jolla keradmme tietoa suoraan koulutetuilta
kouluilta. Vertaissovittelutoimintaa koskevaan kyselyyn vastasi 107 koulun yhteyshenkil6a. Kysely lahe-
tettiin yhteensa 274 yhteyshenkil6lle. Nailla 107 koululla toimi 1679 vertaissovittelijaa, jotka sovittelivat
paritydond yhteensda 1897 koettua kiusaamistapausta. Soviteltujen tapausten mdaarien lisaksi kyselyissa
selvitettiin, minkdlaisia tapauksia vertaissovittelussa soviteltiin.

Eniten vertaissovitteluun ohjautuu fyysisend tai sanallisena kiusaamisena koettuja tilanteita. Nama tilan-
teet ovatkin koulun arjessa usein helpommin havaittavissa ja sitten niihin padstimaan puuttumaan ak-
tiivisesti. Muut kategorian sovittelut pitavat sisallddan mm. sosiaalisessa mediassa tapahtuneet konfliktit
tai uskonnollisiin vakaumuksiin liittyvat kommentoinnit ja siitd syntyneet konfliktit. Osa konflikteista on
siirtynyt sosiaaliseen mediaan tapahtuviksi. Kyseiset konfliktit eivdt valttamatta ndy suoraan koulun ai-
kuisille koulupdivan arjessa, mutta vaikuttavat lasten ja nuorten vdlisiin ihmissuhteisiin koulupdivén ai-
kana. Vuositilastoa tehdessdan koulujen aikuiset ovat maininneet, ettd esim. sosiaalisen median konflik-
tit laitetaan kohtaan “muut”, koska sosiaalisessa mediassa kadytavien konfliktien luonne saattaa olla epa-
maarainen.
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Soviteltujen tapausten maarat ja tapauskohtaiset

luonteet 2023
limoitettu luonne 1930 Tapausten kokonaismaara 1897

m Fyysiset
m Sanalliset
Omaisuuteen kohdistuvat
M Eristamiset
m Pakottamiset, uhkailut

B Muut

Kuvio 2. Vertaissoviteltujen tapausten maarat ja tapauskohtaiset luonteet vuonna 2023.

Kuviossa 2 avataan vertaissoviteltujen tapausten luonteita. Kyselyyn vastaajien (107) mukaan vertais-
sovitteluun ohjatuista kiusaamis- ja mielipahatilanteista (N=1897) enemmisto oli sanallisia (53 %) fyysi-
sid oli 32 %, 4 % omaisuuteen kohdistuvia tilanteita, 6 % eristimis- ja 1 % pakottamistapauksia ja 4 %
muita tilanteita.

Vertaissoviteltujen tapausten kirjo kuvaa hyvin tapauskohtaista harkintaa. Tapauskohtaisella harkinnalla
tarkoitetaan sitd, ettd koulun aikuiset pohtivat soveltuuko tilanne vertaissovitteluun soviteltavaksi (kuvat
1 ja 2). Vertaissovitteluun ohjatuissa tapauksissa oppilaille annetaan mahdollisuus osallistua aktiivisina
toimijoina itseddn koskevien tilanteiden kasittelyyn mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ennen kuin
tilanne eskaloituu tai pitkittyy.

Kuvat 1 ja 2. Kuvissa esimerkki koulutustilanteesta, jossa tapauskohtaista harkintaa pohditaan yhdessd koulun henkilkunnan
kanssa. Ensimmdinen kuva on yldkoulusta, toinen kuva on yhtendiskoulusta.
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Oppilaiden kokemia kiusaamistilanteita oli ohjattu vertaissovitteluun ja soviteltu osapuolten kanssa yh-
dessa niin, ettd ldhes kaikissa tapauksissa sovittelu oli johtanut kiusaamisen loppumiseen. Vuonna 2023
sovitteluun ohjatuista tapauksista 96 % paatyi osapuolten vililla sopimukseen ja 95 % syntyneista sopi-
muksista oli pitanyt.

Sopimuksissa sovitaan aina kdytoksen muutoksesta niin, ettd koettu mielipaha, kiusaaminen ja louk-
kaava kaytos paattyy. Sopimuksen pitimistd seurataan ja tarvittaessa tuetaan. Kuvion 3 vuosivertailusta
voidaan ndhdd, ettd vertaissovitteluun ohjatut tapaukset johtavat useimmiten sopimukseen, jonka on
todettu seurannassa pitdneen, ja tdma tulos on pysynyt ldhes samana vuodesta toiseen. Oppilaat ovat
kyvykkaita toimijoita, kun he saavat itse vaikuttaa ja osallistua kokemiensa kiusaamis- ja mielipahatilan-
teiden kasittelyyn.

Vertaissovittelussa syntyneet sopimukset ja
niiden pitaminen vuosina 2020-2023

100,0 %

900 %
80,0 %
70,0 %
60,0 %
50,0 %
400 %
300 %
200 %
100 %

0,0%

Sovittelu paattyi sopimukseen Syntyneista sopimuksista pitanyt

B 2020 (N=102) m2021(N=53) m2022 (N=120) 2023 (N=107)
Kuvio 3. Syntyneet sopimukset ja niiden pitiminen vuosina 2020-2023

Kuvion 3 vuosivertailu 2020-2023 osoittaa, ettd ldhes kaikissa vertaissovitteluissa syntyi osapuolten va-
lille sopimus kayttaytymisen muutoksesta ja ldhes aina on seurannassa todettu sopimusten pitineen.

Vertaissovittelutoiminnan arviointikyselyssa kysyttiin oppilailta, miten halukkaita he olisivat itse mene-
madn sovitteluun selvittdmaan riitatilanteitaan. Vastauksia saatiin yhteensd 423 oppilaalta. Vastaajissa
oli vertaissovittelussa osapuolena olleita oppilaita sekd oppilaita, jotka eivét olleet osallistuneet vertais-
sovitteluun. Tulos osoittaa, ettd oppilaat kokevat vertaissovittelun turvalliseksi ja toimivaksi toimintamal-
liksi konfliktien ehkdisyyn.
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Verso-toiminnan arviointi 2023
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oppilaat (N=128)

m Hyvin mielellani ®Melko mielellani = En kovin mielellani

Jos minulle tulisi kaverin kanssa riitaa,

menisin selvittamaan asian Versoon
(kysymys kohdennettu oppilaille N=423=99%)

Vertaissovittelussa osapuolena olleet El Vertaissovittelussa olleet oppilaat

(N=295)

En menisi lainkaan

Kuvio 4. Oppilaiden ndkemykset vertaissovitteluun osallistumisesta

Kuvio 4 avaa oppilaiden vastauksia. Kysymykseen ” Jos minulle tulisi kaverin kanssa riitaa, menisin

”

selvittamaan asian Versoon

vastausvaihtoehtoihin ”Hyvin mielellani” tai "Melko mielellani” vastasi

osapuolena olleista 94 % ja ei vertaissovittelussa olleista 89 %.

Yhteenvetona aiempien vuosien kyselyjen tulokset huomioiden voidaan laajemmin todeta, ettd VERSO-

ohjelman kouluttamaa toimintaa aktiivisesti toteuttavilla kouluilla toimii vuosittain n. 10000 vertaissovit-

telijaa, jotka sovittelevat vuositasolla noin 11000 tapausta, joiden luonteita on kuvattu yhteenvetona

kuviossa 5.

Kuvio 5. Soviteltujen tapausten tapauskohtaiset luonteet vuosina 2020-2023.

Kuvion 5 vuosivertailu osoittaa myos, ettd vertaissovittelutoiminnan vaikutukset pysyvat tasaisesti ennal-

laan vuodesta toiseen. Vastaajien mukaan sovitteluissa syntyneet sopimukset, jotka on todettu
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seurannassa pitdneen, on vuodesta toiseen yli 90 % ja toisaalta soviteltujen tapausten luonteet ovat
vuosittain yhtenevaiset. Ndiden kyselyjen valossa voidaan todeta, ettd vertaissovittelutoiminnan juurtu-
minen oppimisyhteisdn arkeen vaatii sitd, ettd lapset ja nuoret saavat toistuvasti kokemuksen osallisuu-
desta ja kuulluksi tulemisesta. Vertaissovittelutilanne mahdollistaa jatkuvan, systemaattisen tavan, jolla
osallisuutta, vastuunottoa, kuulluksi tuloa ja omaan elamaan vaikuttamista voi harjoitella ikdtason mu-
kaisesti vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Oppilaiden ikdtasoisen osallisuuden tukeminen ja mahdol-
listaminen vahvistaa koko yhteison hyvinvointia. Nama tulokset edistivdt VERSO-ohjelman tavoitteita 1
ja 4 (ks. sivu 6).

“Verso-toiminta auttaa monissa tilanteissa. Verson avulla myds opitaan
kuuntelemaan toisia paremmin.”
(Verso-oppilaan ndkemys)

“Verson kdyttédnotto vaatii yhteisén ajattelun muuttamista, mutta se palkit-
see oppilaiden osallisuuden myo6ta.”
(Koulun aikuisen kommentti)

6.2 Vertaissovittelussa osallisuuden kokemus toteutuu

Vertaissovittelun tuloksia on arvioitu kysymalld palautteita vertaissovitteluun osapuolina osallistuneilta
oppilailta. Kysely lahetetadn vuosittain koulutettujen koulujen aikuisille, jotka tahoillaan teettavat ano-
nyymin kyselyn vertaissovittelun osapuolille. Vuoden 2023 kyselyssa kdytettiin osittain samoja kysymyk-
sid kuin aiempien vuosien kyselyssd. Kuvioon 6 on koottu osapuolten vastauksia vuosilta 2018-2023.
Vastausten mukaan oppilaat kokevat hyvéksi sen, ettd koulussa on vertaissovittelua. Oppilaat kokevat
saaneensa osallistua ja tulleensa kuulluiksi.

Kuvio 6. Vertaissovittelun osapuolille tehtdvin kyselyn tuloksia vuosilta 2018-2023.
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Kuviossa 6 avatut vastaukset osoittavat, ettd osapuolten mukaan vertaissovittelijat onnistuivat toimimaan
puolueettomasti (94% taysin tai melko samaa mieltd) ja osapuolet tulivat kuulluksi (95% taysin tai melko
samaa mieltd). Osapuolista 92% piti hyvana, ettd koulussa on vertaissovittelutoimintaa. Lisdksi vaitta-
masta " Vertaissovittelussa olo tuntui turvalliselta” osapuolista 66% oli tdysin samaa mieltd ja 27% melko
samaa mielta.

Vuonna 2023 kyselyyn vastasi 155 vertaissovittelussa osapuolena ollutta oppilasta. Vuoden 2023 kyse-
lyssd haettiin vastauksia myos siihen, miten osapuolet olivat vertaissovittelun jdlkeen kokeneet tilanteen
muuttuneen. Vastauksista huomataan, ettd vertaissovittelun jdlkeen tilanne oli korjaantunut usein tai
melko usein.

Vertaissovittelussa osapuolina olleiden vastauksia 2023
(N=155)
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Saimme itse paattaa Sovittelun jalkeen tilanne Tilanne/riita, jonka vuoksi
ratkaisun riitaamme korjaantui olin vertaissovittelussa, ei ole
toistunut

mTaysin samaa mieltd ~ mMelko samaa mieltd = Melko eri mielta Taysin eri mielté

Kuvio 7. Osapuolten vastauksista kysymyksiin vertaissovittelun tuloksesta

Kuviossa 7 avattujen vastausten mukaan osapuolena olleista oppilaista 86% koki, ettad oli saanut itse
ratkaisemassa riitaansa. Osapuolista 82% ilmoitti, ettd tilanne oli vertaissovittelun jdlkeen korjaantunut
ja 81% osapuolista kertoi, etta riita ei ollut enda toistunut. Vertaissovittelukdaytannon mukaisesti mikali
havaitaan, ettd toivottua muutosta ei ole saatu aikaan, tilanne ohjataan aikuisten kasittelyyn tapauskoh-
taisen harkinnan mukaiseen koulun muuhun menettelyyn.
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6.3 VERSO-ohjelman tuottamaa toimintaa tuetaan aktiivisesti

»  Verso- ja MiniVerso-toiminnan kaynnistymistd tuetaan yllapidon tuki -tapaamisissa, joissa
kdyddén keskustellen lapi ennakkoon toimitettu kdynnistyksen reflektiolomake
osallistuvien aikuisten ja oppilaiden kanssa.

*  Muutoksina pieniinkin riitoihin on tartuttu kouluissa herkemmin ja oppilaiden kédytos on
muuttunut myénteiseen suuntaan, yhteiséllisyys oli vahvistunut ja sopua koettiin
enemman.

» Varhaiskasvatushenkiloston vastauksissa kerrotaan, etta kasvattajien puhe ja
toimintatavat ovat muuttuneet sovittelevammaksi. Yhteisossa kunnioitetaan lasten
ajatuksia ja ratkaisuja. Toimintakulttuuri on muuttunut lasta osallistavampaan ja
kuuntelevampaan suuntaan.

VERSO-ohjelman yksi tirked tavoite on tukea varhaiskasvatusyksikossd, koulussa tai oppilaitoksessa
kdynnistetyn sovittelutoiminnan ylldpitoa. Yksi toimintaa toteuttavien yksikdiden haaste on saada nivot-
tua sovittelutoiminta osaksi arjen toimintakulttuuria siten, ettd toimintaa toteutetaan arjen muista haas-
teista huolimatta. VERSO-ohjelmassa on luotu paljon erilaisia toiminnan ylldpitoa tukevia materiaaleja
ja rakenteita, joilla pyritddn auttamaan ja helpottamaan sovittelutoiminnan toteuttamista.

VERSO-ohjelman mentoritoiminta on yksi keskeisimmistd ylldpidon tuen toiminnoista. Lisdksi on tuo-
tettu koulutettujen yksikoiden kayttoon runsaasti erilaista materiaalia, joka on sdhkoisesti saatavilla. YI-
lapidon tukitapaamisten tarkoitus on antaa yksikdille tukea sovittelutoiminnan kaynnistamiseen ja ylla-
pitdmiseen. Kaiken toiminnan ylldpidon tuen tarkoituksena on siirtdd toiminnan omistajuutta yksikaille
ja toiminnasta vastaaville henkil6ille siten, ettd heilld olisi riittavat edellytykset toteuttaa ja ylldpitaa so-
vittelutoimintaa kdynnistavan koulutuksen jdlkeen joko itsendisesti tai kevyelld VERSO-ohjelman kou-
luttajien tarjoamalla tuella.

VERSO-ohjelman koulutusten jdlkeen yksikoiden yhteyshenkil®ille ja pienryhmille toteutetaan etdtapaa-
misia sovittelutoiminnan kaynnistyksen arviointiin ja yllapidon tukemiseen. Noin tunnin mittaiset etata-
paamiset jdrjestetddn 3—6 kuukauden kuluttua Verso- tai MiniVerso -toiminnan kdynnistdvista koulutuk-
sista. MiniVersossa nykyisessd muodossaan tiimien kanssa kdytdvat etitapaamiset aloitettiin vuonna
2021. Versossa kdynnistystd on seurattu etdtapaamisilla vuodesta 2020 alkaen.

Tapaamisten tavoitteena on kartoittaa keskustellen yksikon sovittelutoiminnan kaynnistymistd ja antaa
tukea mahdollisiin haasteisiin, jotka ovat olleet esteend onnistuneelle toiminnan kdynnistykselle tai sen
jatkumiselle. Keskustelun pohjana toimii ennen tapaamista ldhetetyt ennakkokysymykset, joihin tapaa-
misen osallistujat valmistautuvat miettimalla ja mahdollisesti kirjaamalla vastauksia etukiteen. Taimédn
lisdksi kdyddan vapaata keskustelua yksikon tarpeiden pohjalta. Keskustelujen kirjauksia on tilastoitu ja
purettu avoimien kysymysten vastauksista, joka on hyva huomioida tuloksia tarkasteltaessa. Verso-toi-
minnan yllapidon tuki -tapaamisen vastauksissa on Verso-aikuisten sekd osassa myds Verso-oppilaiden
nakemyksia.

Vuonna 2023 toteutui 36 MiniVerson yllapidon tuki -tapaamista etdtoteutuksina. Nadihin osallistui yh-
teensd 323 henkiloston jasentd 203 eri tiimistd. Verson ylldpidon tuki -tapaamisia toteutui 14. Ndihin
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osallistui 14 eri koulu- tai oppilaitosyksikon henkilokuntaa ja oppilaita yhteensa 38 henkil6a. Ylldpidon
tuki -tapaamisten maara vaihtelee vuosittain kdynnistavien koulutusten maaran mukaan.

YhteisOn jdsenid opastetaan ja tuetaan myos huolehtimaan sovittelutoiminnan ylldpidosta, jotta sovitte-
lusta tulisi yhteisossa yhteinen tapa toimia, kun riitatilanteita kohdataan. Sovittelutoiminnan kaynnisty-
minen ja sen tukemisen tarve yksikoissa on vaihtelevaa. Yllapitotapaamiset ovat osoittautuneet hyvaksi
tavaksi tukea toiminnan kdynnistymista yksikoissa. Seuraavassa kappaleessa esitelldan tuloksia ndistd
tapaamisista.

6.3.1 Verso-toimintaa tarvitaan kouluilla osallisuuden vahvistamiseen ja arjen riitojen
selvittelyyn

VERSO-ohjelman kannalta on tarkedd, ettd toiminta vastaa kentdlla koettuun tarpeeseen ja ettd kaynnis-
tava koulutus antaa riittavat valmiudet toiminnan ylldpitamiseksi. Verso-toiminnan kdynnistymisen jal-
keen etdtapaamissa tavatut Verso-aikuiset ja -oppilaat (vuosina 2022: 32 kpl ja vuonna 2023: 14 kpl)
kokivat hyvin yksimielisesti saaneensa koulutusten ja jaetun materiaalin my6ta riittavat valmiudet Verso-
toimintaan.

Tukitapaamisissa kysellddn kouluissa tyoskenteleviltd ja opiskelevilta henkildilta kokemuksia, mihin tar-
peeseen Verso-toiminta koululla vastaa. VERSO-ohjelman tavoitteena on muuttaa toimintakulttuuria
niin, ettd restoratiivinen lahestymistapa nakyisi kaikessa yksikon toiminnassa ja kohtaamisissa eika vain
pelkdstadn menetelmdna arjen ristiriitatilanteiden selvittdmiseen. Onkin ilahduttavaa huomata, ettd ko-
konaisvaltaisen toimintakulttuurin muutos nakyy jo 22 % vastauksista tunnistettuna tarpeena.

Verso-toiminnan ylldpidon tuki -tapaamiset 2023
Mihin tarpeeseen halusitte Verson?
40%
35%

30%

25%
20%
15%
10%
5%
0%

Oppilaiden Henkilokunnantyon  Menetelma arjen Toimintakulttuurin = Toiminnan uudelleen "Ylemman tahon"
osallistaminen / helpottaminen riitatilanteiden muutos elvytys paatds
vastuunotto selvittdmiseen

Kuvio 8. Verso-toiminnan tarvekyselyn vastaukset

Kuviosta 8 voidaan havaita, ettda oppilaiden osallistaminen on ollut keskeinen tarve (36 %) arjen ristirii-
tatilanteiden ratkaisemisen (28 %) ohella. Toisaalta paatos kdaynnistyksestd on saattanut tulla rehtorilta
tai muulta ylemman tahon pdattdjéltd, ei koulun sisdinen tarve edelld. Vastauksissa nakyy myos tarve
elvyttdd hiipunut Verso-toiminta. Verson darelle halutaan palata, vaikka se hiipuisikin valilld. Tdma na-
kyy myo6s toiminnan uudelleen kdynnistaimisen koulutusten lisddntymisena.
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Toimintakulttuurin muutoksen tarve voi avautua myos toiminnan kdaynnistymisen jalkeenkin. On tarked
mainita, ettd aina tarvetta oppilaiden sovittelutyolle ei tunnisteta etukdteen vaan tarve ja arvo tulee esille
vasta kdytannon kokemusten ja havaintojen myota. Tasta esimerkkind erddn Verso-tiimin sitaatti alla.

"Me luultiin ettd meilld ei kiusata, ja tultiin koulutuksiin ldhinna velvollisuudesta. Nyt
Verson mydstd aikuisten asenne muuttunut: ei me tiedetty ettd meilld on téllainen tarve!
Verso on auttanut ndkemdén asioita uudessa valossa, ja nyt sanoisin, ettd se on erittdin
tarpeellinen.”

(Verson yllapidon tuki -tapaamisessa kuultua)

Kun tukitapaamisissa havaittiin toimintakulttuurin muutoksen olevan yksi tarve Verso-toiminnan kayn-
nistamiselle, vastaajilta kysyttiin my6s, miten toimintakulttuuri on Verson myétd muuttunut (kuvio 9).

Toiminnan yllapidon tuki -tapaamiset 2023
Millaisia muutoksia koulunne toimintakulttuuriin on tullut Verso-toiminnan myé6ta?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Opettajat selvittdvat vihemman - Oppilaiden vastuunotto kasvanut
Yhteisollisyyden tunne kasvanut
Verso-oppilaiden itsetunnon kasvaminen
"Pieniinkin" riitoihin tartutaan herkemmin kuin ennen
Puheeksiottamisen kulttuuri vahvistunut
Oppilaiden tunnetaitojen vahvistuminen
Oppilaiden "kayttidytyminen" parempaa: hyvi tapa toimia yhteiséssd/enemmén sopua

Aikuisten luottamus lapsiin lisdaantynyt

Kuvio 9. Havaintoja toimintakulttuurin muutoksesta.

Kuvio 9 avaa ndkemyksia siitd, miten toimintakulttuurin koettiin muuttuneen VERSO-ohjelman toimin-
nan kdynnistamisen myota. Ylivoimaisesti eniten mainintoja (36 %) on liittyen siihen, etta toivottua kay-
toksen muutosta on tapahtunut ja sen myd6ta sopuisuutta on enemman. Tdma on vastaajien mielestd
selvasti tarkein yksittdinen muutos toimintakulttuurissa 3—6 kk kuluttua koulutuspdivistd. Toiseksi eniten
mainintoja on tullut yhteisollisyyden tunteen kasvamisesta (14 %) ja ”pieniinkin” riitoihin on tartuttu
entistd herkemmin (14 %). On tarked huomata, ettd toimintakulttuurin muutosta mitattaessa kunkin op-
pimisyhteison prosessi on omanlaisensa ja siihen vaikuttaa paitsi yllapidon tuki -tapaamisen ajoittumi-
nen, myos koulun aiempi toimintakulttuuri.

6.3.2 MiniVerso-toiminta vastaa arjen riitojen ratkaisun ja vuorovaikutuksen tukemisen
tarpeisiin

MiniVerso-toiminnan kdynnistymisen jdlkeen varhaiskasvatusyhteisdjen MiniVerso-toimijat padsaantoi-
sesti kokevat saaneensa riittdvat valmiudet toiminnan kdynnistamiseen. Vuonna 2023 MiniVerso yllapi-
don tapaamisten ennakkokyselyyn saatiin vastauksia 69 tiimilta. Naistd tiimeista 63 ilmaisi saaneensa
koulutuksessa riittavat valmiudet MiniVerso-toiminnan toteuttamiseen. Avoimissa vastauksissa toivottiin
vield enemman konkreettista ohjausta alle 3-vuotiaiden ja S2 (Suomi toisena kielend) -lasten MiniVerso-
toimintaan.
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Myos varhaiskasvatuksen toimijoilta kysyttiin mihin tarpeeseen MiniVerso-toiminta vastaa. Vastausten
mukaan toiminta vastaa hyvin tarpeeseen saada kayttoon selked menetelma arjen ristiriitojen ratkaisuun.
Yhtélailla lasten omien vuorovaikutustaitojen vahvistaminen ndhtiin tarkeana.

MiniVerso yllapidon tuki -tapaamiset 2023
Mihin tarpeeseen MiniVerso-toiminta on vastannut? (N=69)
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Menetelma arjen riitatilanteiden selvittelyyn
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Tunnetaidot (nimedaminen, sanoittaminen, tunnistaminen)
Lasten osallisuus

Aikuisten tapaan sanoittaa asioita ja olla mallina

Lasten valisen vuorovaikutuksen tukemiseen (neuvottelu- ja
kertomisentaidot, sovitteleva-asenne, sovun ylldpitiminen)

Kuvio 10. MiniVerso-toiminnan tarvekyselyn vastaukset. Vastaajina 69 tiimid varhaiskasvatuksen yksikoista.

MiniVerson osalta voidaan kuviosta 10 havaita, ettd suurimpana kentdn tarpeena on saada menetelma
arjen riitatilanteiden selvittelyyn (42 %). MiniVerson koetaan vastaavan tarpeeseen tukea lasten valista
vuorovaikutusta esim. harjoittelemalla keskustelu-, neuvottelu- ja kertomisentaitoja, sovittelevaa-asen-
netta ja sovun ylldpitamista (26 %). Lasten osallistamisen tarve on koettu myos tarkedksi seka tarve kiin-
nittdd huomiota aikuisten tapaan sanoittaa arkisia asioita sekd mallintaa lapsille restoratiivista kohtaa-
mista ja sovittelua.

Mitd muutoksia kdynnistetty MiniVerso-toiminta on sitten tuottanut yhteisoissa? Yllapidon tukitapaami-
sessa erds haastateltava kuvasi toiminnan tuotoksia ndin: "Toiminta on antanut ryhman aikuisille konk-
reettisia vinkkejd ristiriitatilanteiden kasittelemiseen osana pdivikotiarkea. Koemme, ettd kevdalld toimin-
nan myétd lapset tulivat tilanteissa paremmin kohdatuiksi ja kuulluiksi. Aikuisen on ollut hel[pompi ldhes-
tyd tilanteita, kun hanelld on ollut "valmis toimintamalli", jossa kaikki tulevat varmasti kuulluiksi." Kuvio
11 avaa haastateltujen nakemyksia laajemmin.

MiniVerso yllapidon tuki -tapaamiset 2023
Millaisia muutoksia yhteis6nne toimintakulttuuriin on
ilmennyt MiniVerso-toiminnan my6ta?
(Vastauksia 48 kpl)

Lapset ovat omatoimisempia ratkomaan riitojaan

Yhteisossa kunnioitetaan lasten ajatuksia ja ratkaisuja

Kasvattajien puhe-ja toimintatavat muuttuneet
sovittelevimmiksi
Toimintakulttuuri muuttunut lasta kuuntelevampaan
suuntaan

Toimintakulttuuri muuttunut osallistavampaan suuntaan
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Kuvio 11. Muutokset MiniVerso-toiminnan kdynnistyttyd; vastaajina 48 tiimid varhaiskasvatuksen yksikoista
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Kuvio 11 avaa ylldpidon tuki -tapaamisissa kerattya tietoa muutoksista, joita MiniVerso-toiminta oli tuo-
nut. Haastateltujen mukaan toimintakulttuurin muutos ndkyi siind, ettd kasvattajien puhe- ja toimintata-
vat olivat muuttuneet sovittelevimmiksi (17 %). Lapsia kunnioitetaan paremmin omien konfliktiensa asi-
antuntijoina ja ratkaisijoina (10 %) ja toiminta oli muuttunut lasta kuuntelevampaan ja osallistavampaan
suuntaan. Lisdksi ndhtiin, etta MiniVerso-toiminnan myéta lapset olivat omatoimisempia my®s riitojensa
ratkaisuissa.

6.4 VERSO-ohjelman toimintamallien myéta kuulluksi tulemisen kokemukset
ja sosiaalisten taitojen oppiminen vahvistuvat

VERSO-ohjelman MiniVerso- ja Verso-toiminnan vaikutuksia koulutettujen yhteisojen toimintakulttuu-
riin kartoitettiin laajemmin kyselyin, jotka kohdennettiin niin varhaiskasvattajille, koulujen aikuisille
kuin koulujen oppilaillekin. Kyselyissa hyodynnettiin osittain samoja teemoja, jotka ldpileikkaavat var-
haiskasvatuksesta aina peruskoulun toimintaan. Vastauksia saatiin kaikkiaan 677 henkiloltd, joista 132
oli varhaiskasvattajia, 429 koulujen oppilaita ja 116 koulujen aikuisia.

Vastausten mukaan MiniVersoa ja Versoa on opittu kdyttamaan koulutetuissa yhteisdssa ja lasten mieli-
piteitd kuunnellaan. Vastauksista voidaan ndhdd, ettd MiniVerso- ja Verso-toiminnan koetaan opettavan
hyodyllisid taitoja omaa eldmda varten. Mielenkiintoisen yksityiskohdan vastausten tarkasteluun tuo se,
ettd oppilaiden ndkemykset koulujen Verso-toiminnasta olivat kautta linjan myonteisemmat kuin aikuis-
ten nakemykset (kuvio 12).

Yhteisossamme on opittu kayttamaan MiniVersoa/Versoa
riitojen sopimisessa
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Kuvio 12. Vastaajien ndkemyksid siitd, miten hyvin yhteis6ssd on opittu kdyttimaadn MiniVersoa tai Versoa riitatilanteiden sopi-
misessa.

Kuviosta 12 ndhdaan, ettd oppilaiden kokemus Verson hyodyntamisesta on positiivisempi kuin aikuis-
ten. Oppilaista 50 % oli sitd mieltd, ettd Versoa oli opittu hyédyntamaan hyvin. Aikuisten ndkemykset
MiniVerson ja Verson omaksumisesta kdytantoon olivat samankaltaiset. Varhaiskasvatuksessa 15 % ja
kouluilla 22 % aikuisvastaajista kokivat, ettd menetelmia oli opittu kdyttdmaan hyvin. Yhteensa 68 %
prosenttia MiniVersoa toteuttavissa yksikoissa aikuisista kokivat oppineensa kayttamaan MiniVersoa rii-
tojen sopimisessa hyvin tai melko hyvin. Verso-kouluilla 94 % oppilaista ja 86 % aikuisista olivat sita
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mieltd, ettd Versoa on opittu hyodyntdmaan riitojen sopimisessa hyvin tai melko hyvin. Kyselyn mukaan
myos lasten kuunteleminen on vahvistunut (kuvio 13).

Kun tulee riitaa, yhteisossamme kuunnellaan lasten
mielipiteita
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Kuvio 13. Vastaajien kokemuksia lasten mielipiteiden kuuntelemisesta riitatilanteissa

Kuviossa 13 avattujen vastausten mukaan oppilaista 98 % oli sitd mieltd, ettd kouluyhteistssa kuunnel-
laan oppilaiden mielipiteitd hyvin tai melko hyvin. Hyvin -vaihtoehdon valitsi 66 % oppilaista, joka on
selkedsti korkeampi kuin aikuisten kokemus.

Erds vastanneista oppilaista kiteytti ndkemyksensd ndin:

“Verso-toiminta auttaa monissa tilanteissa. Verson avulla myds opitaan kuuntelemaan
toisia paremmin.”)

Aikuisten vastaukset kuunteluun liittyen olivat jdlleen samankaltaisia seka varhaiskasvatuksessa etta pe-
rusopetuksessa. MiniVerso- ja Verso-aikuisista 98 % koki, ettd heiddn yhteisossdan kuunnellaan lasten
mielipiteitd riitatilanteissa hyvin tai melko hyvin. VERSO-ohjelman toimintojen ndhtiin myos opettavan
hyodyllisid taitoja eldmaa varten (kuvio 14).
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MiniVerso-/Verso-toiminta opettaa hyodyllisia taitoja
omaa eldamaa varten
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Kuvio 14. Vastaajien mielipiteita siitd, kuinka paljon sovittelutoiminta opettaa hyédyllisid elimanaitoja

Kuvion 14 tulokset osoittavat, ettd MiniVerso- ja Verso-toiminnan avulla lapset ja nuoret oppivat hyo-
dyllisid taitoja tulevaisuuteen. Yli 90 % varhaiskasvatuksen ja koulujen aikuisista sekd koulujen oppi-
laista koki sovittelutoiminnan opettavan hyodyllisid taitoja paljon tai melko paljon. Vahvimmin eldman-
taitojen opettelun hyddyllisyys tunnistetaan koulun aikuisten vastauksissa, joiden mukaan 76 % on sita
mieltd, ettd Verso-toiminta opettaa paljon hyodyllisia taitoja elamaa varten.

6.5 Restoratiivinen kohtaaminen luo sovintoa, joka ulottuu tulevaisuuteen

» 2604 varhaiskasvatus- ja opetuskentin ammattilaista on saanut VERSO-ohjelman
Restoratiivisen kohtaamisen ja sovittelun (Resto) koulutuksen vuoden 2023 loppuun
mennessa

»  Resto-koulutuksen kayneet toimivat omissa yksikoissaan restoratiivisen kohtaamisen ja
aikuisjohtoisen sovittelun osaajina.

* 80 % koulutetuista sovittelee omassa tyossdin
» sovittelun osapuolina padsaéntoisesti lapset, oppilaat ja opiskelijat

= sovitteluissa syntyy sovinto ja sopimus aina tai usein

sovittelun koetaan sovinnon lisiksi parantavan osapuolten vileja jatkossa ja laajemmin

VERSO-ohjelman kasvatus- ja opetuskentdn ammattilaisille suunnatut restoratiivisen ldhestymistavan ja
sovittelun (Resto) koulutukset kdynnistyivdt vuonna 2010. Koulutus on saanut vuosien saatossa lyhen-
teen Resto-koulutus ja usein Resto-koulutuksen kayneiltd kasvatus- ja opetuskentan henkil6ston jasenid
kutsutaan Resto-aikuisiksi tai Resto-sovittelijoiksi. Koulutuksen kdyneiltd kysytadn vuosittain kokemuksia
Resto-sovitteluista ja kokemuksista koulutuksen oppien tuloksista kentdlla. Vuodesta 2023 kysely ldhe-
tettiin ldhes kaikille vuosina 2021-2023 koulutuksessa olleille, yhteensa 878 henkildlle. Kysely tavoitti
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752 henkil6a, joista 150 vastasi kyselyyn (vastausprosentti 19,9 %). Vastaajat tyoskentelivat niin varhais-
kasvatuksessa, perusopetuksessa kuin toisella asteella.

Aikuisten toteuttamaa Resto-sovittelua kaytetddan perusopetuksessa ja toisella asteella monesti oppilai-
den vertaissovittelutoiminnan ohella yhtend tyérauhan hdiridihin ja kiusaamiseen puuttumisen vali-
neend. Tilanteet, jotka eivdt sovellu tai eivat ratkea vertaissovittelun avulla, voidaan ohjata aikuisjohtoi-
seen Resto-sovitteluun. Resto-sovittelussa voidaan siis sovitella laajasti eritasoisia konfliktitilanteita. Osa
kyselyyn vastaajista kertoi hyddyntdvansa restoratiivisen sovittelun prosessia myos henkilokunnan vali-
sid konfliktitilanteita ratkoessaan. Tama koskee useimmiten esimiesasemassa olevia vastaajia kaikilla
koulutusasteilla.

RESTO-vuositilastokysely 2023
Olen hy6édyntanyt restoratiivisen
sovittelun prosessia

m Lahes paivittdin

m Viikoittain

Kuukausittain
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81
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Kuvio 15. Resto-sovittelun hyddyntdmisen toistuvuus

Kuvio 15 avaa Resto-sovittelun hyodyntamistd. Kyselyyn vastanneista Resto-koulutetuista 5% ilmoitti
sovittelevansa tyossaan lahes pdivittdin, 21% viikoittain ja 54 % kaytti Resto-sovittelua kuukausittain.
Vastanneista 20 % ilmoitti, ettd ei hyddynna restoratiivisen sovittelun prosessia lainkaan tyéssaan.

Kyselyssa tiedusteltiin myos vastaajien sovitteluissa osapuolina olleiden roolista. Vastaajat saivat valita
useamman vastausvaihtoehdon. Vaikka sovittelua kdytetadnkin padsadantdisesti lasten, oppilaiden ja
opiskelijoiden vilisten konfliktien kasittelyyn, my6s muunlaisia tilanteita sovitellaan (kuvio 15). Tama
tukee kasitysta siitd, ettd koulutetuissa yksikdissa hyodynnetdan laajemminkin restoratiivisia kohtaamisia
ja restoratiivista toimintakulttuuria edistavaa toimintaa, joka tukee VERSO-ohjelman tavoitteita.
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RESTO-vuositilastokysely 2023
Sovitteluissani osapuolina ovat olleet
(voit valita useamman vaihtoehdon)

120 sovitellutta vastaajaa

LAPSET / OPPILAAT / LAPSI (LAPSET) / LAPSET / OPPILAAT, HENKILOKUNNAN MUU
OPISKELUAT OPPILAS (OPPILAAT) JA  HENKILOKUNNAN JASENET
HENKILOKUNNAN  JASENET JA HUOLTAJAT
JASEN

Kuvio 16. Aikuisjohtoisessa Resto-sovittelussa osapuolina olleet.

Kuvio 16 avaa tietoa siitd, ketkd ovat osapuolina Resto-sovitteluissa. Vastaajista ldhes kaikki (98 %) ker-
toivat sovitelleensa oppilaiden vélistd kiusaamista, mutta myds oppilaan ja opettajan valisia ristiriitoja
(14 %) sekd huoltajien ja koulun vilisid konfliktitilanteita (2 %) on soviteltu. Vastaajista (6 %) ilmoitti
sovitelleensa henkil6ston jasenten vdlisid konflikteja.

Kyselyssa selvitetidn myos soviteltujen tapausten luonteita. Aikuisjohtoiseen Resto-sovitteluun ohjataan
tapauskohtaisen harkinnan my6ta tilanteita, joissa hdirio tai kiusaaminen on jatkunut pidempdan tai
tilanne vaatii aikuisten tukea ja usein my6s huoltajien osallisuutta. Kysymykseen soviteltujen konfliktien
luonteesta sai my06s valita useamman vastausvaihtoehdon (kuvio 17).

RESTO-vuositilastokysely 2023
Sovitteluissa konfliktit ovat olleet luonteeltaan
(voit valita useamman vaihtoehdon)
120 sovitellutta vastaajaa

mnlion 1%
FYYSISTA SANALLISTA ~ OMAISUUTEEN  ERISTAMISTA  PAKOTTAMISTA VAARIN KASVATUKSEEN MUU
HAIRINTAA HAIRINTAATAI  KOHDISTUVIA YMMARTAMISTA JA OPPIMISEEN
MIELEN TILANTEITA TAI VAARIN LUTTYVIA
PAHOITTAMISTA TULKINTAA  NAKEMYSEROJA

Kuvio 17. Resto-sovittelussa soviteltujen tapausten luonteet

Kuvion 17 esittdmien vastausten mukaan aikuisista Resto-sovittelijoista 94 % oli sovitellut sanallista hai-
rintdd, 58 % fyysisia tilanteita ja 71 % oli sovitellut vadrinymmartamisid. My6s eristiminen ja omaisuu-
teen kohdistuvat tilanteet paatyivat Resto-sovitteluun aika ajoin.
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Vastaajilta kysyttiin my0s sovittelun pddtymisesta sovintoon. Restoratiivisen nakdkulman mukaan sovit-
telun seuraamuksena on sopimus muutoksesta — useimmiten kayttadytymisen muutoksesta, jonka toteu-
tumista seurataan. Kuviot 18 ja 19 osoittavat, ettd oppimisyhteisdissa restoratiivinen sovittelu tuottaa
erittdin hyvin tata toivottua muutosta.

Reston vuositilastokysely 2023 Reston vuositilastokysely 2023
Sovittelussa syntyi sopimus aina Sovittelun seurannassa
tai usein (N=120) todettiin, ettd sopimus on

pitanyt aina tai usein (N=120)

Kuviot 18. ja 19. Sopimusten synty ja sopimusten pitiminen Resto-sovittelussa

Kuvioiden 18 ja 19 vastausten kuvaukset osoittavat, ettd ldhes kaikki sovitelleista aikuisista (98 %) kertoi
sovittelussa sopimuksen syntyneen usein tai aina. Myds suurin osa (96 %) kertoi seurantatapaamisessa
todetun sopimuksen pitaneen.

Asiaa voidaan tarkastella my0s seitsemdn viimeisen vuoden aikana toteutettujen kyselyiden valossa. Sa-
maa kyselyd on Resto-koulutetuille teetetty vuodesta 2017 lahtien ja niissd sovittelua hyddyntdneiden
vastaajien maard on ollut yhteensd 667 (Kuvio 20).

Resto-sovittelut 2017-2023
Resto-sovittelussa syntyi sopimus

(N=667)
1%

m Aina
m Usein
m Harvoin

Eilainkaan

Kuvio 20. Vuosien 2017-2023 vastaukset kysymykseen Resto-sovittelussa syntyneistd sopimuksista

Kuvion 20 vastausten mukaan ldhes kaikki vastaajat (99 %) ovat kokeneet sovittelun johtavan aina tai
usein sopimukseen. Ndista vastaajista vain 10 henkil6a (n. 1 %) on seitsemdn vuoden aikana kokenut,
ettd sovittelussa syntyi sopimus harvoin tai ei lainkaan

Sopimus ei kuitenkaan ole valttamatta sovittelun paras tuloksellisuuden mittari. Oleellista on, ettd jokin
muutos toiminnassa osapuolten vdlilld tapahtuu. Muutos voi olla esimerkiksi se, ettd aiemmin mielta
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pahoittanut toiminta lakkaa, ymmarrys toisen ndkokulmasta lisdantyy tai ilmapiiri koko ryhmassa para-
nee.

Vuosien 2017-2023 kyselyn tulokset sopimusten synnysta ja sopimusten pitamisestd osoittavat sovinnon
merkitystd myos tulevaisuuden niakdkulmasta. Kyselyyn vastanneiden kommenteissa vapaaseen kent-
taan “Haluatko kertoa jotain muuta kokemuksistasi liittyen restoratiiviseen ldhestymistapaan ja sovitte-
luun?” ndkyy tama ajatus ja kokemus, joista poimintoja alla:

“Oppilaat tutustuvat toisiinsa eri tavalla sovittelussa ja ldhtevit paremmissa valeissa.”

”“Restoratiivinen ajattelutapa ja asenne haastavien tilanteiden kohtaamiseen on tuotta-
nut paljon hyvdad koko kouluyhteisémme ilmapiiriin.”

“Lapsi, joka usein joutui konfliktitilanteisiin. Han, jota syytettiin asioista, vaikkei hdn ol-
lut edes paikalla. Restoratiivisen ldhestymistavan kautta sain luotua hdneen heti alkusyk-
systd hyvan luottamuksellisen suhteen. Lapsen silmdt ja ilme kertoivat, ettd kiitos kun
kuuntelet minua ja otat minut huomioon.”

6.6 Varhaiskasvatuksessa restoratiivinen kohtaaminen vahvistaa sosiaalisia
taitoja

VERSO-ohjelma tuo varhaiskasvatus- ja opetusalan ammattilaisille, seka lapsille ja opiskelijoille restora-
tiivisia kohtaamisen menetelmia arjen toimintaan. Kasvattajien restoratiivisen tyootteen myota tavoit-
teena on edistaa lasten toimijuutta, vaikutusmahdollisuuksia ja elamantaitoja. MiniVerso on menetelmg,
jonka avulla sovittelukoulutuksen saanut henkilokunnan jasen auttaa lapsia itse |0ytimaan ratkaisuja
riitoihinsa. Vuosiraporttiin kerdtaan tietoja kyselylomakkeella aikuisilta ja haastattelemalla lapsia var-
haiskasvattajien avustamana.

Henkilokunnan kysely tehtiin Google Forms:in kautta. Henkilokunnan toiminnanpalaute kyselylinkki
ldhetettiin 50 pdivakodinjohtajalle, jotka jakoivat kyselyn omissa yksikdssadn MiniVerso-toimintaa to-
teuttaneille henkildille. Vastauksia kertyi maardajan loppuun mennessa 132 henkilolta. Lasten haastat-
telukysymysten Google Forms linkki ldhetettiin sahkopostilla 117:lle MiniVerso-koulutuksessa mukana
olleelle varhaiskasvattajille. Kasvattajat haastattelivat Verso-ohjelman ldhettamilla kysymyksilla 125 nel-
jastd kuuteen vuotiasta sovittelussa osapuolena olutta lasta. Vastauksia saatiin varhaiskasvattajilta ja lap-
silta yhteensa 257.

Riitojen ratkaisu varhaiskasvatuksessa on toiminnan tuloksellisuutta kuvaava mittari. MiniVerso toimin-
nan myotd henkildsto kokee, ettd riitoihin puututaan aiempaa herkemmin, lapset pitavat antamansa lu-
pauksen ja siirtavdt oppittua taitoa myds muuhun toimintaymparistéon (kuviot 21 ja 22).
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MiniVerso lasten haastattelut 2023 MiniVerso lasten haastattelut 2023

Oletko sovitellut riitoja kotona Piditko sovittelussa
tai jossain muualla kuin antamasi lupauksen?
paivakodissa? (N=125=100%)

(N=125=100%)

= Kylla
Ej

mKylla
mEj

Kuviot 21. ja 22. Varhaiskasvatuksessa opitun sovittelutaidon siirtyminen paivikodin ulkopuolelle ja sopimusten pitiminen

Kuviossa 21 avatun kysymyksen vastausten mukaan varhaiskasvatuksessa opitut taidot ndyttavat siirty-
van lasten mukana myos heidan muihin elinympdristoihinsd. Haastatteluun vastanneista lapsista 58 %
kertoi itse sovitelleensa riitojaan muuallakin kuin paivakodissa. Kuvio 22 puolestaan kertoo, etta lapset
kokevat sovittelussa sovittujen lupausten pitavan erittdin hyvin. Lapsista 90 % kertoi pitdvansa sovitte-
lussa antamansa lupauksen. Jos sovittelu ei onnistu tai lupauksia ei ole pidetty, huolehditaan tilanteen
ratkaisusta uudella sovittelulla tai muilla yhteison sopimilla kdytannéilla.

Sovittelussa lapset padsevat harjoittelemaan vuorovaikutustaitoja ja erilaisia sosiaalisia taitoja. Varhais-
kasvattajat ovat havainneet, ettd lapset harjoittelevat opittua sovittelumallia myos leikeissdan. Leikki
tuottaa lapselle iloa ja sen kautta opitaan monia uusia eldmantaitoja.

MiniVerso-toimintaan koulutetut varhaiskasvattajat ovat omaksuneet kaytantojen lahtokohdaksi restora-
tiivisen ajattelutavan, jonka mukaan he tyoskentelevat syyllistamatta ja pyrkivat keskustelemaan lasten
kanssa tunteista ja tarpeista. Arjen konfliktit ndhddan oppimistilanteina, kuten kuviossa 23 avataan.

MiniVerso toiminnan arviointi 2023 aikuiset
Reflektoi omaa tyotasi restoratiivisen
ajattelutavan nakodkulmasta (N=132)
100 % I -
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
0%

Kaytan sovittelevaa Lapset saavat ratkaista Tybskentelen
puhetta ja sovitteluun ritatilanteensa syyllistamatta
littyvaa sanastoa

= Palion Melko palion ®=Vahan ®Eilainkaan

Kuvio 23. Varhaiskasvattajat reflektoivat omaa tyétdan restoratiivisen ajattelutavan nikékulmasta

Kuvion 23 vastausten mukaan MiniVerso-toimintaa toteuttavissa yhteisossa kiinnitetddn huomiota syyl-
listamatta tyoskentelyyn, sovittelulle pyritddn antamaan aikaa ja osapuolten kuulluksi tulemisesta
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huolehditaan. Vastaajien mukaan varhaiskasvatuksen piirissd olevien lasten konfliktien ratkaisutaidot
lisadntyivat. Vastaajat kokivat, ettd lapset oppivat pitdimaan sovittelussa antamiaan lupauksia ja lapset
kokivat tulevansa kuulluiksi ja oppineensa riitojen ratkaisutaitoja, joita osataan hyodyntdaa myos kotona.

Sovittelu ndyttad vastausten mukaan kiinnittyvan osaksi arjen ristiriitojen ratkaisua. Riidat ohjattiin her-
kemmin sovitteluun ja toisaalta lapset pyysivat sovittelua itse yha useammin (kuvio 24).

MiniVerso toiminnan arviointi 2023 aikuiset
Lapset pyytdvat aikuisen
sovitteluapua riidan sattuessa
(N=132)

u Paljon

= Melko paljon
Vahan

m Ei lainkaan

Kuvio 24. Lapset kertovat pyytdvénsa aikuisilta sovitteluapua riidan sattuessa

Kuvio 24 kertoo, ettd varhaiskasvattajista 65% ilmaisi lasten pyytavdn sovitteluapua riidan sattuessa.
Lisdksi varhaiskasvattajista 95% kertoi kayttavansa sovittelevaa puhetta arjessa ja tyoskentelevansa syyl-
listamatta paljon tai melko paljon. Lasten omia ratkaisuja kertoi tukevansa paljon tai melko paljon 93 %
kyselyyn vastaajista.

Saadut tulokset edistivdat VERSO-ohjelman tavoitteita 2., 3. ja 4. Varhaiskasvatus- ja kouluyhteisdjen
aikuiset saavat tietoa, osaavat hyddyntda restoratiivisia menetelmid ja koetut riidat ja mielipahat ohja-
taan soviteltaviksi. Lisdksi lapset saavat tietoa sovittelutoiminnasta ja heiddn arjen ristiriitojen ratkaisu-
taidot vahvistuvat sekd he oppivat pitimaan antamiaan lupauksia ja siirtavat taitoaan kotiymparistoon.

“Kiinnitetddn aiempaa enemmdn huomiota siihen, ettei syyllisid etsitd, vaan asiat selvite-
taan syyllistamatta.”

“Sovittelulle annetaan aikaa, muu jad odottamaan. Riitatilanteissa ei haeta syyllista. Las-
ten osallisuus lisdantyy.”

(Varhaiskasvattajien kirfaamia huomioita kyselyn vapaaseen kenttdin)

6.7 Sovittelun vaikutus varhaiskasvatuksessa: sovinto syntyy — leikit jatkuu

Lasten (3—6 v.) kokemuksia varhaiskasvatuksen MiniVerso-toiminnasta on seurattu samalla kysymyksen-
asettelulla vuosina 2019-2023. Haastattelussa on kysytty mm. lasten nakemysta siitd, mitd tapahtui Mi-
niVerso-sovittelun jalkeen. Tahan kysymykseen on kertynyt vastauksia yhteensa 588 lapselta (kuvio 25).
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MiniVerso lapset
Mita sovittelun jdlkeen tapahtui?
2019-2023 (N=588)

m Leikki jatkui, tuli hyva mieli,
pyydettiin anteeksi, halattiin,
ei tullu enaa riitoja, oltiin taas
kavereita

m En muista, en osaa sanoa

® Muut

Kuvio 25. Lasten kertomaa siitd, mité sovittelun jélkeen tapahtui (koonti vuosilta 2019-2023)

Kuvio 25 ndyttda, ettd vuosina 2019-2023 haastatelluista lapsista 86% koki, ettd sovittelun jalkeen ti-
lanne korjaantui ja lopputulos oli positiivinen. Lapsista 8% ei haastatteluvaiheessa muistanut tai osannut
sanoa, mitad sovittelun jdlkeen tapahtui. Muissa vastauksissa (6%) todettiin muun muassa, ettd "ei saatu
sovittua” tai “riita jatkui uudestaan”.

Ndistd vuoden 2023 kyselyyn saatiin vastauksia 100 lapselta (kuvio 26).

MiniVerso lasten haastattelut 2023

Mita sovittelun jalkeen tapahtui?
(N=100=80%)

u | eikki jatkui

u Pyydettiin anteeksi

m En osaa sanoa / En tieda
Mentiin eri leikkeihin

m Tuli hyva mieli

u Oltiin taas kavereita

® Muut

Kuvio 26. Lasten kertomaa siitd, mitd sovittelun jilkeen tapahtui

Kuvio 26 avaa lasten vastauksia siitd, mita sovittelun jalkeen tapahtui. Lapsista 86 % kertoi, ettd sovitte-
lun tuloksena mm. riita loppui tai leikit pddsi jatkumaan, halattiin ja tuli hyva mieli tai pyydettiin an-
teeksi. Kirjausten mukaan lapset kertoivat mm. etta “luvattiin ettei endd lyéda, annettiin yldvitoset, sovit-
tiin ettei endd kavis niin”. Suurin osa lapsista kuvaa leikkien jatkumista monin eri tavoin.

Varhaiskasvattajilta kysyttiin kokemuksia MiniVerso-toiminnan vaikutuksista yhteisdssa. Tahan toimin-
nan arviointiin vastasi 132 varhaiskasvattajaa. Vastausten mukaan MiniVerso lisasi turvallisuuden koke-
musta ja vahensi kiusaamista (kuvio 27).
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MiniVerso toiminnan arviointi 2023 aikuiset
MiniVerso-toiminnan vaikutukset yhteisdssamme

(N=132)
—

MiniVerso-toiminta lisdd  MiniVerso-toiminta vahentdga MiniVerso-toiminta opettaa
turvallisuutta kiusaamista hyddyllisia taitoja omaa
elamaa varten
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Kuvio 27. Kasvattajien kokemuksia MiniVerso-toiminnan vaikutuksista omassa yhteisossa

Kuvio 27 avaa vastaajien nakemyksid toimintakulttuurin muutoksista. Varhaiskasvattajista 71 % koki
MiniVerso-toiminnan lisdavan turvallisuutta sekd 64 % vastaajista koki toiminnan vdhentdvdn kiusaa-
mista paljon tai melko paljon. 91 % vastaajista kertoi MiniVerso-toiminnan opettavan hyodyllisid taitoja
eldmaa varten sekd 71 % koki, ettd toiminnan my6td on opittu sovittelemaan paljon tai melko paljon.

Nama tulokset edistivat VERSO-ohjelman tavoitteita 3 ja 4. Varhaiskasvatuksessa hyodynnetty sovittelun
taito sai arjen riitatilanteet ratkeamaan niin, ettd lapset kokivat padsseensa osallistumaan leikkeihin yh-
dessd muiden lasten kanssa heti riidan sovittelun jdlkeen. Varhaiskasvattajien vastauksista voi tulkita,
ettd MiniVerso-toiminta lisdd yhteisossa turvallisuutta, vahentda kiusaamista ja opettaa hyodyllisia taitoja
omaa eldmaa varten.

6.8 Huoltajat kokevat VERSO-ohjelman lisdaavan riitojen ratkaisutaitoja

Varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen kiusaamisen vastaisen tydn toimivuuden kannalta on ensiarvoi-
sen tarkedad kiinnittdd huomiota siihen, ettd niin lapsille, oppilaille kuin huoltajillekin viestitdan selkeasti
siitd, ettd kasvatuksen ja opetuksen kentdlld on halua ja keinoja puuttua tilanteeseen. Kiusaamisen en-
naltaehkdisyssa on tarkeda ottaa myds huoltajat mukaan kiusaamisen vastaiseen tyhon.

Ndkemyksid Verso-toiminnasta kysyttiin ensimmadistd kertaa myos huoltajilta. Tiedot kerdttiin Google
Forms kyselylomakkeella anonyymisti. Kysely lahetettiin eri paikkakunnille yhteensa 80 varhaiskasva-
tuksen ja opetuksen henkil6ston jasenelle vilitettavaksi eteenpdin huoltajille. Kyselyyn vastasi 166 huol-
tajaa, joiden lapsi oli joko varhaiskasvatuksessa tai perusopetuksessa.

Kysely koostui vaittamistad ja vaihtoehtovalinnoista sekd vapaasta kentasta. Vaihtoehtokysymykseen siitd,
mitd huoltajat kokivat tarkedksi vaikutukseksi, kun VERSO-ohjelman toimintaa lapsen varhaiskasvatus-
yksikossa tai koulussa oli toteutettu, vastasi 153 huoltajaa. Kyselyyn vastanneet huoltajat saivat valita
useammasta vaihtoehdosta kaksi mielestdan tarkeinta vaihtoehtoa. Vaihtoehdoista tarkeimmiksi koettiin
riitojen ratkaisutaitojen ja sosiaalisen kyvykkyyden lisddntyminen (kuvio 28).
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Kysely huoltajille MiniVersosta/Versosta 2023

Mielestani MiniVerso/Verso tukee lapseni (valitse itsellesi 2 tarkeintd)
(N=153=92%)
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RATKAISUTAITOJA ILMAISUA KOKEMUKSESTA KAYTOKSEN MAINITUISTA
KERTOMISTA OPPIMISTA

Kuvio 28. Huoltajien kokemuksia Verso-ohjelman toiminnan vaikutuksista lapsen arkeen

Kuvio 28 avaa toiminnan vaikutukseen liittyvan vaihtoehtokysymyksen vastauksia. Huoltajat kokivat,
ettd VERSO-ohjelman toiminta tukee lapsen riidan ratkaisutaitoja (72 %), tunteiden ilmaisua (37 %),
myoOnteisen kaytdksen oppimista (35 %) ja kaverisuhteita (31 %). Huoltajat pitivat toiminnassa tarkedana
sitd, ettd lapsi tulee kuulluksi (73 %), lapsen osallisuutta riidan ratkaisussa (48 %) ja lapsen arvostamista
oman kokemuksensa asiantuntijana (37 %). Vastaajista 81 % koki, ettd toiminta lisda lapsen sosiaalisia
taitoja. Huoltajista 59 % kertoi lapsen siirtineen oppimaansa myos kotiin ja vapaa-ajan ympadristoon ja
72 % koki toiminnan lisinneen lapsen hyvinvointia opinahjossaan.

Huoltajien vastaukset osoittavat, ettd VERSO-ohjelman tavoite 5 vahvistui. Huoltajien ymmarrys VERSO-
ohjelman toiminnasta tukee mydnteisen restoratiivisen toimintakulttuurin vahvistumista ja lasten oikeuk-
sien toteutumista. Huoltajien tietoisuus restoratiivisesta kohtaamisesta ja sovittelutoiminnasta ja sen kdy-
tannoista koululla tai varhaiskasvatuksessa lisdantyy ja huoltajat kokivat VERSO-ohjelman tuottaman
toiminnan lisddvan lapsensa hyvinvointia (kuvio 29).

Kysely huoltajille MiniVersosta/Versosta 2023
MiniVerso-/Verso-toiminta lisda lapseni

hyvinvointia varhaiskasvatuksessa/koulussa
(N=139=87%)

M Paljon
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M Ei lainkaan

Kuvio 29. Huoltajien ndkemyksia lapsen hyvinvoinnin lisddntymisestd VERSO-ohjelman toiminnan myéta
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Kuviossa 29 esitetddn huoltajien vastaukset vdittamaan MiniVerso/Verso-toiminta lisda lapseni hyvinvoin-
tia varhaiskasvatuksessa/koulussa. Vastauksia saatiin 139 huoltajalta, joista 72 % vastasi toiminnan li-
sanneen paljon tai melko paljon lasten hyvinvointia. Restoratiivisella kohtaamisella ja hyodyntamalla
VERSO-ohjelman toimintaa aikuisilla on mahdollisuus luoda suotuisat olosuhteet lasten kehitykselle,
oppimiselle, osallisuudelle, turvallisuudelle, hyvinvoinnille sekd kestavalle elamantavalle. Huoltajien
kyselyn vapaaseen kenttaan kirjatut kommentit vahvistivat osaltaan tita ndkemysta.

“Todella hienoa, ettd peruskoulussa jo opetellaan sovittelutaitoja. Siitd on hydtyd koko
eldman.”

“Antaa valmiuksia oikeanlaiseen eldmiseen ja kuinka riitoja sovitellaan oikein.”

(Huoltajien kommentteja kyselyn vapaassa kentdssa)

Nakemystd VERSO-ohjelman tuomasta sosiaalisten taitojen lisddntymisestd kysyttiin vield erilliselld vait-
tamalla. Vaittdmdan vastasi 145 huoltajaa. Vaittdmavastaukset nostavat esiin huoltajien ndkemyksen
siitd, ettd toiminta lisda sosiaalisia taitoja paljon tai melko paljon (kuvio 30).

Kysely huoltajille MiniVersosta/Versosta 2023
Mielestani MiniVerso-/Verso-sovittelutoiminnan

myo6ta sosiaaliset taidot lisadntyvat
(N=145=87%)

m Paljon

m Melko paljon

u Melko vahan
Vahan

m En lainkaan

Kuvio 30. Huoltajien kokemuksia lasten sosiaalistentaitojen lisddntymisestd VERSO-ohjelman toiminnan myéta

Kuviossa 30 avatun vdittdman vastausten mukaan huoltajista (81 %) koki, ettd VERSO-ohjelman toimin-
nan myo6td lasten ja nuorten sosiaaliset taidot lisddntyivat. Kokonaisuutena huoltajakyselyn tulokset tu-
kivat hyvin VERSO-ohjelman tavoitetta 5. Huoltajien ymmarrys VERSO-ohjelman toiminnasta tukee res-
toratiivisen toimintakulttuurin vahvistumista ja lasten oikeuksien toteutumista.
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6.9

Restoratiivinen lihestymistapa vahvistaa osallisuutta ja lisaa turvallisuutta

VERSO-ohjelman koulutukset tuottavat yhteisoihin restoratiivisen kohtaamisen ja
restoratiivisten menetelmien osaamista, joiden vaikutukset arjessa voidaan havaita mm. siten,
etta

lapset saavat osallistua riitojen kasittelyyn

yksikoissd koetaan, etta sovittelua on opittu kdyttamaan hyvin tai melko hyvin riita- ja
kiusaamistilanteiden ratkaisemisessa

sovittelutoiminnan koetaan ehkdisevin kiusaamista
riitatilanteissa kuunnellaan lasten/oppilaiden mielipiteita
toiminta lisaa turvallisuuden kokemusta

kuulluksi tuleminen vahvistuu

VERSO-ohjelman toimintamallien vaikutuksesta arjen tychon kysyttiin kyselyilld, johon saatiin vastauk-
sia 116 koulun aikuiselta ja 132 varhaiskasvattajalta sekd 429 oppilaalta. Kyselyt teetettiin yksikoissd,
joissa VERSO-ohjelma (MiniVerso tai Verso) on ollut kdytossd jo vahintadn vuoden.

MiniVerso toiminnan arviointi 2023 aikuiset Osallisuuden toteutuminen oli yksi kyselyssa tarkastelluista
Kun lasten riitoja selvitellaan, teemoista. MiniVersoa kayttavissa varhaiskasvatusyksi-
lapset saavat osallistua riidan KBiss tvisk levit aikuiset kertoivat kvselvssi 2l

ratkaisemiseen (N=132) oissa tyoskentelevat aikuiset kertoivat kyselyssa, etta lap-
sia otetaan mukaan riitojen kasittelyyn. Kuvio 31 avaa na-
kemysta osallisuudesta. Jopa 92 % aikuisista koki, ettd lap-

set saavat itse osallistua paljon tai melko paljon riitojen sel-
® Paljon

u Melko paljon Vlttelyyn .
Vahan
m Ej lainkaan

Kuvio 31. MiniVersoa toteuttavien ndkemyksia lasten osallistumisesta riitojen ratkaisuun

Osallisuuden toteumista kyseltiin myds lapsilta. Ku-

myksensa tapahtuneesta. Itse sovittelutilanteessa 91
% lapsista koki, ettd saivat itse kertoa, mita riidassa
on tapahtunut.

MiniVerso lasten haastattelut 2023

i C s Saatko sovittelussa kertoa mita
vion 32 vastaukset heijastavat lasten kokemusta siitd, riidassa on sinun mielestisi

ettd he ovat saaneet osallistua ja kertoa oman nake- tapahtunut?
(N=125=100%)

m Kylla
u Ej

Kuvio 32. Lasten kokemus oman ndkemyksen kertomisesta.
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Vertaissovittelua eli Versoa kayttavissda kouluyhteisoissa kysyttiin asiaa kuulluksi tulemisen nakokul-

masta. Vastauksia vadittdamdan ”“Kun tulee riitaa, meiddn koulussa kuunnellaan oppilaiden mielipiteit

oy

saatiin 426 oppilaalta ja 113 koulun henkil6kunnan jdsenelta. Kuvio 33 avaa vastausten tuloksia.

100%
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10%

0%

Verso-toiminnan arviointi 2023

Kaikista vastanneista oppilaista ja aikuisista 97 %

Kun tulee riitaa, meidan koulussa koki, ettd oppilaita kuunnellaan hyvin tai melko hy-

kuunnellaan oppilaiden mielipiteita

Oppilaat

mHyvin =

(N=426) Aikuiset (N=113)

Melko hyvin = Huonosti

vin riitatilanteissa. Huomioitavaa on, ettd oppilaiden
kokemus kuulluksi tulemisesta oli positiivisempi
kuin aikuisten kokemus.

“Verson kdyttédnotto vaatii yhteisén ajattelun
muuttamista, mutta se palkitsee oppilaiden
osallisuuden myétd.”

(Kyselyyn vastannut koulun henkilékunnan jdsen)

Ei lainkaan

Kuvio 33. Nakemykset kuulluksi tulemisesta

Oppilailta ja koulun aikuisilta kysyttiin my6s ndkemysta Verso-toiminnan tarkeydestd vaihtoehtokysy-

myksen avulla. Kuvio 34 kuvaa vastauksia, kun Verso-toimintaa toteuttavien yksikdiden oppilailta ja

henkilokunnalta kysyttiin “Miksi Verso-toiminta on mielestdsi tarkedd?”. Vastaajien piti valita seitsemdasta
vaihtoehdosta itselleen kolme tédrkeintd asiaa. Vastauksissa havaitaan eroavaisuuksia oppilaiden ja ai-

kuisten valintojen painotuksissa.
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VERSOSSA RIIDAT ~ VERSOSSA OPPILAAT VERSOSSA VERSOSSA OPPILAAT VERSOSSA EI ANNETA VERSOSSA VERSO
RATKAISTAAN PAASEVAT ITSE SOPIMUKSEN TULEVAT KUULLUIKSI  RANGAISTUKSIA LUOTETAAN ENNALTAEHKAISEE
OSALLISTUMAAN PITAMISTA OPPILAIDEN KIUSAAMISTA
SEURATAAN ASIANTUNTIJUUTEEN

NOPEASTI

Verso-toiminnan arviointi 2023

Miksi Verso-toiminta on mielestasi tirkeaa?

(Valitse kolme mielestasi tarkeinta)

m Oppilaat (N=429) = Aikuiset (N=116)

Kuvio 34. Vastaukset vaihtoehtoihin Verso-toiminnan tirkeydesta

Kuviossa 34 avattujen vastausten mukaan sekd oppilaat etta aikuiset pitivat tarkedna sitd, ettd Versossa

oppilaat pddsevit itse osallistumaan. Oppilaista 58 % ja aikuisista 86 % valitsi tdman vaihtoehdon kol-
men tdrkeimman joukkoon annetuista vaihtoehdoista. Kuulluksi tulemisen osalta ero oli selked: oppi-

laista 38 % valitsi timdn vaihtoehdon, kun aikuisista sama osuus oli 71 %. Oppilaiden keskuudessa

vaikuttaisi tairkeammalta se, ettd Versossa asiat ratkotaan nopeasti ja sielld ei anneta rangaistuksia, kuin

kuulluksi tulemisen kokemus. Kuitenkin oppilaiden kokemus kuulluksi tulemisesta koulussa ylipdatdan

VERSO-ohjelma | Vuosiraportti 2023
Suomen Sovittelufoorumi ry | Finlands Forum fér Medling | Finnish Forum for Mediation | www.sovittelu.com

https://sovittelu.com/vertaissovittelu | Facebook: VERSO - sovittelu | Instagram: verso_sovittelu

37



on hyvilld tasolla. Kuviosta 34 voidaan myo6s havaita, ettd 34 % oppilaista ja 44 % aikuisista valitsi
kolmen tarkeimman vaihtoehdon joukkoon sen, ettd heiddn mielestddn Verso-toiminta ennaltaehkdisee
kiusaamista. Erds oppilas kommentoi kyselyn avoimessa kentdssd, ettd ”Verso on toiminut hyvin, kou-
lussa on paljon vdhemman riitaa”.

Kuulluksi tulemisen kokemusta kysyttiin myos Restoratiivisen |dhestymistavan ja sovittelun eli Resto-
koulutuksen kdyneiltda henkilokunnan jdsenilta. Kuviossa 35 on kaikkien vuosina 2017-2023 Resto-kou-
lutuksen kdyneiden vastaajien (N=719) ndakemys tdhan kysymykseen.

Resto-koulutuksen kéyneet 2017-2023 Kuvion 35 mukaan 719 vastaajasta 77 % kokee, etta
Restoratiiviset menetelmat ovat restoratiiviset menetelmat ovat vahvistaneet kuul-
vahvistaneet kuulluksi tulemista luksi tulemista vastaajan omassa ryhmdssa. Kun so-

ryhmésséni (N=719) vittelua ja muita restoratiivisia menetelmid imple-

mentoidaan oman yhteison arkeen ja osaksi yhdessa
olemisen tapaan, nayttaa kuulluksi tulemisen koke-
3% .
20% ‘ 27% u Paljon mus vahvistuvan.

m Melko paljon
m Vahan

Eilainkaan

Kuvio 35. Resto-koulutuksen kdyneiden ndkemykset kuulluksi tulemisesta

VERSO-ohjelman toteuttamisen yksi tavoite on lisdtd kohtaamista ja sitd kautta turvallisuuden kokemusta
yhteison sisdlld. Kokemusta sovittelutoiminnan tuomasta turvallisuuden kokemuksesta kysyttiin seka op-
pilailta kouluissa ettd aikuisilta kouluissa ja varhaiskasvatuksessa (kuvio 36).

Sovittelutoiminta lisda turvallisuutta

yhteisossamme

(N=vastaajien maara)
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Oppilaatkoulussa (N=420) Aikuiset koulussa (N=106) Aikuiset varhaiskasvatuksessa
(N=132)

m Paljon mMelkopaljon mVahan Ei lainkaan
Kuvio 36. Oppilaiden ja aikuisten kokemukset turvallisuuden lisddntymisestad

Kuvioon 36 kootut vastaukset osoittavat turvallisuuden kokemuksen vahvistumista. Oppilasvastaajista
91 % koki, ettd sovittelutoiminta lisaa turvallisuutta koulussa paljon tai melko paljon. Vastaava prosentti
koulun aikuisista oli 80 % ja varhaiskasvatuksen aikuisista 70 %. Sovittelutoiminnalla nayttdd olevan
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selked vaikutus turvallisuuden kokemukseen yhteisdissa. Tassakin oppilaiden kokemus on selkedsti ai-
kuisten kokemusta parempi.

Turvallisuuden kokemuksesta sovittelutilanteessa kysyttiin vertaissovittelussa osapuolina olleilta oppi-
lailta. Tahdn kysymykseen saatiin vastauksia 155 vertaissovittelussa olleelta osapuolelta (kuvio 37).

Kysely vertaissovittelun osapuolina olleille 2023 Kuvion 37 mukaan, kyselyyn vastanneista sovit-
Minulla oli turvallinen olo telun osapuolena olleista oppilaista 87% oli tay-
vertaissovittelussa sin tai melko samaa mieltd vaitteen "Minulla oli

(N=155=100%) ) ) . .
turvallinen olo vertaissovittelussa” kanssa.

Kyselyn vapaaseen kenttdan erds oppilas kiteytti
® Taysin samaamielta |~ Ndkemyksensd ndin:

u Melko samaa mielta
= Melko eri mielta

Taysin eri mielta ”On kivaa ettd on verso. Verso antaa
turvallisen olon. On kivaa ettd versoon
voi tulla milloin vaan.”

Kuvio 37. Vertaissovittelun osapuolten kokemukset turvallisuudesta

Turvallisuuden kokeminen kiinnittyy laajemmin lasten ja oppilaiden hyvinvointiin ja kokemukseen siitd,
ettd hankaliakin tapahtumia voidaan yhdessa kdyda keskustellen ldpi ja etsi yhdessa ratkaisuja erilaisiin
mieltd pahoittaviin tilanteisiin. Syyttdamatta ja leimaamatta tyoskentely antaa sijaa oppimiselle ja kayt-
taytymisen muutokselle, ilman stigmaa tai hdpedd, jonka rankaisut usein luovat. Yhta lailla turvallisessa
ympadristossd uskalletaan kohdata mielipahan aiheuttamat tunteet ja ymmarryksen lisddntyessa myos
vastuunotto omasta kaytoksestd vahvistuu.

6.10 Mentoritoiminta tukee toiminnan yllapitoa

VERSO-ohjelman mentoritoiminta on alueellista ryhmdmuotoista vertaismentorointia vahintddn kahden
yksikon valilld. Mentoritoimintaa on kehitetty vuodesta 2018 ldhtien tukimuodoksi kouluttamillemme
oppimisyhteisdille ja niiden vapaaehtoisille sovittelutoimijoille. Vapaaehtoiseksi mentoriksi voi ryhtya
kuka tahansa koulutukseemme osallistunut aikuinen tai sovittelijaoppilas.

Vuoden 2023 loppuun mennessa toiminnassa oli kaiken kaikkiaan 16 alueellista mentoriryhmaa ja noin
200 kouluttamaamme vapaaehtoista mentoria. Mentoriryhmid on kaynnistetty valtakunnallisesti ja vuo-
denvaihteessa 2023 ryhmat toimivat Helsingissd, Lohjalla, Tuusulassa, Nurmijarvelld, Hollolassa, Mik-
kelissa (kaksi ryhmad), Joensuussa, Eurajoella, Outokummussa ja Taipalsaarella, Mantsalassa, Hami-
nassa, Lahdessa ja uusia ryhmid Rovaniemella ja Liperissa. Mentoriryhmien tapaamisia toteutui VERSO-
ohjelman vetdmind vuoden aikana yhteensd 8 ja mentorimiitteja 3. Naihin osallistui yhteensd 141 va-
paaehtoista sovittelutoimijaamme.

Vuonna 2023 jatkettiin mentoreiden kausikirjettd sekd valtakunnallisia tapaamisia eli “mentorimiittejd”
etdalustalla. Lisdksi siirryttiin vuosikyselyistd ryhmadkohtaisesti taytettaviin toimintakertomuksiin tavoit-
taaksemme ryhmien ylldpitoty6ta ja sen vaikutuksia monipuolisemmin ja myds ryhmien tyoskentelya
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tukevalla tavalla. Kentdn tarpeen mukaan toimintakertomukset taytetadan toimintakauden lopulla kesa-
kuussa ja siksi vuoden 2023 toiminnasta raportoidaan tarkemmin vuoden 2024 vuosiraportissa. Toimin-
takertomuksiin pyydetddn mentoreita arvioimaan toiminnan vaikutuksia. Esimerkkind toimintakerto-
muksen sisdllostd toimii kuva 3.

Kuva 3. Uuden mentoriryhmien toimintakertomuksen esimerkkimittareita

Vuonna 2023 mentoritoiminnasta kerattiin kokemuksia mentoritapaamisissa ja valtakunnallisissa eta-
miiteissa haastatteluin. Mentorit toivat esille tapaamisten tarkeyden. Mentoritoiminnassa reflektoidaan
omaa, tiimin ja yhteison tyoskentelya ja reflektio tuottaa yhteison tarpeiden nakéista toiminnallisuutta.
Esimerkkeind jaetut ideat kuten sovittelun vuosikello, soputaulu, huoltajille suunnattu tiedotusmateriaali,
sopupolku lapsiryhmille ja mukauttaminen lapsen tarpeisiin (kuva 4).

Kuva 4. Esimerkki mentorimiitin alustuksen dioista
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Mentorit kertovat syventyneestd restoratiivisesta kohtaamisesta ja sen mallintamisessa lapsia kohdatessa
mm. ndin:

“Sovittelu avaa aikuisten silmét, pysdhtyminen hetkeen, lapsen kuuleminen.”

“Opettajat ovat tottuneet olemaan aktiiveja pddttdjid. On kuitenkin kiva tarjota mallia
tdhdn uuteen tapaan toimia.”

“MiniVerso antoi mulle tyé- ja kotieldmdan aivan valtavan paljon hyvda ja ymmarrysta
itseen ja toisiin, suoraan sanoen se muutti mun eldmén.”

6.11 VERSO-ohjelman tuottamat materiaalit tukevat arjen toimintaa

VERSO-ohjelman toimintaa kentdlla tuetaan sdhkoisin ja painetuin materiaalein. Koulutuksissa jaetaan
toiminnan kdynnistamisen ja yllapitamisen kannalta oleellista painettua ja muuta materiaalia. Tdman
lisdksi koulutetuille yksikoille annetaan kayttdoikeus VERSO-ohjelman sdhkdisiin materiaalipankkeihin,
joissa olevan materiaalin on tarkoitus tukea toiminnan yllapidossa. Sahkoisestda materiaalista 16ytyy mm.
ohjeita ja materiaalia toiminnasta tiedottamiseen, materiaalia uusien toimijoiden perehdyttimiseen ja
kouluttamiseen (mm. verkkokurssit ja koulutusrunko) seka tukea toiminnan arvioimiseen. Materiaalien
kayttomadria seurataan ja kayttdjien kokemuksia kysytdan vuosittain. Kyselyjen vastauksissa todetaan
materiaalien tukevan toimintaa hyvin (kuvio 38).

Minka verran koette saaneenne Verso-
toiminnan yllapitoon tukea kouluttajilta ja
materiaaleista 2023

2%

N=107=100% Otanta 107 koulua

M Paljon
m Melko paljon
Vahan

H Eilainkaan

Kuvio 38. Nakemykset materiaalien tuomasta tuesta

Kuvion 38 vastausten mukaan Verso-toimintaa yllapitdvien koulujen kyselyyn vastanneista henkilokun-
nan jasenistd (N=107) 91 % kokee saaneensa kouluttajilta ja materiaaleista tukea toiminnan yllapitoon
paljon tai melko paljon.

VERSO-ohjelman tuottamia verkkokursseja hyodynnetddn toimintaa toteuttavissa yksikoissa seka tiedot-
tamiseen ja tiedon levittdmiseen ettd uusien toimijoiden perehdyttimiseen. Verkkokurssi voi toimia yh-
tend osana uusien perehdyttamistd, mutta se ei kokonaan korvaa koulutusta. Kuvio 39 kuvaa kurssien
kayttoa.
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VERSO-ohjelman verkkokurssien kiytté 2023
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Kuvio 39. Verkkokurssien kdyttomaarét

Kuviossa 39 avattujen sdhkoisen materiaalin kdyttdseurannan tulosten mukaan verkkokursseja

(suomi+ruotsi+englanti) oli vuonna 2023 kaytetty 61

34 kertaa, joista koulujen henkil6stélle suunnattua

kurssia kdytettiin 868 kertaa, varhaiskasvatuksen henkil6stolle suunnattua kurssia 2933 kertaa ja oppi-

laille suunnattua kurssia 2333 kertaa.

VERSO-ohjelman tuottama Podcast-sarja (24 jaksoa)

tarjoaa tietoa ja tukea toiminnan ylldpitoon ja toi-

minnasta tiedottamiseen. Podcast-sarjan jaksoja kuunneltiin vuonna 2023 yhteensd 841 kertaa.

Materiaalipankkien kayntikerrat 2023
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Kuvio 40. VERSO-ohjelman materiaalipankkien kéayttokerrat

VERSO-ohjelman koulutusten kdyneet saavat tun-
nukset VERSO-ohjelman materiaalipankkeihin.
Ndista saannollisesti paivittyvd materiaali on kay-
tettdvissa ja tulostettavissa toiminnan tueksi var-
haiskasvatuksen ja koulujen arjessa. Kuvio 40 avaa
materiaalipankkien kayttoa. VERSO-ohjelman sah-
koisid materiaalipankkeja on nelja erilaista eli jo-
kaiselle toimintamuodolle omansa. Materiaali-
pankkeja oli kaytetty yhteensd 12341 kertaa

vuonna 2023.

6.12 Toiminnasta tiedottaminen on tarkeaa

VERSO-ohjelman materiaalit tukevat osaltaan tiedottamista kiusaamisen ehkdisyn ja tyérauhan turvaa-

misen menettelyistd. VERSO-ohjelman tuloksellisuud

en yhtend mittarina on tiedottamisen onnistuminen

monimuotoisten materiaalien avulla. Kyselyissimme selvitimme myos tiedottamiseen liittyvid kaytantoja
ja sitd, miten jaettu materiaali on tukenut tiedottamista (kuvio 41).
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Minka verran koette saaneenne tukea
Verso-toiminnasta tiedottamiseen VERSO-

ohjelman materiaaleista 2023?
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Kuvio 41. Vastaukset kysymykseen Minka verran VERSO-ohjelman materiaalit tukevat tiedottamista?

Kuvion 41 kysymykseen tiedottamisesta oli vastaajana 107 koulun yhteyshenkil6t. Heistd 83 % koki
saaneensa tiedottamiseen tukea paljon tai melko paljon VERSO-ohjelman materiaaleista. Vastaajista
15% koki tuen olleen vahdistd, ja pari vastaajaa ei ollut I6ytanyt tiedottamisen tuen darelle lainkaan.

Tiedottamista on hyva suunnata yhteis6ssd joka suuntaan: lapsille ja oppilaille, koko henkil6kunnalle ja
huoltajille. Huoltajat on tdrkedd ottaa mukaan kiusaamista ennaltaehkdisevddn tyhon kouluilla. Seu-
raavat kuvat ndyttavat kaksi ndkokulmasta huoltajille tiedottamisen toteutumisesta: toisaalta miten taa-
jaan koulut kertovat tiedottaneensa Verso-toiminnasta huoltajia, ja toisaalta miten (pdivdkotien ja kou-
lujen) huoltajat kokevat saaneensa tietoa (kuvio 42).

Kaikkia huoltajia on tiedotettu Verso-

toiminnasta koulullamme 2023
N=107=100% Otanta 107 koulua

m Useammin kuin kaksi
kertaa vuodessa

M Kaksi kertaa vuodessa

Kerran vuodessa

W Harvemmin

78 H Eilainkaan
73 %

Kuvio 42. Huoltajien tiedottaminen

Kuvion 42 vastausten mukaan suurin osa (73 %) otannan kouluista tiedottaa kerran vuodessa koteihin
Verso-toiminnasta. 22 % kouluista oli tiedottanut kaksi tai enemman kertaa vuodessa. Neljalla koululla
tiedottamista koteihin ei ollut tehty lainkaan. Tiedon saamista kysyttiin myos huoltajilta (kuvio 43).
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Kysely huoltajille MiniVersosta/Versosta 2023
Olen saanut tietoa

MiniVersosta/Versosta
(N=166=100%)

M Paljon

m Melko paljon

m Melko vahan
Vahan

M En lainkaan

Kuvio 43. Huoltajien kokemukset tiedonsaannista

Kuvio 43 avaa huoltajien ndkemyksid toiminnasta tiedottamiseen. Huoltajille suunnatussa kyselyssa oli
166 vastaajaa, joiden lapsi oli joko Versoa toteuttavassa koulussa tai MiniVersoa toteuttavassa paivako-
dissa. Naistd huoltajista 45 % vastasi saaneensa paljon tai melko paljon tietoa Versosta/MiniVersosta,
kun taas 40 % koki saaneensa melko vdhan tai vdahan tietoa, ja noin seitsemdasosa kertoi, ettei ollut saanut
tietoa lainkaan.

Tiedottamisen onnistumista voidaan mitata myds toiminnan tunnettuudella. Toiminnan arvioinnissa ky-
syimme kokemusta siitd, miten tunnettua VERSO-ohjelman toiminnan koettiin olevan. Kysymykseen
vastasi 540 henkil6ad kouluilta, niin oppilaita kuin aikuisiakin (kuvio 44).

Verso-toiminnan arviointi 2023

Verso tunnetaan koulullamme

N=540=99%)
1% PN

= Hyvin
= Melko hyvin
= Huonosti

Ei lainkaan

Kuvio 44. Verso-toiminnan tunnettuus kouluilla

Kuvio 44 avaa vastauksia Verson tunnettuudesta. Kyselyn vastaajista 53 % totesi, ettd Verso tunnetaan
hyvin koulullamme. Lisdksi 43 % koki, ettd Verso tunnetaan melko hyvin. 4 % vastaajista kertoi, etta
Verso tunnetaan huonosti tai ei lainkaan.

Toiminnasta tiedottaminen ja tiedottamisen tukeminen ovat tarked osa VERSO-ohjelman ty6td. Kun tah-
datdan yhteison kunnioittavan kohtaamisen toimintakulttuurin kohentumiseen, on merkityksellista, etta
kaikille yhteisossa huoltajat mukaan lukien, on helposti saatavilla ajantasaista sekd tutkimukseen ettd
kokemukseen perustuvaa tietoa toiminnan kaytannoistd, hyodyista ja tuloksista.
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7 YHTEENVETO TOIMINNAN TULOKSISTA SUHTEESSA
TAVOITTEISIIN

Tulokset osoittavat selkedsti, ettd siirtyminen sanktiokulttuurista eheyttdvdan ja korjaavaan restoratiivi-
seen toimintakulttuuriin vahvistaa lasten ja nuorten kokemusta kuulluksi tulemisesta ja vertaisasiantun-
tijuuden arvostamisesta. Yksindisyyden kokemuksen on tutkimuksissa osoitettu kulminoituvan kokemuk-
seen yhteison jasenyyden puutteesta. Tulokset osoittavat, ettd VERSO-ohjelman tuomat myonteiset ko-
kemukset vahvistavat ryhmdytymista ja arjen sosiaalisia taitoja, jotka osaltaan ennaltaehkdisevat kiusaa-
mista ja yksindisyyden kokemusta. Erityisesti lapsille ja oppilaille suunnattujen kyselyjen tuloksissa hei-
jastuu heiddn kokemuksensa osallisuudesta ja turvallisuudesta, vaikka restoratiivisella sovittelulla kasi-
tellddnkin usein epamukavuutta ja mielipahaa aiheuttaneita riita- tai kiusaamistilanteita.

Lapset ja oppilaat nostavat esiin yhtena tarkeimmistd asioista sen, ettd sovittelussa tyoskennelldan syyt-
tdmattd ja leimaamatta ja haetaan ratkaisuja yhdessa keskustellen. Myds KARVIn ulkopuolinen arviointi
(2022-2023) vahvistaa ndita tuloksia ja osoittaa, ettd osallisuuden kokemus seka lasten ja nuorten oman
toimijuuden tukeminen ovat VERSO-ohjelman vahvuuksia erityisesti vertaissovittelutoiminnan osalta.

VERSO-ohjelman tuottamat restoratiiviset toimintamallit ovat tukeneet kiusaamisen, konfliktien ja riito-
jen ratkaisua ja ennaltaehkdisyd. Kiusaamistapauksia on havaittu aiempaa herkemmin ja havaittujen
tapausten ohjautuessa sovitteluun, saadaan tilanne ratkaistua ldhes aina joko oppilaiden vertaissovitte-
lussa tai aikuisten toimiessa restoratiivisina sovittelijoina. Toimintamallit ovat osaltaan vahvistaneet ta-
pauskohtaisen arvioinnin osaamista niin, ettd eri tasoiset tilanteet osataan ohjata varhaiskasvatus- tai
opetusyksikon tyorauhan turvaamisen suunnitelman mukaisesti tarkoituksen mukaiseen kasittelyyn. Niin
varhaiskasvatuksen kuin koulujenkin arjessa ristiriitojen osapuolet ovat saaneet olla itse vaikuttamassa
konfliktin kasittelyyn, paasseet kertomaan omista kokemuksistaan ja etsimddn yhdessa ratkaisua niin,
ettd koettu kiusaaminen ei enda toistu.

Kuulluksi tuleminen ja vaikuttaminen paatoksiin omassa asiassaan ovat lasten oikeuksia, jotka restora-
tiivisessa sovittelussa padsevat toteutumaan. Lasten ja oppilaiden kyvykkyys konfliktien asiantuntijoina
ja ratkaisijoina on vahvistunut ja henkiloston ymmarrys lapsista ja nuorista kyvykkdind toimijoina on
lisddntynyt. Osallisuuden ja vastuunoton mahdollistaminen tuottaa mys mahdollisuuden onnistumisen
kokemuksiin, silld yhdessa [0ydettyja ratkaisuja eli kdaytoksen muutosten toteutumisia seurataan yhdessa.
Tuore aivo- ja neurotutkimus on osoittanut, ettd kun lapsi tai oppilas saa myonteistd palautetta onnistu-
neesta sopimuksen pitdmisestd ja kdytoksen muutoksen osaamisesta, jad niin mieleen kuin kehoon
myoOnteinen muistijalki, joka osaltaan vahvistaa lapsen tai oppilaan omaa kokemusta kyvykkyydestdan.

Erds kyselyyn vastanneista huoltajista toteaakin ndin: "Toiminta antaa valmiuksia oikeanlaiseen eldmi-
seen." Varhaiskasvattajilta saaduissa avoimissa vastauksissa avataan toiminnan tuomaa muutosta: ”"Mi-
niVerso antoi mulle ty6- ja kotieldmdan aivan valtavan paljon hyvéda ja ymmarrystd itseen ja toisiin,
suoraan sanoen se muutti mun eldman.” Erds koulussa tyoskenteleva henkilo pohtii Verso-toimintaa
osallisuuden ndakokulmasta: "Verson kdyttoonotto vaatii yhteison ajattelun muuttamista, mutta se palkit-
see oppilaiden osallisuuden my6ta." Verso-oppilas pohtii myds osallisuutta ja sen merkitysta (vrt. Karvin
arviointi 2022): "Verso on mahdollistanut osallistumista ja on kiva auttaa muita. Tassa on myds hyvin
vastuuta, joka on minulle tarkedd." Toinen oppilas ajattelee Verson tuomasta turvallisuudesta koulussa
ndin: "Verso antaa turvallisen olon." MiniVerso- sovittelussa riidan osapuolena ollut lapsi toteaa:
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"Voidaan joskus itsekin sovitella. Ei tarvitse aina aikuista sovitteluun." Vertaissovittelussa riidan osapuo-
lena ollut oppilas kokee, ettd "Verso on koulumme tarkeimpia asioita".
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