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Kasvatuskentdan sovittelutoimintaa on toteutettu ja kehitetty Suomessa VERSO-ohjelman puitteissa vuodesta
2000 lahtien. Vuodesta 2006 lahtien VERSO-ohjelma on ollut osa yleishyddyllisen Suomen sovittelufoorumi
ry:n toimintaa. Ohjelmaa rahoittaa sosiaali- ja terveysministerion sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskes-
kus STEA.

VERSO-ohjelma tuo restoratiivisen kohtaamisen menetelmia niin varhaiskasvatuskentalle, peruskouluihin
kuin oppilaitoksiinkin. Ohjelman puitteissa koulutetaan sovittelijoiksi seka varhaiskasvatuksen, koulujen ja
oppilaitosten henkil6kuntaa etta oppilaita. Koulutusten antamalla menetelmalla pyritdan vahentamaan las-
ten ja nuorten kokemaa kiusaamista ja hairiokayttaytymista seka lisdamaan havaittujen tilanteiden kasittelya
osallistamalla lapsia ja nuoria tilanteiden ratkaisuun. Restoratiivinen sovittelu tarjoaa vaihtoehtoisen tavan
ratkaista lasten ja oppilaiden keskinaisia riitoja, seka opettajien/aikuisten ja oppilaiden vilisia ristiriitoja. Osa-
puolet saavat kertoa oman nakemyksensa tapahtuneesta, kuvata tuntemuksiaan ja pohtia eri ratkaisuvaih-
toehtoja. Mallia noudattamalla edetdan sopimukseen, jonka toteutumista seurataan. Restoratiivisessa sovit-
telussa lapset oppivat tunne- ja vuorovaikutustaitoja, empatiaa sekd vastuunottoa omista teoistaan. Sovit-
telu- ja vuorovaikutustaitojen oppimisen my6ta on mahdollista ennaltaehkaista konfliktitilanteiden eskaloi-
tumasta kiusaamistilanteiksi.

VERSO-ohjelman toimintamallit eivat poista yhteisdjen muita tuen ja puuttumisen menetelmia. Toiminta-
mallit mahdollistavat lapsiystavallisen kasittelyn eritasoisten konfliktien varhaisessa vaiheessa. Peruskou-
luissa ja toisen asteen oppilaitoksissa VERSO-ohjelman puitteissa jarjestetdan vertaissovittelun (Verso) seka
aikuisjohtoisen sovittelun Resto-koulutuksia.

Vertaissovittelu toiminta kaynnistyy kouluilla ja oppilaitoksilla jarjestetyilla koulutuksilla, joilla sovittelun kay-
tannot nivotaan osaksi koulukohtaisia tyérauhan turvaamissuunnitelmia. Vertaissovittelu on konfliktinhallin-
tamenetelma, jossa koulutetut osapuolia hieman vanhemmat oppilaat eli vertaissovittelijat sovittelevat ver-
taistensa eli muiden oppilaiden valisia konflikteja mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Vertaissovittelijoi-
den toimintaa tukee aina VERSO-ohjelman kouluttama vapaaehtoisista henkilokunnan jasenistd koostuva
Verso-aikuisten tiimi, joka arvioi, mika tilanne ohjataan vertaissovitteluun ja mika tarvitsee muita koulun me-
nettelyja seka vastaa sovittelutoiminnasta.

Restoratiivisen ldhestymistavan ja sovittelun koulutuksen (Resto-koulutus) saaneet henkilokunnan jasenet
sovittelevat puolestaan tilanteita, jotka eivat sovellu vertaissovitteluun. Aikuisjohtoisen sovittelun osapuo-
lina voivat olla oppilaat tai oppilas ja henkilokunnan jasen. Henkilokunnan asiantunteva tilannekohtainen
arviointi tarkoituksenmukaisesta menettelystd ohjaa tapauksen kasittelyd. Syventavan Resto-koulutuksen
kayneet henkilokunnan jasenet toimivat sovittelijatehtavan lisaksi koulunsa sovittelutyon asiantuntijoina yh-
dessa vertaissovittelijoiden ja Verso-toimintaa ohjaavien aikuisten kanssa.

Varhaiskasvatuskentalle VERSO-ohjelman tuottama sovittelumalli eli MiniVerso on kehitetty osaksi varhais-
kasvatuksen toimintakulttuuria lapsen oikeuksien ja osallisuuden vahvistamiseksi riitatilanteissa. MiniVerso
on selkea toimintamalli, jonka avulla sovittelukoulutuksen saanut henkil6kunnan jasen auttaa lapsia itse [0y-
tdmaan ratkaisuja ristiriitoihinsa. MiniVerson tavoiteena on luoda edellytykset lasten aidolle osallisuudelle
riitatilanteissa. Kasvattajien sovittelevan tydotteen myota tavoitteena on edistda lasten osallisuutta ja ela-
mantaitoja. Lasta ei leimata vaan kunnioitetaan ja kuunnellaan oman riitansa ja sen ratkaisun asiantuntijana.

VERSO-ohjelman mentoritoiminta kdynnistyi vuonna 2018. Mentoritoiminta on alueellista, ryhmamuotoista
vertaismentorointia, jolla pyritaan vahvistamaan restoratiivisen toimintakulttuurin juurtumista sovittelutoi-
mintaa toteuttavissa yksikdissa. Mentoritoiminnalla tuetaan kokemusasiantuntijuuden jakamista seka koros-
tetaan lasten ja nuorten osallisuutta toiminnan yllapidossa ja kehittamisessa.
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VERSO-ohjelma tukee varhaiskasvatussuunnitelman ja koulujen opetussuunnitelmien arvopohjan toteutu-
mista lapsen oikeuksien ja ihmiseksi kasvamisen osalta. VERSO-ohjelma tuo varhaiskasvatuksen ja opetuksen
kentalle kaytantoja, joissa toteutuu kestdavan kehityksen elamantapa ja ihmisoikeuksien kunnioittaminen
seka ihmisarvon loukkaamattomuus. Kasvattaja ja opettaja oppii tukemaan lasten kasvua ihmisyyteen, jota
kuvaa pyrkimys totuuteen, hyvyyteen ja kauneuteen sekd oikeudenmukaisuuteen ja rauhaan. VERSO-oh-
jelma tuo toimintakulttuuriin muutosta, mika ilmenee yhteison jasenten tavassa suhtautua itseensa, muihin
ihmisiin, ymparistoon ja tietoon seka tahdossa toimia oikein.

VERSO-ohjelman lahtokohdista ja kdytannoista [6ytyy kattavasti lisda tietoa ohjelman kotisivulla:
https://sovittelu.com/vertaissovittelu/

Mentori-toimintaan:
* Varhaiskasvatus- ja

MiniVerso-toimintaan:
* Varhaiskasvatuksen
henkilostoa
restoratiivisiksi kohtaajiksi
ja sovittelijoiksi
* Henkilokuntaa ja lapsia
sovittelun hyodyntdjiksi

Verso-toimintaan:
* Oppilaita
vertaissovittelijoiksi
* Aikuisia Verso-toiminnan
ohjaajiksi
* Henkilokuntaa ja oppilaita
vertaissovittelun
hyodyntajiksi

RESTO-toimintaan:

* Varhaiskasvatus- ja
opetus kentan
henkil6st6a
restoratiivisiksi kohtaajiksi
ja sovittelijoiksi

opetus kentdn
henkil6st6a VERSO-
ohjelman kdynnistaman
toiminnan yllapitdjiksi ja
kehittdjiksi omalla
alueellaan.
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Suomalaisen varhaiskasvatus- ja opetuskentdn sovittelutoiminta kiinnittyy suomalaisen yhteiskunnan yha
laajenevaan sovitteluperheeseen. Oppimisyhteisoissa opittu ja omaksuttu sovittelun taito kantaa lapi elaman
ja voi parhaimmillaan ni-
voutua ammatilliseen osaa-
miseen myds myohemmalla
ialla. VERSO-ohjelma tyon-
tekijat kuulevat yha useam-
min tarinoita siitd, miten
koulussa  vertaissovitteli-
jana toiminut oppilas on
myohemmalla ialla hyédyn-
tanyt konfliktinhallintatai-
tojaan tyoyhteisdissaan tai
tyotehtavissaan. Suomalai-
seen sovitteluperheeseen
kuluu paitsi lakisaateisia so-
vittelutoimintoja, kuten
tuomioistuin sovittelu ja ri-
kos- ja riita-asioiden sovittelu, myos erilaisten yhteisdjen ja ammattiryhmien toimintakulttuuriin kiinnittyvia
sovittelun osa-alueita, kuten tyoyhteisésovittelu, naapuruussovittelu ja katusovittelu. Vuosien 2020-2021 ai-
kana on jo pilotoitu mm. maa- ja metséataloustilojen sukupolven vaihdokseen liittyvaa sovittelutyota seka
urheiluseurojen ”SporttiVerso”-toimintaa, jossa nuoret urheilijat tukevat VERSO-ohjelmasta tutulla vertais-
sovittelulla oman ikdryhmansa hyvinvointia my6s vapaa-ajan harrastustoiminnassa. On selva3, etta varhais-
kasvatusyksikdissa ja kouluissa nyt kasvava sukupolvi tulee yha useammin osallistumaan tavalla tai toisella
yhteiskunnan sovittelutoimintaan myos koulutaipaleen jalkeen. Restoratiivinen |dhestymistapa ja sovittelun
taito vahvistaa osaltaan yhteiskunnan sosiaalista pddomaa ja eritasoisten konfliktien kasittelyn osaamista.

Tammikuussa 2022 julkaistiin kansainvalisen restoratiivisen oikeuden asian-
tuntijaryhman yhteisteos restoratiivisesta oikeudesta lasten oikeuksien nako-
kulmasta. VERSO-ohjelmaa ja suomalaisten koulujen restoratiivista lahesty-
mistapaa avaavassa luvussa FT Maija Gellin nostaa keskioon lasten ja nuorten
osallisuuden. Restoratiivisen ldahestymistavan lahtdkohtana on tunnustaa
lapsi ja lapsuus itseisarvona sindnsa ilman lasta leimaavaa tai syrjdyttavaa
kohtelua. Lasten oikeuksien ndakokulmasta restoratiivisissa prosesseissa to-
teutuvat lapsen oikeudet tulla kuulluksi, tulla arvostetuksi riippumatta lapsen
positiosta kasiteltdvaan tilanteeseen, ja oikeus saada osallistua itsedan kos-
kevaan paatoksentekoon ja ratkaisuihin. Lapset ja nuoret eivat opi kaytta-
maan oikeuksiaan tyhjiossa ja siksi varhaiskasvatus- ja kouluyhteisot voivat
toimia arvokkaina areenoina seka oikeuksien etta velvollisuuksien ja vastuun-
oton harjoitteluun. VERSO-ohjelman tuottamat restoratiiviset menetelmat,
kuten sovittelu ja restoratiiviset piirit tuovat konkreettisia tyovalineitd nadiden taitojen edistamiseen.

VERSO-ohjelman vuoden 2021 tilastoraportti kuvaa hyvin ohjelman tuottaman toiminnan tuloksia myos las-
ten oikeuksien toteutumisen nakékulmasta. Saanndllinen arviointitiedon keruu kentaltad tuottaa nyt entista
pidemmalta ajalta vertailevaa tietoa toiminnan tuloksellisuudesta ja kehityssuunnista seka restoratiivisen
toimintakulttuurin nivoutumisesta osaksi oppimisyhteisdjen arjen toimintaa.
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VERSO-ohjelman tavoitteena on kaynnistaa sovittelutoimintaa varhaiskasvatusyksikdissa, kouluissa ja oppi-
laitoksissa. Varhaiskasvatus- ja opetuskentan sovittelun ja restoratiivista toimintakulttuuria tuetaan koulu-
tusten, tiedottamisen ja mentoritoiminnan avulla. Lisdksi ohjelma vahvistaa laheisesti varhaiskasvatus- ja
kouluyhteisoihin liittyvien tahojen sovittelevan tydotteen kayttéa kouluttamalla harrasteryhmien ohjaajia,
koulun yhteydessa toimivien nuorisotilojen ohjaajia ja oppilaitosten asuntoloiden ohjaajia seka tiedottamalla
lasten ja nuorten huoltajia.

Sosiaali- ja terveysministerion sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus STEA tukee edelleen VERSO-oh-
jelman tuottamaa varhaiskasvatus- ja opetusyhteisdjen sovittelutoimintaa. STEAn jakamaa Veikkausvaroihin
pohjaavaa tukea ohjelma on saanut vuoden 2016 alusta alkaen. Aiemmin VERSO-ohjelma on saanut Sosiaali-
ja terveysministerion raha-automaattivaroista (RAY) suunnattua tukea vuosina 2008-2015 ja vuosina 2006-
2007 tukea toimintaan myonsi Opetusministerio.

Alueellisesti toimintaa tukevat myo6s yhteistyotahoina toimivat varhaiskasvatusyksikot, koulut ja oppilaitok-
set seka myos hankkeet, joista keskeisid ovat kuntien omat paivakotien ja koulujen hyvinvointia lisddvat hank-
keet, koulukohtaiset projektit seka yliopistot.

VERSO-ohjelman toiminnan tavoitteet vuonna 2021 olivat:

1. Oppilaiden riitojen, koetun kiusaamisen ja mielipahan puheeksi ottaminen, vertaissovitteluun oh-
jaaminen ja kasittely mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, yhteison omaksuman restoratiivisen
vertaissovittelun toimintamallin mukaisesti.

2. Kouluyhteison arjessa havaittujen haastavien konfliktien kasittely aikuisjohtoisella sovittelulla seka
oppilaiden vuorovaikutustaitojen vahvistaminen restoratiivisilla menetelmilld opetustilanteissa.

3. Varhaiskasvatuksen piirissa olevien lasten vuorovaikutustaitojen vahvistamien ja arjen riitojen ka-
sittely mahdollisimman varhaisessa vaiheessa restoratiivisilla menetelmilld MiniVerso -toiminta-
mallin mukaisesti

4. Lasten oikeuksien ja osallisuuden vahvistaminen oman ikdtasonsa mukaisesti niin, etta lapset ja
oppilaat oppivat hydédyntamaan sovittelua riitojen ja kiusaamisen selvittelyssa, kokevat tulleensa
kuulluksi ja voivat vaikuttaa yhdessa vertaistensa kansa siihen, miten erilaisia arjen konfliktitilan-
teita ratkaistaan. Toimintakulttuurin muutos sanktiokeskeisesta toiminnasta lasten ja nuorten ky-
vykkyyttd vahvistavaan ja syrjaytymista ehkaisevaan konfliktinhallintaan.

5. Verso-ohjelman tuottaman toiminnan yllapidon ja juurtumisen tukeminen.

VERSO-ohjelma on valtakunnallinen hanke, joka tarjoaa koulutusta ja tukea koko maan alueella. VERSO-oh-
jelmassa toimi vuonna 2021 yhteensa kymmenen paatoimista kouluttajaa. Lisdksi hyodynsimme alueellisesti
muutamia ns. keikkakouluttajia kiireisimpina koulutuskuukausina. Ohjausryhma, johon kuuluu 22 varhaiskas-
vatus- ja opetuskentdn ammattilaista, kokoontui kaksi kertaa ja oppilaiden ohjausryhma tapasi myos kaksi
kertaa etdna.
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Jatkuva arviointi ja palautteen kerdaminen kentan toiminnasta on keskeinen osa VERSO-ohjelman toiminnan
kehittamista. Vuosien varrella VERSO-ohjelman kdaynnistamaa toimintaa on tutkittu sekd VERSO-ohjelman
henkildston toimesta ettd ulkopuolisena arviointina. STEA (Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus) tu-
kee toimintaa Veikkauksen tuotoilla ja osaltaan edellyttaa tarkkaa tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden arvi-
ointia. STEA ohjeiden mukaisesti toiminnasta kerataan paitsi laadullista palaute- ja arviointitietoa myos maa-
rallista tilastotietoa. Tama tilastoraportti ei ole tutkimus vaan toimii yhteenvetona keratysta datasta.

Tama raportti avaa vuoden 2021 aikana ja kevaalla 2022 kerattya tietoa vuonna 2021 toteutuneesta toimin-
nasta eri lahtékohdista. Tilastointi kohdentuu neljaan eri toimintamuotoon. Ensinnakin tilastointi antaa tie-
toa Verso-toiminnasta, jolla tarkoitetaan vertaissovittelijoiksi koulutettujen oppilaiden ja heita ohjaavien
henkilékunnan jasenten tuottamaa vertaissovittelutoimintaa kouluilla tai oppilaitoksilla. Lisaksi Verso-toi-
minnasta keratdan tietoa myds vertaissovittelussa osapuolina olleilta oppilailta. Toiseksi tilastoinnilla kera-
tdan tietoa MiniVerso-toiminnasta, jolla tarkoitetaan varhaiskasvatusyksikoissa sovitteluun ja restoratiivi-
seen tyootteeseen koulutettujen henkilokunnan jasenten toimintaa ja lasten kokemuksia sovittelusta. Kol-
manneksi tilastoinnilla kartoitetaan restoratiivisen sovittelun syventavan Resto-koulutuksen saaneiden var-
haiskasvatusyksikkojen ja koulujen henkilékunnan jasenten toteuttamaa aikuisjohtoista sovittelua ja resto-
ratiivista tyootetta. Ensimmaista kertaa kevaalla 2022 kysyttiin myds aikuisjohtoisessa sovittelussa olleiden
osapuolten kokemuksia sovittelusta. Neljantena toimintamuotona avataan tietoa Mentoritoiminnasta, jossa
koulutetut vapaaehtoiset vertaismentorit niin varhaiskasvatuksen kuin koulunkin puolelta muodostavat itse-
ohjautuvia alueellisia mentoriryhmia. Ryhmista saadulla tuella mentorit aktivoivat ja kehittavat sovittelutoi-
mintaa omassa yksikdssadn seka yhteistyon kautta myos muissa ldhialueen yksikoissa.

VERSO-ohjelman kohderyhmana ovat varhaiskasvatuksen lapset ja henkil6kunta, peruskoulujen ja toisen as-
teen oppilaitosten oppilaat ja opiskelijat sekd henkilokunta seka lasten ja oppilaiden huoltajat. Tilastokeskuk-
sen koulutuksen jarjestdjarekisterin ja oppilaitosrekisterin tietojen mukaan peruskoulujen maara vaheni
edelleen. Tietojen mukaan vuoden 2021 lopussa oli toiminnassa 689 aktiivista koulutuksen jarjestdjaa ja 3
049 oppilaitosta, joissa opiskeli noin 1,79 miljoonaa opiskelijaa. Peruskouluja oli toiminnassa 2 085 kappa-
letta, joista vuosiluokat 1-9 kasittavia yhtendiskouluja oli 22,49 prosenttia (469 kpl). Vuonna 2021 peruskou-
luissa opiskeli 547 300 oppilasta. Yhtenaiskoulujen osuus peruskouluista on kymmenessa vuodessa kasvanut
9 prosenttiyksikk6a. Vastaavassa ajassa alakoulujen osuus on vahentynyt 7 prosenttiyksikoélla ja ylakoulujen
osuus 2 prosenttiyksikolla. Peruskouluasteen erityiskouluja oli toiminnassa 60 ja niissa oli 3 500 oppilasta.
(https://www.stat.fi/til/kjarj/2021/kjarj 2021 2022-02-18 tie 001 fi.html) Varhaiskasvatuksen yksikdiden
maarasta ei edelleenkdan oydy tilastotietoa, mutta THL:n tuoreimman tietojen mukaan vuonna 2020 var-
haiskasvatukseen osallistui kaikkiaan 245 255. Maara vastaa noin 77 prosenttia 1-6-vuotiaista lapsista.
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VERSO-OHJELMASSA VUONNA 2021:
VERSO-TOIMINNAN KAYNNISTAVAA TAI YLLAPITAVAA KOULUTUSTA
MINIVERSO-TOIMINNAN KAYNNISTAVAA TAI YLLAPITAVAA KOULUTUSTA
RESTO-KOULUTUSTA (5pv)

ETAKOULUTUKSIA KAIKISTA KOULUTUKSISTA

VERSO-ohjelmassa edelld mainitut kasvatus- ja opinahjot henkilostéineen, lapsineen ja oppilaineen ymmar-
retaan niin sanotuiksi loppukohderyhmiksi, joita tavoitetaan VERSO-ohjelman kouluttamien restoratiivisen
lahestymistavan ja sovittelun toimijoiden toiminnan kautta. Sovittelun toimijoilla tarkoitetaan varhaiskasva-
tusyksikoissa MiniVerso-koulutuksen kayneita sovittelua toteuttavia aikuisia, kouluihin ja oppilaitoksiin
Verso-koulutettuja vapaaehtoisina toimivia vertaissovittelijoita (oppilaita), vertaissovittelutoiminnan ohjaa-
jia sekd Resto-koulutuksen kdyneita aikuisia sovitteluosaajia (aikuissovittelijoita).

Verso-toimintaan koulutettujen yksikéiden maaran kehitys
Yksikko on peruskoulun ala-, yla- tai yhtendiskoulu tai toisen asteen oppilaitos
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Kuvio 1. Verso-toimintaan peruskouluilla ja toisen asteen oppilaitoksilla koulutettujen yksikbiden mdérdn kehitys

Verso-toiminta kaynnistyi koulutuksin vuonna 2001. Kuvio 1. kuvaa Verso-toimintaan koulutettujen yksikoi-
den maaran kehitysta. Ennen vuotta 2006 ei tarkkoja tilastoja keratty, joten tieto alkuvuosilta on viitteellinen.
Vuosien myo6ta myos tilastodatan keruu ja raportointi on tarkentunut ja monipuolistunut. Vuoden 2021 paat-
tyessa Verso-toiminta oli VERSO-ohjelman koulutuksin kaynnistetty yhteensa 882 peruskouluyksikdssa tai
toisen asteen yksikOssa. Korona-aika on hidastanut uusien yksikoéiden kouluttamista verrattuna aiempiin vuo-
siin, jolloin uusia yksikdita koulutettiin vajaan 70 yksikon vuositahdilla.
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Uusien Verso-koulutettujen yksikéiden kouluasteet vuosittain
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Kuvio 2. Uusien koulutettujen yksikéiden kouluasteet vuosittain

Koulutettujen yksikoiden kouluasteita tarkasteltaessa (kuvio 2.) voidaan havaita aiemmin mainittu kehitys,
jossa ala- ja ylakouluja yhdistetdaan yhtenaiskouluiksi, silla yhtendiskoulujen osuus VERSO-ohjelman koulut-
tamista yksikoista on pysynyt suurena. Viimeisen vuoden aikana voidaan nahda myos toisen asteen yksikoi-
den aktivoitumista Verso-toimintaan aiempien hiljaisten vuosien jalkeen. Syventavissa Resto-koulutuksissa
on edelleen aktiivisesti osallistujia kaikilta kouluasteilta.

Vuonna 2021 VERSO-ohjelman Verso-toiminnan koulutusten maarat pysyivat kutakuinkin vuoden 2020 ta-
solla. Koronan vaikutukset kouluissa ja oppilaitoksissa ovat ndkyneet mm. siten, ettd osassa koulutettuja yk-
sikoita ei toimintaa ole voitu tai haluttu pyorittaa. Kuitenkin yllapitavien koulutusten maarat ovat pysyneet
edellisvuosien tasolla. Toiminnan kdynnistavien koulutusten maarat ovat laskeneet noin puoleen koronaa
edeltdvasta ajasta. Peruskouluissa ja toisen asteen oppilaitoksissa Verso-toimintaa kaynnistettiin ja yllapide-
tiin vuonna 2021 yhteensa 120 yksikossa yhteensa 240 koulutustapahtumassa, joihin osallistui yhteensa 4815
osallistujaa. Verso-toiminnan uusina yksikk6ind kdynnisti 32 koulua. Resto-koulutukseen osallistuttiin yh-
teensd 166 eri yksikosta. Yksikolla tarkoitetaan peruskoulua tai toisen asteen oppilaitoksen yksikkoa.

Verson koulutustapahtumien maara vuosina 2017-2021
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Kuvio 3. VERSO-ohjelman koulutustapahtumat peruskouluilla ja toisen asteen oppilaitoksilla vuosina 2017-2021

Kuviossa 3. on nahtavissa Verso-toiminnan kdynnistavien koulutusten pysyneen edellisvuoden tasolla. Ko-
rona-ajan vaikutukset ovat nakyneet mm. kdynnistavien koulutusten maaran laskuna. Toisaalta toimintaa
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yllapitavien koulutusten maara on jopa hieman kasvanut edellisistd vuosista. Monet Verso-toiminnan jo
aiemmin kaynnistdaneet yksikot ovat onnistuneet yllapitamaan toimintaa koronan vaikutuksista huolimatta
ja ndahneet sen tarkeaksi osaksi yhteison toimintaa, vaikka toteuttaminen on paikoin vaatinutkin erityisjarjes-
telyita oppilaiden kohtaamisen rajoitusten vuoksi.

Toimintaa yllapitavat koulutukset toteutuvat useimmiten 1-2 vuoden kuluttua Verso-toiminnan kaynnista-
misesta. Yllapitokoulutuksissa koulutetaan padsaantdisesti lisaa Verso-toiminnan toteuttajia eli vertaissovit-
telijoita ja Verso-aikuisia koulun tarpeisiin. Lisaksi yllapitokoulutuksissa paivitetdaan koko henkilokunnan so-
vittelutietoja. Vuonna 2021 toteutui yhteensa 57 oppilaille suunnattua ja 35 toimintaa ohjaaville aikuisille
suunnattua yllapitavaa koulutusta. Koko henkilékunnan paivityksia pidettiin 31.

Verso-toimintaa yllapidetaan ja kehitetdan myos henkilékunnan syventavilla restoratiivisen lahestymistavan
ja sovittelun Resto-koulutuksilla, joiden maara ja kysynta on lisdantynyt koko ajan viimeisen viiden vuoden
aikana. Syventdva Resto-koulutus on suunnattu Verso-toimintaa yllapitavien yksikéiden henkil6kunnan jase-
nille. Koulutus antaa vahvat valmiudet sovittelutoiminnan tukemiseen omalla koululla ja lisdksi osallistujat
oppivat restoratiivisen sovitteluprosessin ohjaamisen ja sanoituksen. Ndin Verso-toimintaa voidaan tarvitta-
essa tdydentda koulun henkilokunnan sovitteluosaamisella. Resto-koulutus toteutuu 5 Idhipaivan kokonai-
suutena. Syventavia Resto-koulutuksia toteutui vuonna 2021 yhteensa 19 kappaletta.

Verso-toiminnan kaynnistdvien koulutusten maarat ovat pysyneet korona-ajan melko samoina. Verso-toi-
minta kaynnistyy kolmen koulutuksen toteutuksella. Pienet yksikot koulutetaan usein useamman koulun yh-
teisissa koulutuskokonaisuuksissa. Kaynnistavdaan henkilokunnan koulutukseen osallistuu paasaantoisesti
koko koulun henkil6std. Koulutuksessa annetaan perustiedot vertaissovittelutoiminnasta, pohditaan yhdessa
koulun konflikteja ja tarkastellaan sitd, mihin tilanteisiin ja miten vertaissovittelu toimii. Naita toimintaa kayn-
nistavid henkilokunnan koulutuksia vuonna 2021 toteutui 30. Kdynnistava oppilaskoulutus antaa valitulle op-
pilasryhmalle (n. 20 oppilasta/yksikko) tiedot ja taidot toimia vertaissovittelijana. Vuonna 2021 uusia vertais-
sovittelijoita koulutettiin 29 koulutuksessa. Kdaynnistava ohjaajien koulutus puolestaan antaa valituille henki-
|6kunnan jasenille (3-8 hl6d) valmiudet Verso-toiminnan kdytannon ohjaamiseen ja tukemiseen koululla.
Vuoden 2021 aikana verso-ohjaajia koulutettiin 26 kdynnistdvassa koulutuksessa. Kaikista Verson kaynnista-
vista ja yllapitavista koulutuksista 57,5 % toteutui etdtoteutuksena.

Uutena pylvaana kuviossa 3. nakyy Verso-toiminnan kdynnistyksen arviointi-tapaamiset. Nama eivat ole var-
sinaisesti koulutuksia vaan niilld pyritddan tukemaan Verso-toimintaa kaynnistavia yksikoita toiminnan alku-
vaiheessa. Kaynnistyksen arviointi-tapaamiset aloitettiin kokeiluna vuonna 2020 ja ne vakiintuivat osaksi toi-
minnan kaynnistystd vuonna 2021. Kaynnistdvan koulutuksen yhteydessa Verso-toimintaa ohjaavien aikuis-
ten kanssa n. kolmen kuukauden pdahan sovittavan tapaaminen tai puhelun tavoitteena on kayda yhdessa
|api toiminnan onnistumisia ja haasteita. Keskusteluun on luotu keskustelurunko, joka toimii pohjana lapi-
kaytaville asioille, mutta tarkoituksena on vastata yksikon tarpeisiin ja tukea heita toiminnan kehittamisessa.
Tarve télle tukimuodolle on syntynyt siitd ymmarryksesta, etta yksikot tarvitsevat eniten tukea juuri toimin-
nan alkuvaiheessa. Vuonna 2021 naitad kaynnistyksen arviointipuheluita tai -tapaamisia toteutui yhteensa 22
kappaletta. Luvussa 3.7 avataan tarkemmin kdynnistyksen arviointitapaamisten tuloksia.
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Verson koulutustapahtuminen osallistujamaarat vuosina 2017-2021
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Kuvio 4. Verso-koulutuksiin osallistuneiden mddrdét koulutuksittain vuonna 2017-2021

Kuvio 4. avaa koulutuksiin osallistuneiden maaria. Verso-toiminnan koulutustilaisuuksiin osallistui vuonna
2021 yhteensa 4815 henkil63, joista oli 1857 oppilaita ja 3029 aikuisia, padosin koulujen ja oppilaitosten hen-
kilokuntaa. Kuvio 4 avaa osallistujien maarat koulutuksittain. Vertaissovitteluun liittyviin koulutuksiin, joita
ovat kuviossa esitetyt kdynnistdvdt koulutukset seka ylldpitédvdt koulutukset, osallistui yhteensa 3474 henki-
164. Henkilokunnan jasenia syventavaan sovitteluosaamiseen Resto-koulutuksella koulutettiin 374 henkil6a.
Lisdksi muihin koulutuksiin seka tapahtumiin osallistui yhteensd 967 henkil6a.

Verson koulutuksiin 2017-2021 osallistuneiden
lasten ja aikuisten lukumaarat
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Kuvio 5. Lasten ja aikuisten osuus Verson koulutuksiin osallistujista vuosina 2017-2021.

Verso-toiminnan tarkein kohderyhma ovat koulujen oppilaat. Koulun henkildkunnan rooli toiminnassa on
omalta osaltaan tukea lasten tekemaa vertaissovittelutoimintaa ja lasten oman toimintakulttuurin kehitty-
mista restoratiiviseen suuntaan. Kuviosta 5. ndhddan Verso-toiminnan koulutuksiin osallistuneiden lasten ja
aikuisten lukumaaria vuosina 2017-2021. Maarat vaihtelevat jonkin verran, mutta suhteellisesti koulutuksiin
osallistuu noin 40% lapsia ja 60% aikuisia. Tama selittyy vuosien aikana kertyneelld havainnolla siita, etta
toiminnan kdynnistymiseksi ja yllapitamiseksi yksi keskeinen tekija on koko yksikon henkilokunnan koulutta-
minen. Koulutuksessa henkilostd saa ymmarryksen siitd, mitd Verso-toiminnalla tavoitellaan ja mita
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jokaiselta yhteison jaseneltda odotetaan, jotta sovittelutoiminta voi tulla osaksi yksikdn toimintakulttuuria.
Kun yhteison aikuiset ymmartavat restoratiivisuuden lahtokohdat ja tarkeat elementit, mahdollistuu lasten
mukaan ottaminen ja toiminnan jatkuvuuden turvaaminen.

4.1.2  Koulutustapahtumat varhaiskasvatusyksikoissa
MiniVerso-toiminnan koulutukset varhaiskasvatukseen kaynnistyivat vuonna 2011. Vuoden 2021 loppuun

mennessa oli toimintaan koulutettu yhteensa 1837 varhaiskasvatusyksikkda. Varhaiskasvatusyksikaoilla tar-
koitetaan paivakoteja, ryhmaperhepaivahoitoa ja perhepaivahoitoa.

MiniVerson koulutetut yksikét vuodesta 2011
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Kuvio 6. MiniVerso-toimintaan koulutettujen varhaiskasvatusyksikéiden mdédrdn kehitys 2011-2021

Kuvio 6. kuvaa koulutettujen varhaiskasvatusyksikkdjen maaran kehitysta. Varhaiskasvatuskentalla Mini-
Verso-toimintaa kdynnistettiin ja yllapidettiin vuonna 2021 yhteensa 138 varhaiskasvatusyksikdssa, 108 kou-
lutustapahtumassa, joihin osallistui yhteensa 4621 henkil6ston jasenta, opiskelijaa ja lasta. Yhteen koulutus-
tapahtumaan voi osallistua henkilost6a ja lapsia useasta eri varhaiskasvatusyksikdista. Korona-aika on vai-
kuttanut koulutusmaariin alentavasti verrattuna aikaan ennen koronaa.
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MiniVerson kaynnistavien koulutustapahtumien
maara vuosina 2019-2021
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Kuvio 7. MiniVerso-toiminnan kdynnistdvét koulutustapahtumat vuosina 2019-2021.

Kuvio 7. avaa MiniVerso-toiminnan kdynnistdavien koulutusten maarid vuosina 2019-2021. MiniVerso-toi-
minta kdynnistyy varhaiskasvatusyksikdissa henkilokunnan koulutuksella, jossa avataan sovittelevan ja res-
toratiivisen lahestymistavan lahtdkohtia ja opitaan hyodyntamaan sovittelutoimintaa osana varhaiskasvatuk-
sen arkea. Kaynnistavia henkilékunnan koulutuksia toteutui vuonna 2021 39 kpl. Kaynnistavia lasten koulu-
tustapahtumia vuonna 2021 toteutui 34. Koulutuksissa kohdattiin 200 lapsiryhmaa. Kaynnistava lasten kou-
lutus on nukketeatterin keinoin toteutettu koulutus varhaiskasvatusyksikén lapsille. Koulutuksessa lapset
harjoittelevat sovittelua osallistavan nukketeatterin ja leikin keinoin. Koulutuksen kautta lapset paasevat tu-
tustumaan sovitteluun ja tapaan, miten ristiriitoja voidaan sopia, niin etta leikit kaverin kanssa voivat jatkua.
Tavoitteena on, etta riidan sattuessa, he itse pyytaisivat aktiivisesti sovitteluapua koulutetulta henkilokunnan
jasenelta.

Vuonna 2021 yllapitokoulutuksia toteutui 20. Yllapitokoulutuksia tilaavat yleensd kunnat, joissa MiniVerso
on koulutettu kunnan koko varhaiskasvatukseen. Yllapitokoulutukset toimivat padosin uusien henkilokunnan
jasenten koulutuksina. Yllapitokoulutuksia on vuonna 2021 koulutettu aiempia vuosia paljon enemman. YI-
lapitokoulutusten kysynndn maaran nousu kertoo, etta yhteisot kokevat tarkedna yllapitaa ja juurruttaa Mi-
niVerso-sovittelutoimintaa koulutetuissa kunnissa ja yksikoissa.

Muita MiniVerson toteuttamia koulutuksia ja tilaisuuksia toteutui yhteensa 15 kpl. Kasvatusalan opiskelijoi-
den koulutusten maara oli 10. Koulutusten tavoitteena on antaa opiskelijoille tybelamaan valmiuksia koh-
data lasten ja nuorten konfliktitilanteita ja edistda heidan toimijuutta, vaikutusmahdollisuuksia sekd elaman-
taitoja. Koulutus antaa pohjaa tuleville kasvattajille luottaa lasten asiantuntijuuteen ristiriitatilanteissa seka
auttaa ndkemaan riidan omistajuuden uudessa valossa. Esihenkildiden koulutuksia toteutettiin 2 kertaa ja
huoltajia informoitiin sovittelutoiminnasta 3 tilaisuudessa. Huve eli huoltajaversossa saatellaan huoltajat so-
vittelun darelle. Tavoitteena on yhdistaa perheiden, varhaiskasvatuksen ja koulun kaytant6ja konfliktin kasit-
telyssa tukemaan toinen toisiaan. Naihin muihin koulutuksiin ja tilaisuuksiin osallistui yhteensa 319 henkil6a.
Suurin osa MiniVerson toteuttamista koulutuksista vuonna 2021 jarjestettiin etdna eli yhteensd 85%.
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MiniVerson kdynnistavien koulutustapahtumien
osallistujamaara vuosina 2019-2021
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Kuvio 8. MiniVerso-toiminnan kdynnistdviin koulutuksiin osallistuneiden médrét vuosina 2019- 2021.

Kuviossa 8. avataan MiniVerso koulutuksiin osallistuneiden ja muutoksen maaria vuosina 2019-2021. Mini-
Verso-toiminnan koulutukset painottuvat varhaiskasvatusyksikdissa toteutuviin koulutuksiin. Koulutukset on
suunnattu yksikéiden koko henkilékunnalle ja esihenkildille, seka lapsille. Joinakin vuosina henkilokunnan
koulutusten osallistujien kokonaismaaraa kasvattaa perhepaivahoitajien osallistuminen, kukin hoitaja laske-
taan yhtena varhaiskasvatusyksikkéna. Vertailussa vuosina 2019-2021 nahdaan muutoksia vuonna 2020, joka
oli koronapandemia aikaa. Lasten maara putosi vuonna 2020 huimasti muihin vuosiin verrattuna, koska kou-
lutuksia peruttiin eika lasten koulutusta ollut viela tarjolla etana. Vuonna 2021 lasten koulutustilaisuuksia
ryhdyttiin pitdmaan etana, tdma mahdollisti osallistujamaaran nousun verrattuna vuoden 2020 osallistuja-
maaraan lahemmas normaalia lasten vuosittaista osallistujamaaraa. Lapsia MiniVerson kdynnistavissa kou-
lutuksissa vuonna 2021 oli 2872, mika oli 64% kaikista osallistuneista. Vuonna 2020 lapsia koulutettiin 846.
Osallistuja maarista ndhdaan, etta koulutettujen lasten maara on vuonna 2019 ja 2021 suurempi kuin koulu-
tettujen henkil6kunnan jasenten. Vuonna 2021 MiniVerso-toiminnan kdynnistaviin koulutuksiin osallistui yh-
teensd 897 henkilékunnan jasentd, mika oli 20% kaikista MiniVerso koulutuksiin osallistuneista.

4.1.3  Syventavat Resto-koulutukset

Koulujen ja oppilaitosten seka paivakotien henkilokunnalle suunnatun syventavan restoratiivisen lahestymis-
tavan ja sovittelun eli Resto-koulutuksen on vuoden 2021 loppuun mennessa kaynyt yhteensa 2063 aikuista.
Osallistujat ovat olleet mm. luokanopettajia, aineenopettajia, rehtoreita, apulaisrehtoreita, erityisopettajia,
koulunkdyntiohjaajia, opinto-ohjaajia, koulutuspaallikkdja, uraohjaajia, nuorisotyontekijoita, kuraattoreita,
opiskelutoiminnan koordinaattoreita, asumisenohjaajia, terveydenhoitajia ja psykologeja seka paivakotien
puolelta mm. paivakodin johtajia, lastentarhanopettajia, lahihoitajia, iltapaivakerhon ohjaajia seka esiopet-
tajia.

VERSO-ohjelma | Tilastoraportti 2021
Suomen sovittelufoorumi ry | Finlands Forum for Medling | Finnish Forum for Mediation | www.sovittelu.com
Facebook: VERSO - sovittelu | Instagram: verso_sovittelu

15



Resto-koulutusten lukumaara vuosittain
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Kuviot 9 ja 10. RESTO-koulutusten lukumdéird sekd osallistujamddrd vuosittain vuodesta 2010 vuoteen 2021

Kuvioissa 9. ja 10. esitetadn Resto-koulutusten maarat ja osallistuneiden maarat vuositasolla. Koulutus antaa
valmiudet toimia sovittelijana ja sovittelun asiantuntijana ja tukijana omalla opinahjolla seka tietotaidon res-
toratiivisten yhteistoimintamenetelmien, kuten restoratiivisten piirien hyddyntamiseen omassa tyossa. Kou-
lutusten maara ja osallistujamaara on kasvanut vuosittain. Vuonna 2021 Resto-koulutuksen kavi 374 henki-
164, joka on suurin vuosittainen maara Resto-koulutusten historiassa.

Resto-koulutettujen maara vuoden 2021 lopussa
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Kuvio 11. Resto-koulutuksen kéyneiden henkilGiden lukumddrén kehitys vuoden 2021 loppuun mennessd
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Kuvio 11. kuvaa RESTO-koulutukseen osallistuneiden maaran kehitysta ja osoittaa toisaalta myos koulutuk-
sen kysynnan kasvavan kehityksen. VERSO-ohjelman kouluttajista nelja henkilda huolehtii koulutusten veta-
misesta ja koulutuksia toteutuu eri puolilla maata yhteistydssa yliopistojen, kesayliopistojen, kuntien opetus-

ja varhaiskasvatustoimien kanssa seka alueellisten hankkeiden osana.
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4.2 SOVITTELUTOIMINNAN VUOSITILASTOT PERUSKOULUILTA
JA TOISEN ASTEEN OPPILAITOKSILTA

VERSO-ohjelman kaynnistamadan sovittelutoimintaan liittyvan tilastodatan keruulla kartoitetaan peruskou-
luilta ja toisen asteen oppilaitoksilta vertaissovittelutoiminnan tunnuslukuja seka vertaissovittelijoiden ja ver-
taissovittelua ohjaavien aikuisten nakemyksia toiminnasta.

4.2.1  Vertaissovittelua kuvaavat tilastotiedot

Vertaissovittelu-toimintaan liittyvan vuositilaston sahkdinen kysely lahetettiin tammikuussa 2022 Google
Forms -kyselyna kaikille vuosina 2020-2021 koulutuksissa kohdatuille yksikoille. N&ita oli yhteensa 162. Ky-
selyn vastaamisajaksi annettiin 3 viikkoa. Maéaraajassa kyselylomake palautui 53 koululta (=33% kyselyn saa-
neista kouluista). Seuraavassa vuoden 2021 kyselyn tilastotietoja on verrattu aiempien vuosien vastaaviin
tietoihin.

Vastanneiden koulujen kouluasteet 2021,
N=53=100%

m Alakoulut
m Yldkoulut
Yhtendiskoulut

Toinen aste

Kuvio 12. Vastanneiden koulujen mddrdt kouluasteittain vuonna 2019

Kuvio 12. kuvaa vastauksen antaneiden koulujen kouluasteita. Vertaissovittelun tilastotietoja antoi maara-
ajassa yhteensa 53 koulua. Naista 39 oli alakouluja, 3 ylakoulua, 10 yhtenaiskoulua ja yksi 2. asteen yksikko.

Verso-toimintaan koulutetaan vapaaehtoisia vertaissovittelijoita yleensa 20 oppilasta koulua kohden ja va-
paaehtoisiksi Verso-toimintaa ohjaaviksi aikuisiksi 3-8 henkilékunnan jasenta koulua kohden. Vertaissovitte-
lijat tyoskentelevat pareittain ja useimmiten sovittelussa konfliktin osapuolena on kaksi henkil6a.
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Verso-toimijoiden maarien keskiarvot
kouluissa vuosina 2017-2021
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Kuvio 13. Vertaissovittelijoiden ja ohjaavien Verso-aikuisten mddrien keskiarvot vastanneilla kouluilla vuosina 2017-
2021 (N=vastanneiden koulujen mddrd)

Kuvio 13. avaa Verso-toiminnan toimijoiden maaria vuosina 2017-2021. Kaynnistavan koulutuksen jalkeen
vertaissovittelijoiden maara ndyttaa vakiintuvan 15-18 vertaissovittelijaan koulua kohden ja Verso-toimintaa
ohjaavien aikuisten maara noin 4 henkilékunnan jaseneen koulua kohden.

Soviteltujen tapausten maaran keskiarvo
kouluasteittain vuosina 2017-2021

350

30,8
300 26,8 2700
23,4 ’
250 208 21,7 22,3
200 18,9
14,8 153
15,0 13,0
9,3
10,0 92 g3
5,0 I I
0,0
Alakoulut Ylakoulut Yhtendiskoulut

m2017 (N=34) m 2018 (N=73) m 2019 (N=89) m 2020 (N=102) m 2021 (N=53)

Kuvio 14. Soviteltujen tapausten mdérien keskiarvot vuosina 2017-2021 (N=vastanneiden koulujen mddrd)

Soviteltujen tapausten maarien keskiarvoa kuvataan kuviossa 14. Keskiarvo voidaan nahda kuitenkin vain
vertailulukuna, silla soviteltujen tapausten maaran vaihtelu kyselyyn vastanneissa kouluissa on huomattavan
suurta. Esimerkiksi vuonna 2021 vaihtelu oli valilla 0-55 soviteltua tapausta vuodessa ja mediaani 13 ta-
pausta, kun kaikkien tapausten keskiarvo vuonna 2021 oli 15,5 soviteltua tapausta. Kuviosta on havaittavissa,
ettd yhtendiskouluissa oli sovittelussa ollut eniten tapauksia ja vastaavasti yldkouluissa on soviteltu vahem-
man, alakoulujen soviteltujen tapausten maaran astetuessa ndiden vilille. Sovittelutoiminta nivoutuu osaksi
kunkin koulun ympadrist6a ja toimintakulttuuria, joten soviteltujen tapausten maarat eivat sindnsa osoita toi-
minnan tehokkuutta tai tehottomuutta. Koulujen koossa, ilmapiirissa ja koetussa turvallisuudessa on vaihte-
lua mika vaikuttaa sovittelutarpeeseen. Jokainen soviteltu tapaus on konfliktin osapuolille kuitenkin
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merkittava mahdollisuus, joka parhaimmillaan toimii syrjaytymista estdavana ja mielipahaa korjaavana koke-
muksena.

Versossa soviteltujen tapausten tapauskohtaiset
luonteet otannan yksikdissa vuosina 2017-2021
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Kuvio 15. Versossa soviteltujen tapausten tapauskohtaiset luonteet otannan yksikéissd vuosina 2017-2021 (N=vastan-
neiden koulujen mddird)

Kuviossa 15 kuvataan soviteltujen tapausten luonteita. Fyysisiksi luonnehditut tilanteet, kuten kiinnipitami-
nen, téniminen, lapsiminen ja etuilu seka sanalliset tilanteet, kuten haukkuminen, nimittely, seldn takana
puhuminen, juoruilu, ikdvien viestin valittaminen, ovat olleet vuosien saatossa tyypillisia vertaissovittelussa
soviteltuja tapauksia. Vuoden 2021 osalta sanallisiksi luonnehdittujen tapausten maara on ollut selkeasti taas
nousussa, mika voi heijastella yleisesti yhteiskunnassa esiintyvaa vihapuheen ja jyrkan kielenkayton lisdanty-
mistd. VERSO-ohjelma ohjaa puuttumaan arjen konflikteihin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, ja usein
juuri fyysisten ja verbaalisten tapahtumien kautta onnistutaan havaitsemaan mahdollinen loukkaantuminen
ja mielenpahoittuminen, mika voidaan vertaissovittelussa valittémasti purkaa. N&in voidaan estda konfliktin
eskaloitumista. Omaisuuteen kohdistuvia tilanteita ovat tyypillisesti toisen tavaran luvaton lainaaminen tai
ottaminen, piilottaminen, heittely tai tarvely. Eristamistilanteissa joku oppilas jatetaan ryhman ulkopuolelle,
ei oteta leikkiin tai peliin mukaan tai osoitetaan muilla tavoin, etta han ei ole tervetullut porukkaan. Pakotta-
misissa on usein kyse siita, ettd vaaditaan toista tekemaan jotain vastoin tahtoaan. Kaikkia naita tilanteita on
onnistuttu vertaissovittelussakin purkamaan ja ratkaisemaan. Aikuisten Verso-toiminnan ohjaajien rooli on
kaikissa tilanteissa tarkea, jolloin tapauskohtaisesti yhdessa sovittelijoiden kanssa voidaan arvioida sita, mika
menettely juuri kyseiseen tapaukseen olisi sopivin.
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Vertaissovittelussa syntyneet sopimukset ja
niiden pitaminen vuosina 2017-2021
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Kuvio 16. Vertaissovittelussa syntyneet sopimukset ja niiden pitdminen vuosina 2017-2021 (N=vastanneiden koulujen
mddrd)

Kuviossa 16. avataan tuloksia sovittelussa syntyneista sopimuksista ja niiden pitdmisesta. Yhtena sovittelu-
toiminnan vaikuttavuutta kuvaavana mittarina voidaan pitdaa sopimusten syntya ja niiden pitamista. Vertais-
sovittelussa osapuolet tekevat kirjallisen sopimuksen, joka jaa koulun Verso-toimintaa ohjaavalle aikuiselle
arkistoon. Sopimuslomakkeeseen merkitdan myds seuranta ja seurannan tulos. Vuosien 2017-2021 tulosten
mukaan tilastokyselyyn vastaajat raportoivat, ettd 96-97% vertaissovitteluista oli johtanut sopimukseen. Seu-
rannan osalta vuositasolla tuloksissa nahddan hajontaa. Vaihtelua voidaan selittda osittain silla, etta koulut
itse ratkaisevat, millaisia tilanteita vertaissovitteluun ohjataan. Mitd rohkeammin vertaissovitteluun ohja-
taan haasteellisempiakin tilanteita ja annetaan oppilaille mahdollisuus ensin itse yrittda tilannetta selvittaa
ja ratkaista, sitd enemman vaihtelua saattaa esiintyad sopimuksista kiinnipitdmisessa. Verso-toiminnan kay-
tanndn mukaisesti tapaus, joka ei johda vertaissovittelussa pitdvaan sopimukseen, ohjataan aina Verso-toi-
mintaa ohjaavien aikuisten toimesta muuhun tarkoituksenmukaiseen menettelyyn, kuten aikuisjohtoiseen
sovitteluun tai opiskeluhuoltoryhman hoidettavaksi. Vertaissovittelu ei siis aina johda sopimuksen tai sopi-
muksen pitdmiseen vaan nostaa toisinaan esiin kyseisen tilanteen kohdalla tarpeen ohjata tapaus koulun
muihin tukitoimiin.

4.2.2 Aikuisjohtoista sovittelua kuvaavat tilastotiedot

VERSO-ohjelman kouluttaman aikuisjohtoisen sovitteluntoiminnan tuloksia kartoitetaan Google Forms-kyse-
Iylla, joka |ahetetdaan vuosittain tammikuussa viimeisen kahden vuoden aikana Resto-koulutukseen osallistu-
neille henkiloille. Kyselyssa kartoitetaan aikuisjohtoista sovittelutoimintaa 12 monivalintakysymyksen ja yh-
den avoimen kysymyksen avulla. Osaan monivalinnoista saa antaa useamman vastausvaihtoehdon. Kyselyn
vastaamiseen annetaan aikaa 3 viikkoa. Vuotta 2021 koskeva kysely ldhetettiin yhteensd 620 Resto-koulu-
tuksen kayneelle, joista 96 henkilda vastasi kyselyyn. Vastausprosentiksi muodostui 16,3%. Vastaajat tyos-
kentelivat varhaiskasvatuksesta toiselle asteelle.
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RESTO-vuositilastokysely 2021
Vastaajien kouluaste (N=96=100%)
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Kuvio 17. Reston vuositilastokyselyyn vuonna 2021 vastanneiden kouluaste.

Resto-koulutus rakentuu kolmesta osiosta, joissa ensimmaisessa opitaan restoratiivisten menetelmien hyo6-
dyntaminen oman ryhman ja luokan oppilaiden kanssa tyoskennellessa. Tavoitteena on restoratiivisten pii-
rien (circles) ja menetelmien avulla harjoitella ja harjaannuttaa oppilaita osallisuuteen ja yhteiseen toiminaan
ryhmatilanteissa niin, etta rohkaistutaan ilmaisemaan omia ajatuksia, tunteita ja tarpeita. Restoratiiviset pii-
rit kuten puhepiirit (PUPI), paripiirit (PAPI) ja oivalluspiirit (OIVA) toimivat arjen opetustilanteissa seka ennal-
taehkaisevasti kun ryhman yhteistoimintaa vahvistetaan ja tilannekohtaisesti kun orastavia jannitteita pure-
taan. Piirissa tapahtuva yhteistoiminta luo pohjaa konfliktien kasittelylle, kun jo luokkatilanteessa on opittu
tyoskentelemaan kasvokkain ja keskustellen sekd omaa ja ryhman toimintaa reflektoiden.
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Kuvio 18. Restoratiivisten menetelmien hyédyntdminen omassa tydssd vuosina 2017-2021 (N=vastaajien mddrd)

Kuvio 18. kuvaa vastaajien ndkemysta siitd, kuinka usein he koulutuksessa oppimiaan menetelmia ovat
omassa tyossaan hyddyntaneet. Vuosivertailussa on ndahtavissa, etta suurimmalle osalle koulutuksessa opitut
menetelmat tulevat osaksi arjen tydkaluja ja niitd hyddynnetdan vahintaankin kuukausittain. Vuosina 2020
ja 2021 niiden vastaajien osuus on kasvanut, jotka ilmoittavat, etteivat ole hyédyntaneet restoratiivisia me-
netelmia lainkaan. Kentalta kuultujen kommenttien perusteella suuri osa tastad kasvusta on selitettavissa ko-
rona-pandemian vaikutuksella koko koulun toimintaan ja ryhmien tyéskentelyyn.
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Resto-koulutuksen toisessa osiossa osallistujat oppivat restoratiivisen sovittelun prosessin ja kolmannessa
osiossa sovittelutaitoja sovelletaan haastaviinkin tilanteisiin esimerkiksi oppilaan ja opettajan valilla. Osallis-
tujat hyodyntavat sovittelua arjen tilanteissa valittomasti tai eri tasoisesti jarjestetyissa sovitteluistunnoissa.
Lahtokohtana on restoratiivisen sovitteluprosessin arvot kunnioittavasta kohtaamisesta ja syyttamatta tyos-
kentelyst3, tilanteen asiantuntijuuden sailyttamisesta osapuolilla seka ratkaisujen yhteisesta etsimisesta niin,
ettd osapuolet ndhd&dan aktiivisina oman konfliktinsa omistajina ja ratkaisijoina.

Olen hyédyntanyt restoratiivisen
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Kuvio 19. Restoratiivisen sovitteluprosessin hyédyntdminen omassa tyGssé vuosina 2017-2021 (N=vastaajien mdédrd)

Kuvio 19 avaa sovitteluprosessin hyddyntamisen yleisyytta koulutukseen osallistujien ty6ssa. Vuosivertailua
tarkasteltaessa on havaittavissa, etta sovittelun taitoa on kdytetty harvemmin paivittdisessa ja viikoittaisessa
kaytossa. Kuukausittain sovittelua kayttavien osuus on hieman kasvanut ja ei sovittelua lainkaan kayttavien
osuus on jatkanut kasvuaan. Tassakin nakyvat pandemian vaikutukset yksikkdjen arkeen. Lapsia on pidetty
enemman erilldan ja mm. kouluista on kerrottu, ettd oppilaiden valisia riitoja on huomattavasti vahemman,
kun tydskentely ja vadlitunnit ovat toteutuneet monessa koulussa pienemmissa ryhmissa. Toisaalta kentalta
on kuultu jo vuoden 2021 lopulla, etta kun rajoitustoimia on purettu, on lasten vélisten konfliktien maaratkin
alkaneet kasvaa, joka varmasti lisdd my0s kaikenlaisen sovittelun tarvetta jatkossa.
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Kuvio 20. Aikuisjohtoisessa sovittelussa osapuolina olleet otannan mukaan vuosina 2017-2021 (N=vastaajien mdédird)
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Kuvio 20 tarkastelee aikuisjohtoisessa sovittelussa olleita osapuolia. Asiaa kysyttiin monivalinnassa, jossa vas-
taajat saivat valita useita vaihtoehtoja, sen mukaan kenen vilisia tilanteita he olivat sovitelleet. Vuoden 2021
otannan 96 vastaajasta 67 antoi vastauksen tahdan monivalintaan ja heistda 90% raportoi sovitelleensa oppi-
laiden vdlisid tilanteita. Naiden lisaksi oppilaan ja henkil6-

kunnan jésenen viilistd konfliktia kertoi sovitelleensa 7%

vastauksen antaneista. Vastaajista 6% ilmoitti sovitelleensa

myos tilanteissa, joissa osapuolina olivat oppilaat, henkilé-

kunnan jdsenet ja huoltajat. Tilanteita, joissa oli pelkdstddn ko
henkilkunnan jésenid ilmoitti sovitelleensa 15% vastaa-
jista. Vuositasoja tarkasteltaessa voidaan todeta, etta sovit-
telua hyodynnetdan padsaantodisesti oppilaiden vilisten
konfliktien ratkaisuun. Merkittdvaa on, ettd myos henkilos- ‘R‘-’SfO-kou/utuksen kéiynyt
ton valisia tilanteita ratkotaan sovittelun keinoin.

Restoratiivinen Sovittely
antanyt Wyékalujg omaazr7
{nmu.nikaation Woyhteisgssg
/@ vaikejden keskuste/ujenssa

kd YMiseen,

Sovitteluissa konfliktit ovat olleet luonteeltaan

(N=vastaajien maara)
97 %

98% 98 %
100 % 93% Loy
90 %
81% 76 %
80% 75%
0% 70 %
62 %
c0% 8%
50 % 50 %
50 % 8% | 46%
40 %
30% 26% 18%
20% 18% J8% / 20%
° 2% 1ovMlioy 12%%7% 12% 12 %612 %13 il 12 %
10% 4% 5%
[ 1l L] 1 | IR L] B | S
3 _— — _—
Fyysista hairintda Sanallista hdirintdd  Omaisuuteen Eristamista Pakottamista Vaarin Kasvatukseen ja Muu
tai mielen kohdistuvia ymmartamista tai oppimiseen
pahoittamista tilanteita vaarin tulkintaa liittyvia

nakemyseroja

®2017 (N=42) m2018 (N=42) w2019 (N=40) m2020 (N=75) m 2021 (N=96)

Kuvio 21. Aikuisjohtoisessa sovittelussa soviteltujen konfliktien luonteet vuosina 2017-2021 (N=vastanneiden mddré)

Kuvio 21 kuvaa aikuisjohtoisessa sovittelussa soviteltujen konfliktien luonteita. Kuten edellisessa monivalin-
nassa, tahankin kysymykseen vastaajat saivat valita useita vaihtoehtoja sen mukaan mita olivat sovitelleet.
Edellisvuosien tapaan vuonna 2021 oli soviteltu eniten sanallisia konflikteja, silld 91% vastaajista kertoi sovi-
telleensa tapauksia, joissa oli kyse sanallisesta hdéirinnéisté tai toisen mielen pahoittamisesta. 46% sovitel-
leista vastaajista kertoi sovitelleensa my®0s fyysistd hdirintdd vuonna 2021. Lisdksi 70% vuoden 2021 vastaa-
jista oli sovittelut tapauksia, joissa oli kyse vddrin ymmdrtdmisestd tai védrin tulkinnasta. Vuoden 2021 vas-
taajista 10 % ilmoitti sovitelleensa myds omaisuuteen kohdistuneita tilanteita, 12 % eristémistd ja 12 % kas-
vatukseen ja oppimiseen liittyvid ndkemyseroja. Pakottamista oli sovitellut yksi vastaajista ja vaihtoehdon
muu oli valinnut yksi vastaaja. Vuosivertailussa nahdaan, etta painotukset pysyvat samanlaisina vuodesta
toiseen, vaikka vuosivaihtelua soviteltujen tapausluonteiden sisalla jonkin verran tapahtuu.
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RESTO-vuositilastokysely 2021 RESTO-vuositilastokysely 2021
Sovittelussa syntyi sopimus Sovittelun seurannassa todettiin, etta
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Kuviot 22 ja 23. Sopimusten syntyminen sovittelussa ja sovittelujen seurannan tulos otannan vastaajien ilmoittamana
vuoden 2021 osalta

Kuvio 22 osoittaa, ettd vuoden 2021 kyselyyn vastanneista sovittelua hyddyntaneesta 67 henkildista 52% oli
sitd mielta, etta aikuisjohtoisessa sovittelussa syntyi sopimus aina, vastaajista 48% valitsi vaihtoehdon usein.
Kukaan vastaajista ei valinnut vaihtoehtoa harvoin tai ei lainkaan. Kuvio 23 kuvaa seurannan tuloksia ja vas-
tauksia saatiin tahankin kysymykseen 67 vastaajalta vuonna 2021. Kysymykseen vastanneista 33% ilmoitti,
ettd seurannassa oli todettu sopimuksen pitdneen aina. Vastaajista 66% kertoi sopimuksen pitdneen usein.
Yksi vastaajista kertoi sopimusten pitdneen seurannassa harvoin.
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Kuviot 24 ja 25. Sopimusten syntyminen ja sovittelujen seurannan tulos Reston vuositilastokyselyssé vuosina 2017-
2021

Kun tilannetta tarkastellaan viiden vuoden vertailulla kyselyyn vuosina 2017-2021 vastanneiden osalta voi-
daan havaita, etta vuositasolla kokemukset pysyvat melko samanlaisina. Aikuisjohtoisissa sovitteluissa sopi-
muksia syntyy ja niitd pidetdan paasaantoisesti aina tai usein (kuviot 24 ja 25). Kappaleessa 3.5.1 on tarkas-
teltu aikuisjohtoisen sovittelun osapuolten kokemuksia. Sielld kaikki kyselyyn vastanneet osapuolina sovitte-
lussa olleet olivat joko taysin tai melko paljon samaa mielta vaitteen “sovittelussa syntyi sopimus riitaamme”
kanssa.

Sovittelutoiminnan lisdksi kartoitettiin kyselylla RESTO-koulutuksen merkitystad vastaajan omaan tyohon ja
tybotteeseen. Kyselyssa tarkasteltiin restoratiivisen tyéotteen vaikutusta ryhman kanssa tydskentelyyn ja
ryhman ryhmaytymiseen, kuulluksi tulemisen kokemuksiin ja vuorovaikutukseen. Vuoden 2021 kyselyyn vas-
tanneiden nakemyksia avataan usealla kuviolla, joissa mukana on kaikkien 96 vastaajan nakemykset, vaikka
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18 vastaajaa on ilmoittanut, ettad he eivat ole kdyttaneet restoratiivisia menetelmia ja 28 vastaajaa on ilmoit-
tanut, ettei ole kayttanyt sovittelua lainkaan.

RESTO-vuositilastokysely 2021
Vastaajien kokemukset restoratiivisuuden merkityksesta (N=96=100%)
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80% — —
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0%

RESTORATIIVINEN LAHESTYMISTAPA  RESTORATIIVISET MENETELMAT ~ RESTORATIIVISET MENETELMAT ~ RESTORATIIVISET MENETELMAT
ON TUKENUT TYOTANI OVAT VAHVISTANEET KUULLUKSI OVAT VAHVISTANEET OVAT TUKENEET RYHMANI
TULEMISTA RYHMASSANI VUOROVAIKUTUSTA RYHMASSANI RYHMAYTYMISTA

m Paljon = Melko palion = Vahan Eilainkaan

Kuvio 26. RESTO-koulutuksen kéyneiden ndkemyksié restoratiivisuuden merkityksesté omassa tyésséd vuonna 2021

Kuvio 26. avaa vastanneiden nakemysta restoratiivisen lahestymistavan merkityksesta. Vastaajista 79% koki
restoratiivisen ldhestymistavan tukevan omaa ty6ta paljon tai melko paljon. Muissa kuvion kysymyksissa 60-
70% vastaajista koki restoratiivisten menetelmien vahvistaneen kuulluksi tulemista ja vuorovaikutusta seka
tukeneet ryhman ryhmaytymista paljon tai melko paljon. Ei lainkaan vastauksen antaneita on vahemman
kuin heitd, jotka ovat vastanneet kuviossa 18, etteivat ole hyodyntdneet restoratiivisia menetelmia tyossaan.
Namakin vastaajat ovat kokeneet saaneensa jotain lisdd oman ryhman kanssa tydskentelyyn, vaikka eivat
varsinaisesti restoratiivisia menetelmia olekaan kayttaneet ryhman kanssa.

Restoratiivinen sovittelu on mielestani tarkeaa, koska
(valitse 3 itsellesi tarkeinta vaihtoehtoa)
(N=vastaajien maara)
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KAIKKI KONFLIKTIN JOKAINEN SAA OSAPUOLIA EI KASITELLAAN LUOTETAAN SIIHEN, TUETAAN ETSITAAN VOIN ITSE HAVAITA
OSAPUOLET SAAVAT  KERTOA OMAN SYYLLISTETA TAI TUNTEITA JA ETTA OSAPUOLET OSAPUOLTEN OMAA RATKAISUJA EIKA SOPIMUKSEN
OSALLISTUA TARINANSA LEIMATA TARPEITA KANTAVAT RATKAISUA ANNETA PITAMISEN JA
VASTUUTA OMASTA RANGAISTUKSIA KAYTTAYTYMISEN
LUPAUKSESTAAN MUUTOKSEN

m2017 (N=44) m2018 (N=61) m2019 (N=48) = 2020 (N=98) m 2021 (N=96)

Kuvio 27. Vastausten painottuminen kysymyksessé restoratiivisen sovittelun térkeydestéd vuosina 2017-2021 (N=vas-
taajien mdédird)
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Kuvio 27. esittdaa vuosina 2017-2021 vastauksia antaneiden nakemyksia siita, miksi restoratiivinen sovittelu
on tarkedd. Tahdan monivalintaan vastaajat saivat valita kahdeksasta annetusta vaihtoehdosta kolme
mielestaan tarkeinta vaihtoehtoa. Vaihtoehtojen valinnat painottuivat niin, etta tarkeimmaksi vuoden 2021
vastauksissa nousi vaihtoehto, ettd sovittelussa etsitddn ratkaisuja eikd anneta rangaistuksia (vastaajista
75% valitsi tdman vaihtoehdon). Seuraaviksi tarkeimmiksi nousivat vaihtoehdot sovittelussa kdsitelléidn
tunteita ja tarpeita (59% vastaajista valitsi timan vaihtoehdon) ja jokainen saa kertoa oman tarinansa (53%
vastaajista valitsi tdman vaihtoehdon). Vastaajista 47% piti tarkedna sitd, ettei osapuolia ei syyllistetd tai
leimata. Vastaajista 29% valitsi tarkedksi vaihtoehdon, jossa todetaan, ettd sovittelussa kaikki konfliktin
osapuolet saavat osallistua. Vastaajista 26% piti tarkedana osapuolten omien ratkaisujen tukemista. Samoin
Vastaajista 17% piti tarkeana sitd, etta restoratiivisessa sovittelussa luotetaan osapuolten kantavan vastuuta
omasta lupauksestaan ja 5% vastaajista valitsi kohdan voin itse havaita sopimuksen pitémisen ja
kdyttdytymisen muutoksen.

Restoratiivinen lahestymistapa on mielestani tarkeaa, koska
(valitse 3 itsellesi térkeinté vaihtoehtoa)
(N=vastaajien maara)
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OPETAN TAI OHIAAN  VAHVISTAA OPPIMISTA  OPPIMISTILANTEENA KASITTELY LISAA TOIMUUUTEEN KETAAN ROOLITTAMATTA ASIAT SAADAAN
YMMARRYSTA TAI SYYTTAMATTA HOIDETTUA
2017 (N=44) m2018 (N=61) 2019 (N=48) m2020 (N=98) m 2021 (N=96)

Kuvio 28. Vastausten painottuminen kysymyksessé restoratiivisen ldhestymistavan térkeydestd vuosina 2017-2021
(N=Vastaajien mddrd)

Kuviolla 28. avataan RESTO-koulutukseen osallistuneen vastaajien nakemyksia siitd, miksi restoratiivinen 13-
hestymistapa on tarkeda. Tahan monivalintaan vastaajat saivat valita kahdeksasta annetusta vaihtoehdosta
kolme mielestaan tarkeinta vaihtoehtoa. Vaihtoehtojen valinnat painottuivat niin, etta tarkeimmaksi koettiin
se, ettd restoratiivisessa lahestymistavassa tunteiden ja tarpeiden kdsittely lisdd ymmdrrystd (81% vastaajista
valitsi tdman vaihtoehdon) seka se, ettd yhdessd puhumalla asiat saadaan hoidettua (65% vastaajista valitsi
tdman vaihtoehdon). 47% vastaajista piti lisdksi tarkedna sitd, etta restoratiivisessa lahestymistavassa arjen
konfliktit néhddédn oppimistilanteina. 32% valitsi tarkedksi vaihtoehdon, jonka mukaan voi tyéskennelld
ketddn roolittamatta ja syyttémdttd. 29% vastaajista vastaajista valitsi tarkedksi vaihtoehdon, jossa
todetaan, etta restoratiivisessa Iéihestymistavassa Idsndolo vahvistuu. Vaihtoehdot yhteistoiminnallisuus
vahvistaa oppimista ja luotan oppilaiden toimijuuteen saivat molemmat 21%:n vastaajista maininnan.
Vaihtoehdon mallinnan sitd mitd opetan tai ohjaan valitsi tarkeaksi 7% vastaajista.

Erityisesti tassa kysymyksessa vastaukset noudattavat hyvin samaa kaavaa vuodesta toiseen. Tasta voidaan
nahda, etta restoratiivisen lahestymistavan merkitys kiteytyy kolmeen keskeiseen merkitykseen: tunteiden
ja tarpeiden kasittelyn merkitys eri arjen tilanteissa korostuu, yhdessd puhuminen ratkoo asioita eli
puhumisen kulttuurin merkitys seka arjen konfliktit voidaan hyvin ndhda oppimistilanteina.
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4.3 VERSO-TOIMINNAN PALAUTTEET PERUSKOULUILTA JA
TOISEN ASTEEN OPPILAITOKSILTA

Kouluilla ja oppilaitoksilla toteutettavasta Verso-toiminnasta keratdaan saanndllisesti palautteita VERSO-oh-
jelman kouluttamilta vapaaehtoistoimijoilta eli vertaissovittelijoilta ja Verso-toimintaa yksikéssa ohjaavilta
Verso-aikuisilta. Seuraavassa kertyneiden palautteiden yhteenveto. Merkittdvdaa on huomioida, etta edelli-
sissa luvussa 3.2 kuvatut tilastotiedot sovittelutoimijoiden maarista, sovittelujen tapausten luonteista ja
maarista sekd syntyneiden sopimusten maarista kuvaavat osaltaan toimintaa ja toimivat siten myo6s vapaa-
ehtoistoiminnan tuloksellisuuden mittareina.

4.3.1  Toiminnan palautteet vertaissovittelijoilta ja Verso-ohjaajilta

Verso-toiminnan palaute kerdtdan jo jonkin aikaa toimintaa toteuttaneiden yksikdiden oppilailta ja henkil6-
kunnalta. Toiminnan palautteen sisaltoa kehitettiin vuoden 2021 aikana ja kysymykset ja tiedonkeruutapa
uudistettiin. Vuoden 2021 toimintaa koskien palautetta kerattiin Verson yllapitavien koulutusten yhteydessa
otantana syksylla 2021. Vastaajina toimivat seka oppilaat etta henkilékunnan jasenet. Vastaajista osa oli ak-
tiivisesti mukana Verso-toiminnassa ja osa ei. Kysely toteutettiin osittain paperilomakkeilla ja osittain sahkoi-
sena Google Forms -kyselyna.

Vastaajien suhde Verso-toimintaan
(N=351=100%)

mVerso-oppilas
m Verso-aikuinen

mEn ole Verso-oppilas
enka Verso-aikuinen

Kuvio 29. Vuoden 2021 toiminnan palaute-kyselyyn vastaajien suhde Verso-toimintaan (N=vastaajien mddrd)

Kyselyyn saatiin vastauksia 18 Verso-toiminnan yllapitavan koulutuksen yhteydessa yhteensa 351 vastaajalta.
Vastaajista 299 oli oppilaita ja 52 aikuisia. Oppilaista 9 ja aikuisista 19 eivat olleet Verso-toimijoita (vertais-
sovittelija tai Verso-aikuinen) eli yhteensa 8% vastaajista. Vastanneista 83% oli Verso-oppilaita ja 9% Verso-
aikuisia (kuvio 29.).

Kyselyssa kartoitettiin vastaajien nakemyksia toiminnan vaikutuksesta omassa koulussa. Toiminnan palaute-
kyselyn kysymykset kartoittavat vastaajien kokemuksia Verso-toiminnan vaikutuksista mm. koulun toiminta-
kulttuuriin. Kysymykset on laadittu siten, etta ne omalta osaltaan antavat tietoa myos VERSO-ohjelman ta-
voitteisiin liittyen.
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Verso-toiminnan tunnettuus eri toimijoiden

mielesta
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Hyvin Melko hyvin Huonosti Ei lainkaan

m Verso-oppilaat (N=290)
m Verso-aikuiset (N=33)
u Ei Verso-oppilas eikd Verso-aikuinen (N=28)

Kuvio 30. Verso-toiminnan tunnettuus omassa yksikéssd eri toimijoiden mielestd (N=kunkin vastaajaryhmdén vastaus-
mddird)

Kuviosta 30 nahdaan, etta vastaajien kokemukset ovat melko yhtenaisia sen suhteen, ettd Verso-toiminta
tunnetaan koululla hyvin tai melko hyvin. Kaikista vastaajista 96% oli tata mielta. Vastaajista 4% oli sita mielta,
ettd Verso tunnetaan huonosti. Kukaan ei valinnut “ei lainkaan”-vaihtoehtoa. Yksikot ovat onnistuneet toi-
minnan kaynnistymisen yhteydessa ja sen jalkeen tiedottamaan toiminnasta laajasti ja tekemaan toimintaa
nakyvaksi. Huomioitavaa on se, ettd oppilaiden mielestd Verso tunnettuus omalla koululla on parempi kuin
aikuisten mielesta.

Meidan koulussa on opittu kayttamaan
Versoa riitojen sopimisessa
100%
90%
80%
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60%
50%
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0%
Oppilaat (N=299) Aikuiset (N=52)

mHyvin ®Melko hyvin ®Huonosti Ei lainkaan

Kuvio 31. Oppilaiden ja aikuisten vastaajien ndkemykset miten Versoa on opittu kéyttdmddn riitojen sopimisen tyédka-
luna (N=vastaajaryhmdén vastaajien mddrd)

Kaikista 351 vastaajasta 94% oli sitd mieltd, etta vertaissovittelua on opittu kdyttamaan riitojen sopimisessa
hyvin tai melko hyvin. Kaikista vastaajista 6% oli sitd mieltd, ettd Versoa oli opittu kdyttdmaan huonosti. Ku-
kaan ei vastannut kysymykseen ”ei lainkaan”. Kuviosta 31. ndkee jilleen, etta oppilaiden mielesta Versoa on
opittu kdyttamaan paremmin, kuin aikuisten mielesta.
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Kun tulee riitaa, meidan koulussa

kuunnellaan oppilaiden mielipiteita
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Oppilaat (N=299) Aikuiset (N= 52)

mHyvin ®Melko hyvin = Huonosti Ei lainkaan

Kuvio 32. Oppilaiden ja aikuisten vastaajien nékemykset siitd, kuinka hyvin oppilaita kuunnellaan koulussa riitatilan-
teissa (N=vastaajaryhmdn vastaajien mdérd)

Kyselyssa kaikista 351 vastaajasta 99% oli sitd mieltd, etta riitatilanteissa omassa koulussa kuunnellaan lasten
mielipiteitd hyvin tai melko hyvin. Vain 1% (=viisi vastaajaa) oli sitd mieltd, etta riitatilanteissa oppilaiden
mielipiteita kuunnellaan huonosti. Yhtdan “ei lainkaan” -vastausta ei tullut. Kun erotellaan vastaukset oppi-
laiden ja aikuisten vastauksiin nahdaan kuviosta 32. jalleen, etta oppilaiden kokemukset ovat parempia kuin
aikuisten.

Koulussamme riidat ohjataan Versoon Mielestcinj p,
o] tapa

. opetellg ratkaisemaan
8 riitatilan teita
; oppilasiéih toisest;.
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

100%

- Opettajg

Oppilaat (N=299) Aikuiset (N=52)

mAina mUsein ®Joskus Ei koskaan

Kuvio 33. Oppilaiden ja aikuisten vastaajien ndkemykset siitd, kuinka usein riidat ohjataan Versoon (N=vastaajaryh-
mdn vastaajien mdééird)

Kun tarkastellaan vastaajien mielipiteita siita, kuinka usein syntyneet riitatilanteet ohjataan kasiteltavaksi
vertaissovitteluun, huomataan kuviosta 33., ettd Verson kaytté on melko aktiivista. Vastauksissa on enem-
man hajontaa, kuin aiemmissa kysymyksissa. Oppilaiden vastauksista (N=299) havaitaan, etta 74% koki riito-
jen ohjautuvan Versoon kasiteltdviksi aina tai usein. Aikuisista vastaajista (N=52) ndin kokivat vajaa puolet
(46%). Asiaa voi tarkastella eri ndkokulmista ja aikuisten vastauksissa vaikuttaa varmasti heidan laajempi na-
kemys eri tasoisiin riitatilanteisiin koulussa. Nama tilanteet eivat valttamatta nay oppilaille, joka voi vaikuttaa
kokemukseen riitojen ohjaamisesta Versoon.
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Jos minulle tulisi kaverin kanssa riitaa,

menisin selvittimain asian Versoon

Verso ¢,
oim
(kysymys on kohdennettu oppilaille) (N=298) ita on hyV/n

Suunnitelty Jja mielesténi
barempj kyin se, ettd
Opettajat yrittévit ratkaistg

kaiken.
® Hyvin mielellani

u Melko mielellani - Oppilas
B En kovin mielellani
En menisi lainkaan

Kuvio 34. Oppilaiden kokemus siitd, haluaisiko selvittid omaa riitaansa Versossa (N=vastanneiden oppilaiden mdérd)

Kuviosta 34. ndhdaan, etta vastanneiden oppilaiden joukosta 40% me-
nisi hyvin mielellaan selvittdmaan omaa riitaansa Versoon. Melko mie-
lellaan Versoon menisi 48% vastaajista. 9% vastaajista koki, ettei menisi
kovin mielelldan ja 3% ei menisi lainkaan Versoon omaa riitaansa sel-
vittdmaan. Vastaajista 97% oli itse Verso-oppilaita ja 3% ei itse ole mu-
kana Verso-toiminnassa. Vastaukset antavat nakemysta siitd, ettd suu- - Oppilas
rin osa kokee Verson niin hyvana toimintamuotona, etta olisi itse val-

mis menemaan vertaissovitteluun, jos olisi riidan osapuolena.

versotoiminta on tosi
hyvd ja on kivaa, kun
pddsee osallistumaan :)

Mielestani Verso-toiminta opettaa Verso-toiminta lisaa turvallisuutta
hyodyllisia taitoja omaa elaméaa varten koulussamme
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Kuviot 35 ja 36. Vastaajien kokemuksia siité, kuinka paljon Verso-toiminta opettaa hyddyllisié taitoja eldmdéd varten ja
lisdé turvallisuutta omassa koulussa (N=vastaajien mddrdé)

Vastaajilta kysyttiin ndkemyksia Verso-toiminnan opettamien Verso-toiminta opettaa lasten

asioiden hyodyllisyydesta seka toiminnan turvallisuutta lisaa- ratkaisutaitoja.

vasta vaikutuksesta. Kuvioissa 35. ja 36. oppilaiden ja aikuisten .
vastaajien nakemykset on eroteltu erikseen. Molempien vas- - Oppilas
taajaryhmien valtaosa oli sitd mielta, etta Verso-toiminta opet- Verso edistdd vahvaa itsetuntoa
taa paljon tai melko paljon hyddyllisia taitoja omaa elamaa var- tukevaa kasvua.

ten (97% kaikista vastaajista) ja ettad Verso-toiminta lisda pal- - Opettaja

jon tai melko paljon turvallisuutta omassa koulussa (94% kai-
kista vastaajista). Kun kysymyksid tarkastellaan siitd
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nakodkulmasta, miten oppilaiden ja aikuisten vastaukset eroavat toisistaan nahdaan, etta vaikka oppilaat ko-
kevat Verso-toiminnan opettavan hieman vihemman hyddyllisia taitoja, kokevat he sen vaikutuksen turval-
lisuuteen olevan suurempi kuin mita aikuiset kokevat.

Miksi sovittelu on mielestasi tarkeaa?
(Valitse kolme mielestasi tarkeinta)

100 %
90 %
80 %
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60 %
50 %
30 % —_[7x4
52 %
()
. 37 %
28 %
- %
0% T T T T T T )
SOVITTELUSSA SOVITTELUSSA  SOVITTELUSSA RIIDAT ~ SOVITTELUSSA  SOVITTELUN MYOTA  SOVITTELUSSA ~ OPPILAAT OSAAVAT
OPPILAAT PAASEVAT OPITAAN RATKAISTAAN OPITAAN RIIDAN OSAPUOLET OSAPUOLET SAAVAT PITAA SOVITTELUSSA
AUTTAMAAN KESKUSTELEMAAN ~ YHDESSA NIIN, ETTA ~ RATKAISEMAAN  OPPIVAT PITAMAAN ~ KERTOA OMAN ANTAMANSA
TOISIAAN ERILAISTEN IHMISTEN KETAAN EI SYYTELLA  RIIDAT YHDESSA ANTAMIAAN NAKEMYKSENSA  VAITIOLOLUPAUKSEN
KANSSA KESKUSTELLEN LUPAUKSIA TAPAHTUNEESTA

mOppilaat (N=299) = Aikuiset (N=52)

Kuvio 37. Vastaajien ndkemyksid siitd, miksi sovittelutoiminta on tdrkedd (N=vastaajien mdécéird)

Kuvio 37. avaa erikseen oppilaiden ja aikuisten valinnat kysymykseen
Miksi sovittelu on mielestdsi tdrkedd. Jokainen vastaaja sai valita seit-
seman vaittaman joukosta itselleen kolme tarkeinta asiaa. Oppilaiden
valinnoissa ylivoimaisesti tarkeimpana pidettiin sita, etta sovittelussa
riidat ratkaistaan yhdessd niin, ettei ketddn syytelld. Taman vaihtoeh-
don valitsi 80% kaikista vastanneista oppilaista. Aikuisista 48% piti tata
kolmen tarkeimman asian joukossa olevana. Seuraavaksi eniten valin-
toja oppilaiden vastauksissa oli vaihtoehdolle sovittelussa oppilaat
pddsevdt auttamaan toisiaan, jonka valitsi 51% oppilasvastaajista. Aikuisten vastauksissa tarkeimpina pidet-
tiin vaihtoehtoja sovittelussa opitaan ratkaisemaan riidat yhdessé keskustellen (71% vastaajista) ja sovitte-
lussa opitaan keskustelemaan erilaisten ihmisten kanssa (62% vastaajista).

Verso on hyvd esimerkki
lasten vastuun
vahvistamiseksi

- Oppilas

Aikuiset nayttavat vastauksissaan painottavan oppimisen na-
kékulmaa seka keskustelun ja erilaisten ihmisten kohtaamisen
taitoja. Oppilaat kokivat sovittelun ehka kaytdnnonldheisem-
min ja ndakemykset painottuivat tilanteiden ratkaisuun ilman
syyllisten hakemista sekd muiden auttamiseen.

On kivaa kun versossa saa
auttaa toisia ja se auttaa myads
eldmdssd kun tulee riitoja osaa
sopia ne. Sopiminen on térked

taito! :)

- Oppilas
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4.4 MINIVERSO-TOIMINNAN PALAUTTEET S
VARHAISKASVATUKSEN YKSIKOIDEN HENKILOSTOLTA

MiniVerso-toiminnan palautteita kerattiin henkildst6lta otantana koulutusten jalkeen vuonna 2021. Palaute-
kysely lahetettiin Google Forms -linkin kautta 352:lle MiniVerso-toimintaa yhteisdssaan toteuttaneelle hen-
kilélle. Maardajan loppuun mennessa MiniVerso- koulutuksen saaneilta henkildstén jasenilta oli vastauksia
kertynyt 51 kappaletta. Vastausprosentti oli 14,49%. Koronapandemian aikana saatujen vastausten maara
on pienempi kuin aikaisempina vuosina. MiniVerso-toiminnan mukaisesti varhaiskasvatusyksikén henkil6sto
kayttaa aktiivisesti sovittelevaa tyootetta arjen tilanteissa. Henkilokunnan jasen tukee lapsia riitatilanteissa
ja toimii sovittelijana. Palautekyselyn vastaukset kuvaavat henkiloston nakemyksia MiniVerso-toiminnasta
omassa tyossaan ja yksikdssaan.

Lapset pyytavat aikuisen apua riidan
sattuessa

Mielesténj to/m/'ntatapa on hyvg
asllzclenete/ma saada lapset kertomaan
iy ;j(t;q: L'apSIryhmissd, Jossa Min; Verso

livisessa kéytosse |,
rertomeoc b lapset tuleyqgr
ihan kaikestq ” mices
) a,” missg
okevat tulleensq Vadirin kohdellyks;

m Pdivittain

m Viikottain

m Kuukausittain DA X
Péiviikodin Johtaja

Eilainkaan

Kuvio 38. Henkiléstdn nékemyksid kuinka usein lapset pyytdvdt aikuisen apua riitatilanteisiin vuonna 2021 (N=48 vas-
taajaa)

Kuviossa 38. kyselyn vastaajista 87% kokivat, ettd lapset ovat pyytaneet aikuisen apua riitoihinsa paivittain ja
viikottain. 13% vastaajista koki, etta lasten avun pyyntdja riitojen sattuessa on kuukausittain tai ei lainkaan.
Kun lapsi kokee turvalliseksi tavan, miten aikuinen auttaa ja tukee riitatilanteessa, on helpompi pyytaa aikui-
sen apua kuin valtella sopimista, jotta leikit paasevat jatkumaan.

Sovittelutaitaitoja harjoitellaan lasten
kanssa leikin keinoin

M P3ivittdin
M Viikottain
M Kuuka usittain

Ei lainkaan

Kuvio 39. Henkiléstdn nékemyksid sovittelutaitojen harjoittelusta leikin keinoin. (N=48 vastaajaa)
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Kuviossa 39. 72% vastaajista kokee, etta sovittelutaitoja harjoitellaan lasten kanssa leikin keinoin paivittdin
ja viikoittain, 28% kokee, etta harjoittelua tapahtuu kuukausittain tai ei lainkaan. MiniVerson keskeinen aja-
tus on, etta lasten kanssa harjoitellaan seka leikitdan sovittelua, jotta lapsilla on mahdollisuus oppia sovitte-
lutaitoja kavereiden kanssa. Lapsi oppii uusia asioita leikin kautta, vaikka se ei ole lapselle tietoinen oppimi-
sen valine, vaan tapa olla ja elaa, seka hahmottaa ymparilla olevaa maailmaa.

Lapset saavat olla sovittelemassa omia
riitojaan

| Pdivittdin
m Viikottain
m Kuukausittain

Eilainkaan

- Ki asvattajg

Kuvio 40. Ndkemykset kuinka usein lapset saavat sovittella omia riitojaan (N= 47 vastaajaa)

Kuvion 40. mukaan vastaajista 94% oli sitd mieltd, etta lapset saavat olla sovittelemassa omia riitojaan pai-
vittdin tai viikoittain ja 6% kokee nadin tapahtuvan kuukausittain tai ei lainkaan. Lapsella on oikeus omien
asioidensa kasittelyyn. On tarkeaa, etta lasta kuullaan ja hanen mielipiteensa huomioidaan my®os riitatilan-

teissa.

Miniverso-toiminta on kédntdnyt ajatukseni
ristiriitojen ratkaisemisesta lasten kesken
pddlaelleen. Nden miten itse prosessi on téirked,
eikd pelkkd loppuratkaisu. Samalla olen oppinut
luottamaan muissakin asioissa lasten omaan
ongelmien ratkaisukykyyn ja oppinut
osallistamaan lasta omaan eldmddnsd ja niissé
tapahtuviin pieniinkin ratkaisuihin.

- Kasvattaja
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MiniVerso-toiminta vastaa yhteison tarpeeseen Ryhmadssa kdytetadn osallistavia piireja
ennaltaehkaista riitojen ja mielipahan
karjistymista kiusaamiseksi?

m Paivittdin
m Aina m Viikottain
m Usein = Kuukausittain
m Harvoin Eilainkaan
Eilainkaan

Kuvio 41 ja 42. (molemmissa N=47 vastaajaa) Ndkemykset MiniVerso-toiminnan vastaavuudesta ennaltaehkdistd riito-
jen ja mielipahan kérjistymistd kiusaamiseksi ja kuinka usein ryhmdssé kédytetédn osallistavia piirejé.

Kuvion 41. mukaan 90% vastaajista on sita mielta,
ettd MiniVerso- toiminta vastaa yhteison tarpee-
seen ennaltaehkaista riitojen ja mielipahan karjis-
tymista kiusaamiseksi, aina tai usein ja 10% on sita
mieltd, ettda MiniVerso vastaa tahan tarpeeseen
harvoin tai ei lainkaan. Vasu 2018 luvussa 3.1. ku-
vataan, ettd varhaiskasvatuksessa ei sallita kiusaa-
mista, vakivaltaa eikd hdirintda. Kiusaaminen tun-
nistetaan, siihen puututaan ja sitd ehkaistaan tie-
toisesti ja suunnitelmallisesti osana toimintakult- - Kasvattaja

tuurin kehittamistd. Kuviossa 42. on vastaajien

nakemysta siita, kuinka usein ryhmassa kaytetaan

osallistavia piireja. Vastauksista ilmenee ettd, 74% vastaajista kertoo hyédyntavansa osallistavia piireja pai-
vittdin tai viikoittain. 26% vastaajaa kokee kdyttavansa osallistavia piireja vain kuukausittain tai ei lainkaan.

Mielestéini kaveruus, mukaan ottaminen ja
kiusaamattomuus on tdrkein taito lapsille,
kun he ovat yhteiséissd - sen pddlle
rakentuu kaikki muu. Miniverso on siihen
hyvd keino — opitaan selvittdmddn asioita,
kun ne tuntuvat hankalilta ja tédrked asia,
jossa lapsen pitdd olla osallisena.

4.4.1 MiniVerso toiminnan palautteet sovitteluissa olleilta lapsilta vuonna 2021

Lasten kyselylomake ldahetettiin sahkopostilla MiniVerso-toimintaan koulutettuihin varhaiskasvatusyksikoi-
hin. Henkiloston jasenet haastattelivat VERSO-ohjelman tuottaman kyselylomakkeen avulla 3-6 -vuotiaita
lapsia, jotka olivat olleet sovitteluissa mukana. Kyselyyn osallistui vastaajia huikea maara, paljon enemman
kuin koskaan aikaisempina vuosina. Kaikkiaan 922 lasta oli vastaamassa kyselyyn.

Saitko rauhassa kertoa oman tarinasi Keksitko ratkaisun riitaan?
riidasta?

m Kylla
mKylla m Ei

mEi

Kuviot 43 ja 44. Lasten kokemuksia, ovatko he saaneet kertoa rauhassa oman tarinan riidasta (N=895 vastaajaa) ja
keksivéitké he ratkaisun riitaan. (N=903 vastaajaa)
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Kyselyyn osallistuneista lapsista 83% koki, ettd on saanut kertoa oman tarinansa riidasta, ja 17% lapsista koki,
ettd eivat ole saaneet kertoa tarinaansa, tdma nahdaan kuviossa 43. Vastauksista voidaan todeta, etta lasten
kuulluksi tuleminen ja kyvykkyyden kokeminen toteutuvat sovittelutilanteissa. Lisdksi kuviossa 44. 75% lap-
sista koki, keksineensa ratkaisun riitaan ja 25% koki etta ei ollut ratkaisua keksinyt. Vasun 2018 luvun 3.1
mukaan lasten kanssa opetellaan tunnistamaan ja ratkaisemaan ristiriitoja rakentavasti.

Oletko oppinut sovittelemaan riitoja Oletko sovittellut riitoja kotona tai jossain
kavereiden kanssa? muualla kuin péivakodissa?

m Kylla mKylla

mEi mEi

Kuivio 45 ja 46. Lasten ndkemyeksiéi riitojen sovittelun oppimisesta kavereiden kanssa (N=722 vastaajaa) ja onko vas-
taaja sovitellut riitoja kotona tai jossain muualla kuin péivéikodissa (N=916 vastaajaa)

Kuviossa 45 ndahdaan, etta 82 % prosenttia kyselyyn osallistuneista lapsista koki oppineensa sovittelemaan
riitoja kavereiden kanssa. Kyselyn mukaan opitut sovittelutaidot levidvat lasten mukana myds varhaiskasva-
tusyksikon ulkopuolelle. Kuvion 46 mukaan 76% kyselyyn osallistuneista lapsista ilmoitti sovitelleensa riitoja
kotonaan tai jossain muualla kuin paivakodissa.

Mita sovittelun jalkeen tapahtui?

| Leikit jatkui, halattiin,

hyva mieli, pyydettiin H}/Vl'njatkuu elimg - T
anteeksi Se/V/Sja tuli 1ta
i ..
m Eisaatu sovittua, tuli yvd olo
riitaa uudestaan - Lapsen kokemys sovittelyst,
a

m En tiedd, en muista

Ei tullu enda riitoja,
mentiin syomaan,
muut

Kuvio 47 Lasten ndkemyksié sovittelun jélkeisisté tapahtumista. (N=229 vastaajaa).

Kuviossa 47. lasten nakemyksia siitd, mita sovittelun jal-

keen tapahtui. 93% vastanneista lapsista kertoi leikin jat- Jatkettiin leikkid, joka oli jécinyt kesken.
kuneen sovittelun jdlkeen tai, etta riitoja ei ollut enaa tul- Silloin mennddn taas iloisena leikkimddn.
lut. Sopimisen jalkeen oli esim. halattu tai siita oli jadanyt Ei oo tullu niin paljon riitoja.

hyva mieli. Lapsista 7% kertoi, etta riitaa ei oltu saatu so- Lahettiin samaan leikkiin, sovittiin kaikki, ettei

vittua tai riitaa oli tullut uudestaan, osa ei osannut kertoa endd riidelld.

tai ei muistanut. Sovittelutaitojen karttuessa opitaan on-
gelmanratkaisutaitoja.

Mie olin ilonen.
Mietin miksi toinen teki niin.

- Lasten mainintoja sovittelun jdlkeisistd tapahtumista
ja tunnelmista
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4.5 VERTAISSOVITTELUSSA JA AIKUISJOHTOISESSA
SOVITTELUSSA OSAPUOLINA OLLEIDEN OPPILAIDEN
KOKEMUKSIA

Seka vertaissovittelussa (Verso-sovittelu) ettd aikuisjohtoisessa sovit-
telussa (Resto-sovittelu) osapuolina olleilta kerattiin tietoa otantana
kevaalla 2022. Kyselylomake laadittiin vadittdamien muotoon, johon
vastaajalla oli mahdollisuus antaa mielipiteensa asteikolla: Taysin sa-
maa mieltd - Melko paljon samaa mieltd - Melko paljon eri mielta -
- Sovittelussa ollut oppilas 7-lk Taysin eri mielta. Vaittamia lomakkeessa oli 15 ja lopussa oli mahdol-
lisuus antaa avoimesti palautetta sovittelutoiminnasta erikseen. Tama
oli ensimmainen kerta, kun aikuisjohtoisen sovittelun osapuolilta ky-
syttiin kokemuksia sovittelusta. Vertaissovittelun osapuolille kyselya

Joskus on hyvd, ettd
aikuinen auttaa!

on toteutettu vuodesta 2018 alkaen.

Kyselyn toteuttamispyyntd ohjeineen ja lomakkeineen |dhetettiin vertaissovittelun osalta 17 eri koulun
Verso-vastuulliselle aikuiselle, joiden kanssa oli tehty yhteisty6ta vuoden 2021 aikana ja joiden tiedettiin ak-
tiivisesti toteuttavan Verso-toimintaa koulullaan. Maaraaikaan mennessa saatiin vastauksia 5 eri koululta yh-
teensa 48 kpl. Resto-sovittelun osapuolille tarkoitettu samansisaltoinen kysely lahetettiin yhteensa 120 kou-
lulle, joista oli osallistujia Resto-koulutukseen vuosina 2020-2021. Vastauksia saatiin kuudelta koululta yh-
teensd 22 kpl.

VERSO RESTO
Vastaajien luokka-aste Vastaajien luokka-aste
N=48=100% N=22=100%

S
7
6
5
4
, 3]
, B B
" s BN B .
o 1 o o

1-LUOKKA  2-LUOKKA 3-LUOKKA 4-LUOKKA 5-LUOKKA 6-LUOKKA 7-LUOKKA 8-LUOKKA 9-LUOKKA 1-LUOKKA  2-LUOKKA  3-LUOKKA 4-LUOKKA 5-LUOKKA 6-LUOKKA 7-LUOKKA 8-LUOKKA 9-LUOKKA
Kuviot 48 ja 49. Kyselyyn vastanneiden sovittelun osapuolten luokka-asteet (N=vastaajien mddrd)

Vastaajia kertyi melko tasaisesti seka ala- etta ylaluokilta. Eniten vastaajia oli alaluokkaisissa. Verso-sovittelun
osapuolista (kuvio 48.) eniten vastauksia tuli 2-luokkalaisista yhteensa 14 kpl ja Resto-sovittelun osapuolista
(kuvio 49.) eniten vastaajia oli 4- ja 5-luokilta 7 vastaajaa kummastakin.

4.5.1  Aikuisjohtoisessa Resto-sovittelussa osapuolina olleiden kokemuksia vuoden 2022
kyselysta

Alla oleviin kuvioihin 50-52 on koottu aikuisjohtoisen Resto-sovittelun osapuolten vastausten prosenttiosuu-
det kysymyksittdin vuoden 2022 palautekyselysta. Kysymykset ja vastausvaihtoehdot olivat samoja, kuin ver-
taissovittelun osapuolille teetetyssa kyselyssa.
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Aikuisjohtoisessa Resto-sovittelussa osapuolina olleiden vastauksia
vuoden 2022 kyselyssa (N=22)
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Sovittelussa syntyi  Sovittelussa sain kertoa Sovittelijat olivat Sovittelussa eiannettu  Sovittelussa minua ei
sopimus riitaamme. mitd on tapahtunut. puolueettomia. rangaistuksia. syytelty mistaan.

m Tdysin samaa mielta = Melko paljon samaa mielta m Melko paljon eri mielta 1 Tdysin eri mielta

Aikuisjohtoisessa Resto-sovittelussa osapuolina olleiden vastauksia
vuoden 2022 kyselyssa (N=22)
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Sovittelussa minua Sain sanoa mita Myos toinen osapuoli  Sopimus oli mielestani Mina pidin
kuunneltiin. sopimukseen sai ehdottaa ratkaisua. hyva. sopimuksessa antamani
kirjoitetaan. lupauksen.

m Tdysin samaa mieltd = Melko paljon samaa mielta m Melko paljon eri mielta m Taysin eri mieltd

Aikuisjohtoisessa Resto-sovittelussa osapuolina olleiden vastauksia
vuoden 2022 kyselyssa (N=22)
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Toinen osapuoli piti Oppilaat osaavat Sovittelussa olo tuntui Sovittelijat osasivat On hyva, ettd
sopimuksessa sovittelussa sopia turvalliselta. auttaa sopimaan riidan. koulussamme on
antamansa lupauksen.  riitojaan keskenaan. sovittelutoimintaa.

m Taysin samaa mieltd = Melko paljon samaa mieltd m Melko paljon eri mielta m Taysin eri mielta

Kvuiot 50, 51 ja 52. Aikuisjohtoisessa Resto-sovittelussa olleiden vastausten prosenttiosuudet kysymyksittéin (N=vas-
taajien mddiré)
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Kuvioita tarkasteltaessa nakyy paljon samankaltaisuutta vertaissovittelun osapuolten vastausten kanssa. Sil-
miin pistavaa on, ettd kolmea kysymysta lukuun ottamatta vastaajat ovat olleet taysin tai melko paljon samaa
mieltd vaittdmien kanssa. Ainoastaan yksi vastaajista koki olevansa melko paljon eri mielta vaittaman "sovit-
telussa minua ei syytelty mistdan” kanssa. Vastaajista 14% koki olevansa melko paljon tai taysin eri mielta
siitd, ettd oppilaat osaavat sovittelussa sopia riitoja keskendan. Vertaissovittelun osapuolista vain 6% koki
olevansa melko paljon tai taysin eri mielta vaittaman kanssa. Samankaltaisuutta vertaissovittelun ja aikuis-
sovittelun osapuolten vastauksissa oli sopimuksen pitamista koskevien vaittamien kanssa. Lahtokohtaisesti
vastaajat kokivat itse pitaneensa lupauksensa paremmin kuin toinen osapuoli. Kaiken kaikkiaan Resto-sovit-
telun osapuolina olleet kokivat sovittelutilanteen toimivana, puolueettomana ja turvallisena. Yli 80% vastan-
neista oli tdysin samaa mielta vaitteen “on hyva, ettad koulussamme on sovittelutoimintaa” kanssa.

4.5.2 Vertaissovittelussa osapuolina olleiden kokemuksia vuosilta 2018-2022

Vertaissovittelussa osapuolina olleilta oppilailta on kerdtty palautetta samanmuotoisesti vuodesta 2018 al-
kaen. Viiden vuoden aikana kyselyyn on vastannut yhteensa 364 esiopetuksessa olevaa tai perusopetuksen
1-9-luokkalaista oppilasta.

Vertaissovittelun osapuolten kyselyyn

vastanneiden luokka-asteet 2018-2022
(N=364)

Esiopetus
1-luokka
2-luokka
3-luokka
4-luokka
5-luokka
6-luokka
7-luokka
8-luokka
9-luokka

Kuvio 53. Vertaissovittelun osapuolten kyselyn vastaajien luokka-asteet 2018-2022 (N=vastaajien mddérd)

Kuviosta 53 nahddan vastausten jakautuminen eri luokka-asteiden kesken koko viiden vuoden ajalta. Alakou-
luikaisilta vastauksia on enemman kuin ylakouluikaisilta, joka kuvastaa myds melko hyvin Verso-toiminnan
jakautumista ala-, yla- ja yhtenaiskoulujen valille.

Seuraavilla kolmella kuviolla (kuviot 54-56) kuvataan vuosina 2018-2022 vertaissovittelun osapuolilta kerat-
tyjen vastausten jakautumista. Naiden viiden vuoden aikana kyselya on toteutettu samoin kysymyksin yh-
teensa 364 vertaissovittelussa osapuolena olleelle oppilaalle tai esiopetuksessa olleelle lapselle. Kuvioissa on
esitettyna kaikki osapuolille esitettya 15 vaittdmaa, joihin vastausvaihtoehdot olivat tédysin samaa mieltéd —
melko paljon samaa mieltd — melko paljon eri mieltd — tdysin eri mieltd. Kyselyn otanta on toteutettu kunakin
vuonna tammi-maaliskuun aikana.
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Vertaissovittelussa osapuolina olleiden vastauksia 2018-2022 (N=364)
100 %
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80%

= = — — e
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1. Vertaissovittelussa 2. Vertaissovittelussa 3. Vertaissovittelijat 4. Vertaissovittelussaei 5. Vertaissovittelussa

syntyi sopimus sain kertoa mitd on olivat puolueettomia  annettu rangaistuksia minua ei syytelty
riitaamme tapahtunut mistadn
M Tdysin samaa mielta Melko paljon samaa mieltd m Melko paljon eri mieltd m Taysin eri mieltd

Kuvio 54. Vertaissovittelun osapuolten kyselyn kysymysten 1-5 kaikki vastaukset ajalta 2018-2022 (N=vastaajien
mddrd)

Kuviosta 54. nahdaan, etta vertaissovittelun osapuolten kyselyn 364 vastaajasta lahes 90% kertoo olevansa
taysin samaa mielta siita, ettei vertaissovittelussa annettu rangaistuksia. Sovittelijoiden puolueettomuudesta
taysin tai melko paljon samaa mielta oli 94% vastaajista. Kysymyksessa 5. havaitaan vastaajista vain reilun
60% kokeneen, ettei heita syytelty sovittelutilanteessa ja 6% olleen taysin eri mielta vaitteen kanssa.

Vertaissovittelussa osapuolina olleiden vastauksia 2018-2022 (N=364)
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6. Vertaissovittelussa 7. Sain sanoamitd 8. My0s toinen osapuoli 9. Sopimus oli 10. Mina pidin
minua kuunneltiin sopimukseen sai ehdottaa ratkaisua mielestani hyva sopimuksessa antamani
kirjoitetaan lupauksen
m Taysin samaa mielta Melko paljon samaa mielta m Melko paljon eri mielta m Taysin eri mieltd

Kuvio 55. Vertaissovittelun osapuolten kyselyn kysymysten 6-10 kaikki vastaukset ajalta 2018-2022 (N=vastaajien
mddrd)

Kuvion 55. mukaan 95% vastaajista oli tdysin tai melko paljon samaa mielta vaitteen "vertaissovittelussa mi-
nua kuunneltiin” kanssa. Kuuntelun merkitysta korostetaan sovittelijoiden koulutuksessa ja on tarkeaa, etta
osapuolina olleet kokevat tulleensa kuulluiksi. Kuvion xx kysymysten vastauksissa lahes kaikki vastaajat olivat
samaa mielta vaitteiden "myds toinen osapuoli sai ehdottaa ratkaisua” ja “mina pidin sopimuksessa antamani
lupauksen.
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Vertaissovittelussa osapuolina olleiden vastauksia 2018-2022 (N=364)
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11. Toinen osapuoli piti 12. Oppilaat osaavat  13. Vertaissovittelussa olo  14. Vertaissovittelijat 15.0n hyvg, etta
sopimuksessa antamansa vertaissovittelussa sopia tuntui turvalliselta osasivat auttaa sopimaan koulussamme on
lupauksen riitojaan keskenaan riidan vertaissovittelutoimintaa

m Taysin samaa mieltad Melko paljon samaa mielta m Melko paljon eri mieltd m Taysin eri mieltd

Kuvio 56. Vertaissovittelun osapuolten kyselyn kysymysten 11-15 kaikki vastaukset ajalta 2018-2022 (N=vastaajien
mddrd)

Kuvion 56. kysymyksessa “toinen osapuoli piti sopimuksessa anta-
mansa lupauksen” ndhdaan, etta osapuolina olleet kokivat toisen

osapuolen pettdneen lupauksensa useammin, kuin mita itse koki- Se tuntuu turvalliselta olla
vat tehneensa. Kuitenkin vastaajista 92% oli taysin tai melko paljon soviteluissa mutta on
samaa mielt3, ettd my6s toinen osapuoli piti lupauksensa. Vastaa- valilla vaikeuksia kertoa
jista 93% kokevat taysin tai melko paljon, etta oppilaat osaavat so- olostan.

pia vertaissovittelussa riitoja keskendan. Vield suurempi prosentti - Sovittelussa ollut oppilas 7-lk

(95%) oli taysin tai melko paljon samaa mieltd siita, ettad vertais-

sovittelijat osasivat auttaa sopimaan riidan. Tama on keskeinen tu-

los osapuolten kyselyista, joka vahvistaa nakemysta siitd, ettd oppi-

laat kokevat vertaissovittelun hyvana riitojenratkaisutapana koulussa. Tata vahvistaa vield kysymys 15, jossa
92% vastanneista on tdysin tai melko paljon samaa mieltd vaitteen “on hyva, ettd koulussamme on vertais-
sovittelutoimintaa” kanssa.

Viela jos tarkastellaan vuosien 2018-2022 vertaissovittelun osapuolten kyselyn muutamien kysymysten vas-
tausten kehitysta vuosien valill4, on syyta nostaa muutaman keskeisen kysymyksen vastaukset esiin.

3. Vertaissovittelijat olivat
puolueettomia
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Kuvio 57. Vertaissovittelun osapuolten kokemuksia vuosilta 2018-2022 vertaissovittelijoiden puolueettomuudesta
(N=vastaajien mddrd)
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Puolueettomuus on tarkea sovittelijan tyota ohjaava arvo ja aika ajoin lasten kykya toimia puolueettomasti
sovittelijan roolissa epaillaan vahvastikin. Vertaissovittelussa osapuolina olleiden nakemyksista kuviosta 57
nahdaan, ettd puolueettomuus toteutuu vertaissovittelussa erittdin hyvin. Vuosittain n. 95% vastaajista on
taysin tai melko samaa mielta vaittaman kanssa.

2. Vertaissovittelussa sain kertoa mita
on tapahtunut
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Kuvio 58. Vertaissovittelun osapuolten kokemuksia vuosilta 2018-2022 kuulluksi tulemisesta vertaissovittelussa
(N=vastaajien mddrd)

Tarked sovinnon rakentamisen elementti on myds osapuolten kuulluksi tulemisen kokemus. Kuviosta 58 nah-
daan, etta vertaissovittelun osapuolilla on vahva kokemus kuulluksi tulemisesta ja siita, ettda ovat saaneet
kertoa oman nakemyksensa tapahtuneesta konfliktista. Vaittdman kanssa eri mielta olevien osuus on vuo-
desta toiseen alhainen, noin 4%.
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VERSO-ohjelman mentoritoiminta on alueellista ryhmamuotoista vertaismentorointia vahintaan kahden yk-
sikdn valilla. Mentoritoimintaa on kehitetty vuodesta 2018 Iahtien tukimuodoksi kouluttamillemme oppimis-
yhteisdille ja niiden vapaaehtoisille sovittelutoimijoille. Vapaaehtoiseksi mentoriksi voi ryhtya kuka tahansa
koulutukseemme osallistunut aikuinen tai sovittelijaoppilas.

Vuoden 2021 loppuun mennessa toiminnassa oli kaiken kaikkiaan 10 alueellista mentoriryhmaa ja 146 kou-
luttamaamme vapaaehtoista mentoria. Mentoriryhmia on kdynnistetty valtakunnallisesti ja vuodenvaih-
teessa 2021 ryhmat toimivat Helsingissd, Lohjalla, Tuusulassa, Nurmijarvelld, Hollolassa, Mikkelissa (kaksi
ryhmaa), Pirkkalassa, Outokummussa ja Taipalsaarella. Mentoriryhmien tapaamisia toteutui VERSO-ohjel-
man vetdaminad vuoden aikana yhteensa 11 ja niihin osallistui yhteensad 114 vapaaehtoista sovittelutoimi-
jaamme.

Vuonna 2021 lahdimme kehittamaan sovittelijaoppilaiden omaa

mentoritoimintaa. Oppilasmentorointi on oppilaiden nakoista toi- Mentoritoiminta auttaa
mintakulttuurin ja sovittelutoiminnan kehittamista. Pilotoimme op- pitdmdén yllé
pilasmentorointia mikkelildisen ala- ja ylakoulun yhteistyona. Ryhma sovittelukulttuuria
kokoontui vuoden 2021 aikana kolme kertaa ja ryhmassa on ollut mu- tyoyhteisdssd.

kana jopa 29 mentoria. Ensimmaisessa oppilasmentoriryhmassa on
jo lyhyessa ajassa saavutettu merkittavid onnistumisia. Oppilaat ovat
oma-aloitteisesti ideoineet tempauksia ja toteuttaneet konkreettisia
tuotoksia Verson nakyvyyden ja tunnettavuuden lisddmiseksi. Ndista syista toimintaa pilotoinut oppilasmen-
toriryhma palkittiin vuonna 2021 sovittelijapalkinnolla.

- Mentoriaikuinen

Mentoritoimintaan osallistuneiden nakemyksia kerattiin alkuvuodesta 2021 sahkoisella palautelomakkeella.
Tavoitteena oli kerata vapaaehtoisten kokemuksia mentorina toimimisesta seka toteutetusta mentoroinnista
kaytannossa. Samalla mentoreita pyydettiin arvioimaan mentoritoiminnan vaikutusta omissa yksikdissaan
toteutettavaan sovittelutoimintaan ja lasten osallisuuteen. Taman palautelomakkeen perusteella jatkokehi-
tettiin mentoritoiminnan arviointimittaristoa.

Mentoritoiminnan palaute 2021

Vastaajat (n=50)

H Oppilas
Aikuinen

32
64 %

Kuvio 59. Mentoritoiminnan palautekyselyyn vastanneiden oppilaiden ja aikuisten lukumddré.

Mentoritoiminnan palautekyselyyn saatiin yhteensa 50 vastausta mentoreilta, joista 18 oli Verso-oppilaita ja
loput ammattikasvattajia perusopetuksen ja varhaiskasvatuksen parista (kuvio 59.). Poimintoja heidan nike-
myksistdaan on esitetty tassa luvussa kuvioin.
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Palautekyselyn avovastauksista valittyivat mentoritoiminnan ilo ja korona-ajan haasteet.
e “Mentoritoiminta on mielestdni kivaa, mielenkiintoista ja se kannattaisi ottaa kdytt66n muissa-
kin kouluissa.”
e “Korona sotkenut koko homman.”

Tuloksia lukiessa onkin syytda huomioida, etta kyselyn ajankohtana koronarajoitukset vaikuttivat viela sovit-
telutoiminnan toteuttamiseen.

Mentoritoiminnan palaute 2021

Mielestani mentoritoiminta on tarkeda, koska

(valitse kolme mielestasi tarkeinta asiaa) (N=50)
me ntorointi lis&a koko yhteison hyvinvointia
me ntorointi tukee lasten oikeuksien toteutumista
me ntoroinnissa oppii muilta ryhmalaisilta
mentorointi tukee lasten aitoa osallisuutta
mentoroinnissa saa kokeilla uusia juttuja
me ntorointi tukee VASU:n/OPS:sin toteutumista

me ntorointi motivoi haasteiden edessé&

me ntorointi tarjoaa vertaisryhman tukea

me ntorointi yllapitaa ja tukee sovittelua seka restoratiivisia
menetelmien kayttoa

MUU: saa vaikeisiin kysymyksiin vastauksia [l
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Kuvio 60. Vastaajien ndkemyksid siitd, miksi mentoritoiminta on tdrkedéd (N=vastaajien mdédird)

Avovastauksissa (kuvio 60.) mentorit kertovat toteuttaneensa mentorointia tiedottamalla, toteuttamalla eri-
laisia tempauksia sekd kannustamalla ja mallintamalla sovittelua ja restoratiivista kohtaamista arjen tilan-
teissa. Mentoroinnissa on koettu tarkeimmaksi se, ettd mentorointi tukee lasten aitoa osallisuutta, yllapitaa
ja tukee sovitteluja ja restoratiivisten menetelmien kayttda seka tarjoaa vertaisryhman tukea.

Mentoritoiminnan palaute 2021

Onko mentoritoiminta Aikuinen vastaa: Mentoritoiminta on
mielestasi edistanyt osallisuuden

vahvistanut s&\fztgt)elutmmlntaa? toimintakulttuuria yhteis6ssasi?
- (N=32)

Mentoritoiminnan palaute 2021

u Paljon

Mentoritoiminnan palaute 2021
Miten koet mentorina pystyvasi
vaikuttamaan yhteisosi
ilmapiirin parantumiseen?
(N=50)

= Hyvin
= Melko hyvin
= Huonosti

Ei lainkaan

u Paljon
= Melko paljon = Melko paljon
mVahan = Vahan
Ei lainkaan Ei lainkaan

Kuviot 61, 62 ja 63. Vastaajien kokemuksia mentoritoiminnan vaikutuksista sovittelutoimintaan, osallisuuteen seké

yhteisén ilmapiiriin (N=vastaajien médré)
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Mentoroinnin koettiin vaikuttaneen paljon tai melko paljon sovittelutoiminnan ja osallisuuden toimintakult-
tuurin vahvistumiseen seka yhteison ilmapiirin parantumiseen (kuviot 61, 62 ja 63).

Mentoritoiminnan palaute 2021 Mentoritoiminnan palaute 2021
Olen saanut mentoritoiminnasta Mentoritoiminta on vahvistanut
vahvistusta omaan sovitteluosaamiseeni? sitoutumistani
(N=49) Versoon/MiniVersoon/Restoon?

m—\ (N=50)

= Paljon u Paljon
= Melko paljon = Melko paljon
= Vahan m Vahan

Ei lainkaan Ei lainkaan

Kuviot 64 ja 65. Vastaajien kokemuksia mentoritoiminnan vaikutuksesta omaan sovitteluosaamiseen ja
sovittelutoimintaan sitoutumiseen (N=vastaajien mddrdé)

Kuvioiden 64 ja 65 mukaan vastanneista mentoreista 73% kertoi heidan sovitteluosaamiseensa vahvistuneen
paljon tai melko paljon ja 82% kertoi sitoutumisensa MiniVersoon, Versoon ja Restoon vahvistuneen paljon
tai melko paljon.

Mentoritoiminnan palaute 2021 Mentoritoiminnan palaute 2021
Oppilas vastaa: Mentoritoiminta on Oppilas vastaa: Mentoritoiminta saa
lisdnnyt riita- ja konfliktitilanteiden koulumme tuntumaan turvallisemmalta?
havaitsemista ja ohjaamista sovitteluun? (N=18)
(N=18)

- = Paljon

u Paljon

) A = Melko paljon
= Melko paljon Vahan

n
= Vahan
Ei lainkaan
Ei lainkaan

Kuviot 66 ja 67. Oppilasvastaajien kokemuksia mentoritoiminnan vaikutuksista konfliktien havaitsemisen ja sovitteluun
ohjaamiseen sekd turvallisuuden tunteen lisdédntymiseen (N=vastanneiden oppilaiden mddrd)

Vastanneista oppilasmentoreista 69 % koki mentoritoiminnan lisdnneen riita- ja konfliktitilanteiden havait-
semista ja ohjaamista sovitteluun. Lisaksi heistd 64 % koki mentoritoiminnan vahvistaneen turvallisuuden
tunnetta koulussa (kuviot 66 ja 67).

Vuonna 2022 mentoritoimintaa ja sen tilastointia kehitetdadn edelleen pilotoiden valtakunnallisia mentori-
miitteja kerran lukukaudessa. Pilotoimme myds paivakodin ja koulun yhteista alueellista mentoriryhmaa ni-
velvaiheen tueksi. Palautetta mentoritoiminnasta keratdan vuonna 2022 paitsi miittien yhteydessd myds
kootusti loppuvuodesta toteutettavalla palautekyselylla.
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VERSO-ohjelman yksi tavoite on tukea varhaiskasvatusyksikodssa, koulussa tai oppilaitoksessa kdynnistetyn
sovittelutoiminnan yllapitoa monin eri tavoin. Yksi toimintaa toteuttavien yksikéiden haaste on saada nivot-
tua sovittelutoiminta osaksi arjen toimintakulttuuria siten, etta toimintaa toteutetaan arjen muista haas-
teista huolimatta. VERSO-ohjelmassa on luotu paljon erilaisia toiminnan yllapitoa tukevia materiaaleja ja ra-
kenteita, joilla pyritdan auttamaan ja helpottamaan sovittelutoiminnan toteuttamista.

Edellisessa luvussa esitelty mentoritoiminta on yksi keskeisimmista yllapidon tuen toiminnoista. Lisdksi on
tuotettu runsaasti erilaista materiaalia koulutettujen yksikoiden kayttoon, joka on sahkoisesti saatavilla. Tuo-
reempina valineina yllapidon tukemiseen on tuotettu kaynnistyksen arviointi -tapaamisia. Kaiken toiminnan
yllapidon tuen tarkoituksena on siirtaa toiminnan omistajuutta yksikoille ja toiminnasta vastaaville henkildille
siten, etta heillad olisi riittavat edellytykset toteuttaa ja yllapitaa sovittelutoimintaa kdaynnistavan koulutuksen
jalkeen joko itsendisesti tai kevyella VERSO-ohjelman kouluttajien tuella.

Koulutusten jalkeen yksikoiden yhteyshenkilGille ja pienryhmille toteutetaan etdtapaamisia sovittelutoimin-
nan kaynnistyksen arviointiin ja yllapidon tukemiseen. Noin tunnin mittaiset etdtapaamiset jarjestetdaan 3-6
kuukauden kuluttua Verso- tai MiniVerso-toiminnan kaynnistavista koulutuksista. MiniVersossa nykyisessa
muodossaan tiimien kanssa kaytavat etatapaamiset aloitettiin vuonna 2021. Aikaisempina vuosina vastaavaa
yllapidon tukea ja toiminnan kaynnistysta seurattiin tiimien sparraushetkina heti koulutusten jalkeen vuo-
desta 2016 vuoteen 2018 saakka ja vuodesta 2019 yllapitoa tuettiin johtajapuheluilla, jotka pidettiin 3-6kk
kuluttua koulutuksesta. Versossa kaynnistysta on seurattu etdatapaamisilla vuodesta 2020 alkaen.

Tapaamisten tavoitteena on kartoittaa keskustellen yksikon sovittelutoiminnan kaynnistymista ja antaa tu-
kea mahdollisiin haasteisiin, jotka ovat olleet esteena onnistuneelle toiminnan kaynnistykselle tai sen jatku-
miselle. Keskustelun pohjana toimii ennen tapaamista lahetetyt ennakkokysymykset, joihin tapaamisen osal-
listujat valmistautuvat miettimalla ja mahdollisesti kirjaamalla vastauksia etukateen. Taman lisaksi kdaydaan
vapaata keskustelua yksikon tarpeiden pohjalta. Keskustelujen kirjauksia on tilastoitu. Verso-toiminnan kayn-
nistyksen arvioinnin seurantatapaamisen vastaajissa on Verso-aikuisten seka osassa myos Verso-oppilaiden
nakemyksia.

MiniVerson ylldpitotapaamisia toteutui etdna 28 kappaletta vuonna 2021, varhaiskasvatus yksikon tiimeja tai
tiimin edustajia oli mukana 87, niissa 218 henkiloston jasenta. Verson kdynnistyksen arvioinnin tapaamisia
toteutui etdna 22 kappaletta vuonna 2021 ja niihin osallistui 71 perusopetuksen henkildston jasenta. Seuraa-
vassa kappaleessa esitelladn Verso-toiminnan kdynnistyksen arvioinnin tuloksia. MiniVerson osalta vastaavia
tilastolukuja ei vield ole kaytdssa.

Verso-toiminnan kaynnistyksen jalkeen on vuodesta 2020 toteutettu suurimman osan yksikoita kanssa arvi-
ointitapaaminen, joka toteutetaan paasaantdisesti Teamsin valitykselld. Seuraavassa on avattu vuosien 2020-
2021 tapaamisten keskeista antia.
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Verson kaynnistyksen arviointi 2020-2021
Saitteko kdynnistavassa
koulutuksessa riittavat valmiudet
Verso-toiminnan kdynnistamiseen?
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Kuvio 68. Verso-toiminnan kéynnistyksen arvioinnin vastaajien ndkemyksid koulutuksen antamiin valmiuksiin (N=kéy-
tyjen arviointikeskustelujen mddré)

Kuvio 68. kertoo, etta kdynnistyksen arviointi -tapaamisissa kaydyissa keskusteluissa lahes kaikki yksikot ovat
kokeneet saaneensa kaynnistavassa koulutuksessa riittavat valmiudet Verso-toiminnan kdynnistamiseen.
Heilld, jotka eivat ole saaneet riittavia valmiuksia toiminnan kaynnistamiseen, haasteena on ollut mm. se,
ettei koko henkilosto ole tullut koulutukseen.

Yleisesti toiminnan haasteena yksikot ovat kokeneet erityisesti arjen kaytantojen jarjestelyt toiminnan osalta,
kuten sovittelutilan jarjestymisen tai henkilokunnan tyonjaosta sopimisen ja ajan riittamisen. Muita haasteita
vastaajien mukaan ovat olleet mm. sovittelutilausten vahyys, koko yhteisén sitouttaminen toimintaan,
Verso-aikuisten puute ja toiminnasta tiedottaminen. Monet mainituista toiminnan haasteista ovat kytkok-
sissa henkilékunnan toimintaan ja mahdollisuuteen sitoutua toimintaan.

Verso kaynnistyksen arviointi 2021

Millaisia muutoksia koulunne toimintakulttuuriin on tullut

Verso-toiminnan myota?
(Vastauksia 9 kpl)
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Oppilaat pyytavat itse padsta Versoon

Oppilaat oppineet sovittelemaan keskendan riitoja ilman Versoa

Opettajat selvittdvat vahemman - Oppilaiden vastuunotto
kasvanut

Yhteisollisyyden tunne kasvanut
Verso-oppilaiden itsetunnon kasvaminen

"Pieniinkin" riitoihin tartutaan herkemmin kuin ennen

Ei syyllisen etsimistd, ymmarrys toisia kohtaan

Kuvio 69. Vuoden 2021 vastaajien nékemys Verso-toiminnan tuomista toimintakulttuurinmuutoksista. (N=9)

Kuvion 69. mukaan kuusi vastaajaa yhdeksasta kokivat opettajien selvittavan vihemman riitoja itse ja sita
vastoin oppilaiden vastuunotto riitojen ratkaisemisessa on kasvanut. Kasvanutta yhteisollisyyden tunnetta
havaitsi kaksi vastaajaa yhdeksasta. Kaksi vastaajaa yhdeksasta koki, etta Verso-toiminnan myota oppilaat
pyytavat aktiivisemmin itse paadsta vertaissovitteluun ja vertaissovittelijoina toimivien oppilaiden itsetunto
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on kasvanut. Verso-toiminnan tuomia toimintakulttuurin muutoksia, joita jokaista havaitsi yksi vastaajista,
olivat oppilaiden oppiminen keskindiseen riitojen selvittelyyn ilman Versoa, pieniin riitoihin tarttumisen li-
saantyminen seka syyllistamatta kohtaaminen ja lisddntynyt ymmarrys toisia kohtaan.

Verso kaynnistyksen arviointi 2020-2021
Mihin tarpeeseen halusitte Verson?
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vastuunotto helpottaminen selvittamiseen
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Kuvio 70. Vertailu koulujen tarpeista Verso-toiminnan kéynnistémiseen vuonna 2020 (N=17) ja vuonna 2021 (N=23)

Kuviosta 70. nahdaan kdynnistyksen arvioinnissa vuonna 2021 78% maininneen tarpeekseen Verso toimin-
nan kaynnistamiselle henkilokunnan tyon helpottamisen. Vuonna 2020 vastaavan nakemyksen toi esiin vain
48% vastaajista. Tarvetta oppilaiden osallistamisesta ja vastuunotosta koki vuonna 2021 45% ja vuonna 2020
53% vastaajista. Vastaajista 45% puolestaan ilmoitti tarpeekseen saada menetelma arjen riitatilanteiden sel-
vittamiseen. Edellisend vuonna saman tarpeen ilmaisi 24%. Kiusaamisen ennaltaehkaisyn tarpeen Verson
kdynnistamisen taustalla havaitsi vuonna 2021 27% ja vuonna 2020 18% vastanneista. Vastaajien nakemyk-
sen mukaan Verso haluttiin yhteisollisyyden liséamisen tarpeeseen 9% vastauksista vuonna 2021 ja 12% vas-
tauksista vuonna 2020. Toimintakulttuurin muutoksen tarvetta mainitsi vuonna 2021 9% ja vuonna 2020 6%
vastaajista.

Kuvio 70. antaa osviittaa siita, ettd korona-pandemian aikana tarve koulujen henkilékunnan tyén helpotta-
miseen on kasvanut ja Verso-toiminta on omalta osaltaan vastannut tahan tarpeeseen. Verso-toimintaa aja-
tellaan edelleen vahvasti lasten ja nuorten osallisuutta vahvistavana menetelmana. Arviointitapaamisessa
kysytdan myds, onko toiminta vastannut siihen tarpeeseen, mihin koulu on Versoa kaynnistdaessaan sen aja-
tellut vastaavan. Vuoden 2021 vastauksissa 52% ilmoitti, ettd on vastannut tarpeeseen. Vastaajista 13% koki
Verso-toiminnan vastanneen tarpeeseen osittain ja 13% koki, ettei toiminta vastannut tarpeeseen. Varsi-
naista vastausta ei saatu 22% vastaajista. Keskusteluissa syiksi siihen, ettei toiminta vastannut tarpeeseen tai
vastaaja ei osannut ottaa kantaa asiaan, mainittiin eniten se, ettd toiminta on ollut kdynnissa vasta lyhyen
aikaa.
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Poimintoja Verso-toiminnan seurantatapaamisten
vastauksista:

"Lapset ymmadirtdviit, ettd jos jollekin tulee paha mieli, niin
asia pitdd hoitaa Versossa, vaikka itse ei koe mielipahaa."

"Oppilaat ovat olleet innokkaita sovittelijoita myds huoltajilta
on tullut mielenkiintoa ja hyvdd palautetta toimintaa
kohtaan."

"Erds vitosluokkalainen verso oli tehtdvdssd, jossa piti pohtia
tulevaisuuden haaveita, niin kirjannut, ettd haluaisi olla
Verso-aikuinen."

4.7.3 VERSO-ohjelman sihkoisten materiaalien kaytto

Sovittelutoimintaa tukevia materiaaleja on tuotettu sahkdiseen muotoon lukuisia erilaisia, jotka ovat kaik-
kien koulutettujen yksikodiden kaytossa koulutuksen jalkeen. Materiaali on I6ydettavissa VERSO-ohjelman
verkkosivuilta www.sovittelu.com/vertaissovittelu. Osa materiaaleista on kenen tahansa kaytettévissa ja osa
tarjotaan koulutuetuille yksikdille koulutuksessa jaettavien kdyttajatunnusten kautta.

Koulutuksissa jaetaan painettua kirjallista materiaalia, kuten sovittelussa tarvittavia tyovalineita ja koulutus-
sisaltoon liittyvaa materiaalia yms. Erilaisia painettuja materiaaleja VERSO-ohjelmassa on reilu 100 erilaista.
Kaikilla VERSO-ohjelman toiminnoilla eli MiniVersolla, Versolla, Restolla ja Mentoritoiminnalla on oma sah-
kéinen materiaalipankkinsa, josta |6ytyy sahkoisena toiminnan pyorittamiseen liittyvia dokumentteja ja oh-
jeita, mm. lasten kanssa toteutettavia tehtadvia, koulutusmateriaaleja, dokumentteja tiedottamisen tueksi
ym. Isona yllapitoa tukevana materiaalina sivuilta |0ytyvat Verson ja MiniVerson sahkoiset eLearning-verkko-
kurssit, joiden avulla ja tuella koulutettu yksikké voi kouluttaa uusia toimijoita, kerrata koulutuksessa lapi-
kaytyja sovittelutoiminnan periaatteita ja kdytantoja seka perehdyttdaa uusia yhteis6on tulevia aikuisia toi-
mintaan.

Materiaalipankkien kayntikerrat 2021
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Kuvio 71. VERSO-ohjelman materiaalipankkien kdyntikerrat vuonna 2021
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Kuvio 71. kertoo sahkodisten materiaalipankkien kirjautumiskerrat vuoden 2021 aikana. Kayntikerroista na-

kee, ettd materiaalipankit ovat keskeinen tyovaline yksikdille ja sieltd haetaan runsaasti tietoa ja materiaalia
toiminnan tueksi. Yhteensa kayntikertoja vuoden 2021 aikana oli 11570 kappaletta.

VERSO-ohjelman verkkokurssien kaytté 2021

Verso oppilaat 1627 3 7

I

Verso henkilokunta 1135 88 ]

MiniVerso henkilokunta 1078 15

I

o

200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

mSuomi mRuotsi m Englanti

Kuvio 72. VERSO-ohjelman verkkokurssien kéytté vuonna 2021

Kuvio 72. esittda VERSO-ohjelman eLearning — verkkokurssien kayttokertoja vuonna 2021. Verkkokursseja on
kolme erilaista: MiniVerson varhaiskasvatuksen henkilostén kurssi, Verson perusopetuksen henkiloston
kurssi seka Verson perusopetuksen oppilaille tarkoitettu kurssi. Kaikki kurssit 10ytyvat suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi erillisilla kirjautumistunnuksilla, jotka jaetaan toiminnan kdynnistavassa koulutuksessa. Kuviosta
nahdaan, ettd Verson oppilaille tarkoitettua kurssia on vuoden 2021 aikana kaytetty eri kielilla yhteensa 1660
kertaa. Verson henkilékunnalle tarkoitettua kurssia on eri kielilla katsottu 1233 kertaa ja MiniVerson henki-
|6ston kurssia yhteensa 1118 kertaa. Yhteensa kirjautumiskertoja on 4011 vuoden 2021 aikana.
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Tama raportti koostuu VERSO-ohjelman toiminnasta keratysta tiedoista eritysesti rahoittajan (STEA) tiedot-
tamiseen toiminnan vaikuttavuudesta ja tuloksellisuudesta vuodelta 2021. Samalla tilastointia on kehitetty
vastaamaan rahoittajan pyytamaa erillista tuloksellisuus raporttia, joka kootaan VERSO-ohjelman osalta vuo-
sittain. Kerattya tietoa hyodynnetdaan myos aktiivisesti VERSO-ohjelman kehittamiseen, jotta pystymme vas-
taamaan mahdollisimman paljon varhaiskasvatuksen- ja opetuskentdn tarpeisiin sovittelutoiminnan osalta.
Raportti ei ole tutkimus eika raportissa tehda tutkimukseen kuuluvaa tarkempaa analyysia keratyista tie-
doista.

Tilastoinnin tasoa ja datan keruuta kehitetdaan ja muutetaan rahoittajan intressien ja toiminnan kehittamisen
ja kehittymisen mukaan. Tahan tilastoraporttiin koottujen tietojen lisaksi dataa on kerdatty mm. mediaosu-
mista ja sosiaalisen median aktiivisuudesta. Tietoja kdytetdaan vuosittain rahoitushakemuksen yhteydessa.
Digitaalista ymparistda hyddynnetdaan yha vahvemmin otantojen keruussa.

Vuoden 2021 raporttia varten VERSO-ohjelman kymmenen kouluttajaa ovat kerdnneet tietoja koulutusten
yhteydessa paperilomakkeilla sekd Google Forms kyselyilld. Keratty tieto on tallennettu Excel-taulukoihin.
Taulukoita ovat laatineet tyontekijat, joiden tyétehtaviin se kuuluu. Excel-ohjelman avulla kertyvasta datasta
on tuotettu kuviota, jotka ovat tdydentyneet tietojen lisddntymisen myota.

Raportin tavoitteena on ollut koota yhteen VERSO-ohjelman kerdaman tiedon tuloksia niin, etta ne on voitu
esittda kuvioiden avulla ja avata tekstein. Tilastojen tuottaman datan mukaan VERSO-ohjelma on onnistunut
saavuttamaan asetetut tavoitteet. Kuvioita ja lukuja tarkastellessa voidaan havaita, VERSO-ohjelman tuotta-
van edelleen varhaiskasvatus- ja opetusyksikéille sita toimintaa, jolla yhteisdjen hyvinvointia, tyérauhan tur-
vaamista ja konfliktinhallintaa seka osallisuutta ja lapsiystavallista toimintakulttuuria edistetdan ja yllapide-
taan.

Kiusaamistapauksia on havaittu aiempaa herkemmin ja havaittujen tapausten ohjautuessa sovitteluun, saa-
daan tilanne ratkaistua ldahes aina joko oppilaiden vertaissovittelussa tai aikuisten toimiessa restoratiivisina
sovittelijoina. Restoratiivisessa sovittelussa osapuolet pddsevat itse kertomaan omista kokemuksistaan ja et-
simaan yhdessa ratkaisua niin, etta koettu kiusaaminen ei enaa toistu. Kuulluksi tuleminen ja vaikuttaminen
paatoksiin omassa asiassaan ovat lasten oikeuksia, jotka restoratiivisessa sovittelussa padsevat toteutumaan.
VERSO-ohjelman kyselyjen mukaan lapset ja nuoret ovat siirtdneet konfliktin hallinnan taitojaan myds vapaa-
ajalle ja perheisiin. VERSO-ohjelma tukee kokonaisuudessaan valtakunnallisen opetussuunnitelman ja var-
haiskasvatussuunnitelman tavoitteita lasten ja nuorten sosiaalisten taitojen kehittdmisessa, tunteiden tun-
nistamisessa seka vuorovaikutus- ja ratkaisutaitojen vahvistamisessa.

Digitaalisten alustojen kautta tavoitetaan yha paremmin VERSO-ohjelman kouluttamat yksikot niin varhais-
kasvatus- kuin opetuskentallakin. VERSO-ohjelman kotisivut, materiaalipankit, Sovittelun Aallot Podcast seka
sosiaalisen median vaylat tuottavat tietoa ja aineistoa niin VERSO-ohjelman kaynnistamisesta kiinnostuneille
kuin toimintaa yllapitavillekin yksikoille. Verkkokurssit eli verkkoymparistdssa opiskeltavat varhaiskasvatus-
yksikéiden ja koulujen sovittelutoiminnan kurssit niin oppilaille kuin henkilékunnan jasenillekin vahvistavat
edelleen toiminnan juurtumista ja yllapitoa.

Yksi merkittava ja maininnan arvoinen asia VERSO-ohjelman kannalta vuonna 2021 oli, ettd Kansallinen kou-
lutuksen arviointikeskus (Karvi) avasi syksylla 2021 haun kiusaamisen vastaisille menetelmille, jotka ovat kay-
tossa perusopetuksessa. Arviointiin hakevien menetelmien tuli noudattaa tiettya ennalta sovittua rakennetta
tai suunnitelmaa, ja niiden tuli pohjautua soveltuvaan teoreettiseen viitekehykseen. Lisaksi hakijoilta edelly-
tettiin ndayttda toiminnan vaikuttavuudesta. VERSO-ohjelma haki ja hyvaksyttiin mukaan arviointiin. Olemme
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iloisia ja ylpeita, ettda saamme olla mukana arviointiprosessissa kehittadksemme toimintamme entisestaan.
Arvioinnin tulokset julkistetaan elokuussa 2022

Raporttia on koottu ja kirjoitettu kevaan 2022 aikana. Koronapandemian tilanne on tdssa kohtaa hieman
rauhoittunut ja yhteiskunta on palautumassa normaaleihin kdaytantéihin. VERSO-ohjelman koulutuksetkin on
kevaalla pidetty paaosin ldahikoulutuksina. Koronapandemian aikana kehitetyt ja tuotetut etakoulutusmallit,
-tapaamiset ja -materiaalit ovat kuitenkin jddneet osin VERSO-ohjelman koulutuskaytantoihin seka yhteyden
pitoon koulutettujen yhteisdjen kanssa.
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