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Kasvatuskentdan sovittelutoimintaa on toteutettu ja kehitetty Suomessa VERSO-ohjelman puitteissa vuodesta
2000 lahtien. Vuodesta 2006 ldahtien VERSO-ohjelma on ollut osa yleishyddyllisen Suomen sovittelufoorumi
ry:n toimintaa. VERSO-ohjelma tuo varhaiskasvatus-, kasvatus- ja opetusalan ammattilaisille seka lapsille, op-
pilaille ja opiskelijoille restoratiivisia kohtaamisen menetelmia arjen toimintaan. Restoratiivinen sovittelu tar-
joaa vaihtoehtoisen tavan ratkaista lasten ja oppilaiden keskinaisia seka opettajien ja oppilaiden valisia risti-
riitoja koulun arkipaivassa. Sovittelu on selkea toimintamalli, jonka avulla sovittelijoiksi koulutetut henkil6-
kunnan jasenet ja oppilaat auttavat osapuolia itse |l0ytdmaan ratkaisun ristiriitaansa. Osapuolet saavat kertoa
oman ndakemyksensa tapahtuneesta, kuvata tuntemuksiaan ja pohtia eri ratkaisuvaihtoehtoja. Mallia nou-
dattamalla edetdan sopimukseen, jonka toteutumista seurataan. Tarkoituksena on vahentaa paivakoti- tai
kouluyhteisdn jasenten valisia konflikteja koko yhteison vuorovaikutustaitoja edistamalla. Sovittelulla puu-
tutaan mielta pahoittavaan toimintaan mahdollisimman varhain.

Koulusovittelukasitetta kdytetdan ylakasitteena kaikesta oppilaitoksen sisélla tapahtuvasta sovittelusta. Ver-
taissovittelu ja aikuisjohtoinen sovittelu ovat menetelmina osa koulujen sovittelutoimintaa. Sovittelutoi-
minta ei poista koulun muita puuttumisen menetelmia, mutta antaa hyvan tyovalineen eritasoisten konflik-
tien lapsiystavallisen ja varhaisen huomioimisen ja kasittelyn toteuttamiseen. Sovittelutoiminta ei myoskaan
vahenna koulun ja kodin yhteisty6ta. VERSO-ohjelma kouluttaa seka oppilaita ettd henkilokunnan jasenia
sovittelijoiksi. Toimintaa ohjaa aina henkilokunnasta muodostuva tiimi.

Varhaiskasvatuskentélle kehitetty MiniVerso on yksinkertainen, sovittelun pelisdantdihin pohjautuva arjen
tyokalu varhaiskasvatuksen maailmaan. Se on selked toimintamalli, jonka avulla sovittelukoulutuksen saanut
henkilokunta auttaa lapsia itse |I0ytdmaan ratkaisuja ristiriitoihinsa. MiniVerson tavoite on luoda edellytykset
lasta osallistavalle, kunnioittavalle, kuuntelevalle ja koko yhteisén hyvinvointia tukevalle toiminnalle. Paiva-
kodeissa sovittelu nivoutuu osaksi henkilokunnan osaamista.

Mentoritoiminnalla tuetaan alueellisesti VERSO-ohjelman paivakodeilla ja kouluilla kdynnistdmaa toimintaa
ja toiminnan yllapitoa. Kevaalla 2018 kaynnistetty Mentorointi-toiminta tukee VERSO-ohjelman koulutta-
mien toimijoiden (henkilokunta, lapset, oppilaat, huoltajat) yhteistoimintaa ja verkostoitumista alueellisesti
ndin sovittelun toimintakulttuuria alueella vahvistaen.

Sosiaali- ja terveysministerion sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus STEA tukee VERSO-ohjelman tuot-
tamaa varhaiskasvatus- ja opetusyhteisdjen sovittelutoimintaa Veikkauksen tuotoilla vuoden 2016 alusta al-
kaen. Aiemmin VERSO-ohjelma on saanut Sosiaali- ja terveysministerion raha-automaattivaroista (RAY) suun-
nattua tukea vuosina 2008-2015 ja vuosina 2006-2007 tukea toimintaan myonsi Opetusministerid. VERSO-
ohjelma kaynnistaa koulutuksin sovittelutoimintaa paivakodeissa, ala- ja ylakouluissa, yhtenaiskouluissa, lu-
kioissa ja toisen asteen ammatillisissa oppilaitoksissa. Lisdaksi ohjelma vahvistaa laheisesti paivakoti- ja kou-
luyhteisoihin liittyvien tahojen sovittelevan ty6otteen kayttoa kouluttamalla esimerkiksi huoltajia, harraste-
ryhmien ohjaajia, koulun yhteydessa toimivien nuorisotilojen ohjaajia seka oppilaitosten asuntoloiden ohjaa-
jia.

Alueellisesti toimintaa tukevat myds yhteistydtahoina toimivat paivakodit, koulut ja oppilaitokset sekda myds
hankkeet, joista keskeisid ovat kuntien omat padivakotien ja koulujen hyvinvointia lisaavat hankkeet seka kou-
lukohtaiset projektit, valtakunnallinen LAPE-hanke, seka yliopistot.
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1.2 SOVITTELU VARHAISKASVATUS- JA KASVATUSKENTALLA
OSANA LAAJEMPAA SOVITTELUN TOIMINTAKULTTUURIA

Sovittelu perustuu restoratiiviseen lahestymistapaan, jossa on kyse ihmissuhteet, tunteet ja tarpeet huomi-
oon ottavasta konfliktinhallintamenettelysta. Restoratiivinen lIdhestymistapa korostaa kohtaamiseen, dialo-
giin ja yhteistyohon perustuvaa myonteista prosessia, jossa pyritdan osapuolten valisen ymmarryksen lisaan-
tymiseen. Osapuolia kunnioitetaan oman konfliktinsa asiantuntijoina ja keskeisena ajatuksena on tapahtu-
neen teon palauttaminen asianosaisille siten, etta he voivat itse olla aktiivisia osallisia asiansa ratkaisussa.
Toiminnan tavoitteena on korjata vaaryys, vahentaa osapuolille aiheutunutta traumaa ja eheyttaa rikkoutu-
neet ihmissuhteet.

Kansainvaliselld tasolla suomalaisen koulusovittelun malli on saanut huomiota yhtena lupaavana restoratii-
visena menettelyna Euroopassa. Vuonna 2015 julkaistu Protecting Rights, Restoring Respect and Strengthe-
ning Relationships: A European model for Restorative Justice with Children and Young People (Chapman T.
et al. 2015) avaa paitsi eurooppalaista myds suomalaista lasten ja nuorten seka koulujen sovittelutoimintaa.
Luettavissa: http://www.ejjc.org/eumodel

Pohjoismaisella tasolla suomalaisten koulujen sovittelutoimintaa on esitelty pohjoismaisten sovittelun tutki-
joiden yhteisjulkaisussa Nordic Mediation Research (Nylund A., Ervasti K., Adrian L. (eds.) 2018), joka on jul-
kaisu 2018 Springer Publication’in Open Access -julkaisuna. Teos tarkastelee useassa luvussa konfliktien hal-
lintaa ja sovittelua lasten ja nuorten seka perheiden ja koulujen nakokulmasta. Luettavissa:
https://www.springer.com/gp/book/9783319730189

Kansallisella tasolla varhaiskasvatus- ja kasvatuskentan sovittelun toimintakulttuuri on osa tyérauhan turvaa-
misen vahvistamista. Opetusministerin asettaman kiusaamisen ehkaisya ja tyérauhan edistamista tarkastel-
leen tyéryhman loppuraportti julkaistiin 16.3.2018.

Raportin kehittamisehdotus 9 vahvistaa hyvien kay-

ju|kaisut.vamoneuvosto.ﬁ ( téntdjen laajentamista liittyen myds sovittelutoimin-
taan. Kohta 9c (Luku 2):

Vahvistetaan varhaiskasvatuksen ja kasvatuksen ken-
tdn sovittelun toimintakulttuuria ja sovittelupalvelu-
jen hyédyntdmistd jakamalla ndistd tietoa pdivéko-
deille, kouluille ja oppilaitoksille sekd néiden Idhiyhtei-
soille niin, ettd sovittelutoimintaa ja -palveluja voi-
daan ja osataan aktiivisesti hyédyntdd erilaisia kon-
fliktitilanteita selvittéessd.

Opetus- ja kulttuuriministerio )

Undervisnings- och kulturministeriet

Kiusaamisen ehkaisy sekd tyorauhan edistdminen  Suomalaisen yhteiskunnan sovittelutoimintakulttuuri

varhaiskasvatuksessa, esi- ja perusopetuksessa  on kansainvilisessa vertailussa ainutlaatuista ja arvos-

seké toisella asteella. Loppuraportti tettua. Restoratiivisen sovittelutoiminnan tietotaitoa

Ot i Hhie 000,16 on suomalaisille peruskouluille, toisen asteen oppilai-

— toksille ja paivakodeille kehitetty ja tuotettu vuodesta

2001 lahtien. Yhteiskunnassamme tarjotaan varhais-

kasvatus- ja opetustoimen kentan sovittelutoiminnan lisaksi mm. riita- ja rikossovittelun, katusovittelun, per-

hesovittelun, tydyhteisdsovittelun, naapuruussovittelun, vakavien rikosten sovittelun, tuomioistuinsovitte-
lun ja asianajajaliiton sovittelun mahdollisuuksia.

Oppimisyhteisoissa arjen konfliktitilanteissa sovittelu tuottaa yhteistoimintaa niin, ettad lapsen tai oppilaan
omaa asiantuntijuutta ja ndkemysta arvostetaan, hanen kyvykkyyttdan ilmaista ajatuksiaan, tunteitaan ja
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tarpeitaan seka vastuunottoa tuetaan ja hanen voimaantumistaan oman yhteisdnsa jaseneksi vahvistetaan.
Tutkimusten mukaan restoratiivisen sovittelun toimintakulttuurin implementoiminen ja linkittdminen osaksi
paivakodin tai koulun tyérauhaa turvaavaa suunnitelmaa toimii paitsi yhteison jasenten — lasten, oppilaiden,
henkildston ja huoltajien - valittomana konfliktin kasittelyn toimintamallina, myds ennaltaehkaisevana ja so-
siaalisia taitoja opettavana toimintakulttuurina ennen kuin konfliktit eskaloituvat. Vuorovaikutus- ja tunne-
taitoja seka konfliktinhallinnan oppimista tuetaan naissa yhteis6issd myos oppitunneilla hyddyntamalla res-
toratiivisia menetelmia, kuten puhepiireja ja paripiireja, jolloin kohtaamisen taidot vahvistuvat. Toisaalta so-
vittelutoiminnan tietotaito ohjaa yhteiskunnan tarjoaman lakisaateisen ja osapuolille maksuttoman rikos- ja
riita-asioiden sovittelun tai muiden sovittelupalvelujen piiriin, mikali paivakodin, koulun tai oppilaitoksen
omat sovitteluresurssit eivat riita. Nain varhaiskasvatus, esi- ja perusopetus seka toisen asteen koulutus kiin-
nittyvat ja mallintavat omassa toiminnassaan yhteiskunnassa kaytossa olevia sovittelun toimintamalleja. Li-
saksi raportin sivuilla 66-67 avataan lyhyesti koulujen restoratiivisen toiminnan tutkimusten tuloksia. Ope-
tusministerin asettaman tyéryhman raportti on luettavissa: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-263-562-4

VERSO-ohjelman tuottamalla sovittelutoiminnalla on kolme toimintamuotoa, joilla koulutettujen vapaaeh-
toisten sovittelijoiden toiminnalla tuetaan koko yhteison arjen konfliktien kasittelya seuraavasti:

1. Vertaissovittelussa eli Versossa koulutetut riidan osapuolia hieman vanhemmat oppilaat eli vertaissovit-
telijat sovittelevat vertaistensa eli muiden oppilaiden valisia konflikteja mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa. Vertaissovittelijat toimivat fasilitaattoreina, joilla ei ole valtaa antaa rangaistuksia tai tehda paatok-
sid, vaan he auttavat osapuolia itse 16ytdmaan tilanteeseen ratkaisun niin, ettd konflikti ei enda osapuolten
valilla jatku tai toistu. Vertaissovittelussa sovitellaan mm. nimittelyja, haukkumisia, ikdavda kommentointia
kasvotusten, selan takana tai somessa, tonimista, etuilua, syrjimista, joka ilmenee niin ettei oteta mukaan
leikkiin tai ryhmatehtdvaan, seka toisen omaisuuden luvatta kayttamista tai piilottamista, leikkien ja pelien
saannoista syntynytta riitaa. Mikali vertaissovittelu ei johda toivottuun tulokseen, ohjataan tapaus aikuisjoh-
toiseen sovitteluun tai muuhun koululla kdytossa olevaan menettelyyn. Vertaissovittelijoiden toimintaa tu-
kee aina VERSO-ohjelman kouluttama vapaaehtoisista henkilokunnan jasenista muodostuva Verso-ohjaajien
tiimi, joka arvioi aina tapauskohtaisesti mika tilanne ohjataan vertaissovitteluun ja mika taas tarvitsee koulun
muita menettelyja.

2. Aikuisjohtoisessa sovittelussa restoratiivisen lahestymistavan ja sovittelun koulutuksen (RESTO-koulutus)
saaneet henkilokunnan jasenet sovittelevat koulussa tapahtunutta kiusaamista tai loukkaantumista aiheut-
tanutta tekoa. Aikuisjohtoisen sovittelun osapuolina voivat olla oppilaat tai oppilas ja henkilokunnan jasen.
Lisaksi rehtorit, jotka ovat kdyneet RESTO-koulutuksen, ovat sovitelleet myos tapauksia, joissa osallisina ovat
olleet huoltajat, oppilaat ja/tai henkilokunnan jasenet. Soviteltavat tapaukset ovat luonteeltaan sellainen,
ettei se sovellu vertaissovitteluun, mutta toisaalta se ei tayta rikoksen tunnusmerkkeja. Vanhempien osalli-
suus on ndissa tapauksissa tarkeda ja henkilokunnan asiantunteva tilannekohtainen arviointi tarkoituksen-
mukaisesta menettelysta ohjaa tapauksen kasittelya. Syventavan RESTO-koulutuksen kdyneet henkildkunnan
jasenet toimivat sovittelijatehtavan lisdksi koulunsa sovittelutyon asiantuntijoina yhdessa vertaissovittelijoi-
den ja Verso-ohjaajien kanssa.

VERSO-ohjelma rakentaa kouluille ja oppilaitoksille arjen konfliktien hallintaan sovittelutoiminnan porraste-
tun mallin. Tavoitteena on luoda yhtéaldinen ja lapinakyva konfliktien hallintamenettely kaikkien yhteison ja-
senten kayttdon niin, etta arjen konflikteja voidaan kasitella yhdessa kaikkien osapuolten kanssa mahdolli-
simman varhaisessa vaiheessa. Sovittelu ei poista muita tyérauhan turvaamisen menetelmia, mutta toimii
osapuolten omaa asiantuntijuutta ja osallisuutta hyddyntavana menetelmand, jossa ei etsita syyllisia tai osoi-
teta sanktiota vaan vuorovaikutuksessa lisatdadan ymmarrysta niin, ettd osapuolet voivat itse oman konfliktinsa
ratkaista. Tiedottamisella on keskeinen merkitys toiminnan kaynnistamisessa ja vyllapidossa, jotta

VERSO-ohjelma | Tilastoraportti 2018
Suomen sovittelufoorumi ry | Finlands Forum fér Medling | Finnish Forum for Mediation | www.sovittelu.com
Facebook: VERSO - sovittelu | Twitter: @Verso_sovittelu | Instagram: verso_sovittelu | Snapchat: Versonsnappi



henkilokunta, oppilaat ja huoltajat voivat sovittelua hyoédyntdaa. Oheinen kaavakuva avaa sovittelun kaytan-
toa kouluissa ja oppilaitoksissa.

Kuvio 1. Sovittelun prosessi kouluissa ja oppilaitoksissa
Sovittelun prosessi kouluissa ja oppilaitoksissa

Sovittelu
Sovn‘lftelun Konfliktin
valmistelu: " .
. osapuolet seka Sopimus
Sovittelu- - =
hiaaia sovittelijat
omaa (vertais- tai

aikuissovittelijat)

sopimusta

Sovittelun
tilaaja:
Henkilokunnan

jasen, huoltaja,
konfliktin
osapuoli,
kaveri

Ohjataan Harkinta: Tieto T
muihin Muu sovittelu- Eet
menettelyihin: menettely ohjaajalle
Opiskeluhuolto vai uusi _
kuraattori, sovittelu Sopl.musta Konflikti
psykologi, El pidetty ratkaistu
nuorisotyo tai Sopimus
sovittelu- arkistoon
toimisto

Havaitun tai tiedossa olevan konfliktin voi sovitteluun ohjata kuka tahansa koulun tai oppilaitoksen yhteison
jasen. Sovitteluohjaajana toimiva aikuinen (Verso-ohjaaja ja/tai RESTO-sovittelija) arvio tilanteen ja ohjaa
osapuolet joko vertaissovitteluun tai aikuisjohtoiseen sovitteluun. Sovittelutilanteeseen osallistuvat sovitusti
konfliktin osapuolet seka yleensa kaksi koulutettua sovittelijaa. Sovittelussa syntynyt sopimus kirjataan muis-
tiin siten kuin osapuolet haluavat ja sopimukseen merkitadn seuranta-aika, jolloin sopimuksen pitamista,
useimmiten sovittua kdyttaytymisen muutosta, tarkastellaan. Yli 90% sovitteluun ohjatuista tapauksista joh-
taa sopimukseen, jonka todetaan seurannassa pitaneen. Mikali sopimusta ei synny tai sopimusta ei ole pi-
detty, siirtyy tapaus uudelleen aikuisen harkintaan ja sielta tarkoituksenmukaiseksi katsottuun menettelyyn.
Nain esiin tulleet tapaukset paatyvat aina aikuisen ohjauksen mukaisesti sopivaan menettelyyn eivatka tilan-
teet jaa kasittelematta.

3. MiniVerso on VERSO-ohjelman varhaiskasvatuskentalle kehittama sovittelumalli, joka toimii yksinkertai-
sena, sovittelun pelisdantoihin pohjautuvana tydkaluna varhaiskasvatuksen arjessa. Se on selked toiminta-
malli, jonka avulla sovittelukoulutuksen saanut henkil6kunnan jéisen auttaa lapsia itse |6ytamaan ratkaisuja
ristiriitoihinsa. MiniVerso luo edellytykset lasten osallisuudelle, jossa lasta kunnioitetaan ja kuunnellaan. Rii-
tojen ratkaisu sovitellen ei leimaa lapsia pahoiksi ja hyviksi. Kasvattajien sovittelevan tydotteen myota tavoit-
teena on edistaa lasten osallisuutta ja elamantaitoja. Ajatuksena on kasvattajien asenteiden muuttaminen
niin, etta ristiriitatilanteet ymmarrettaisiin tavalliseen eldmaan kuuluviksi ja erimielisyyksien ratkaiseminen
enemman oppimistilanteeksi kuin hankalaksi tai ikavaksi valikohtaukseksi. MiniVerso antaa riitatilanteissa
mahdollisuuden lapselle muuttaa toimintatapaansa riidoissa rakentavammaksi kuin se tapa, jolla hdn on
aiemmin toiminut konflikteissa. Lapsi oppii sovittelevampaa kdyttaytymista vain sovitellen toistojen kautta.
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Kuvio 2. Sovittelun prosessi varhaiskasvatuksessa

SOVITTELUN PROSESSI VARHAISKASVATUKSESSA

Mahdollinen
erillistapaaminen

Tieto N <
sovitteluntar- e i
peesta MiniVerso
Sovittelun -sovitttelijalle
aloitteen tekija: Sovittelu
Henkilokunnan Sovittelukortit,
jasen, konfliktin tapahtumakortit,
osapuoli, kaverit, puhekapula,
huoltaja 4 piirtaminen,
tunnekortit, ilmeet ja
eleet apuna
Sopimus
Seuranta Soputaulu, _
Uudelleen kirjallinen Jos sopl'musta ei
sovittelu sopimus. synny ankui_nen
tarvittaessa auttaa lapsia
ratkaisemaan
riidan vasun
mukaisesti

4. Mentoritoiminta on VERSO-ohjelman uusin toimintamuoto, jossa koulutetut vapaaehtoiset vertaismento-
rit niin varhaiskasvatuksen kuin koulunkin puolelta muodostavat itseohjautuvia alueellisia mentoriryhmia.
Ryhmista saadulla tuella mentorit aktivoivat ja kehittavat sovittelutoimintaa omassa yksikdssaan seka yhteis-
tyon kautta my6s muissa ldhialueen yksikoissa. Vuonna 2018 kdynnistyneestda mentoritoiminnasta on tahan
mennessa tilastoitu toiminnassa mukana olevat henkil6t ja mentoritilaisuuksien toteuma. Lisdksi tietoa toi-
minnasta ja sen koetusta vaikuttavuudesta on keratty ryhmatapaamisia havainnoimalla. Mentoritoiminnan
tilastointia on kehitetty rinnakkain itse mentoritoiminnan pilotoinnin myo6ta ja toiminnan arviointiin kehite-
taan parhaillaan tarkoituksenmukaisia tapoja, joiden tuottamaa tietoa raportoimme tulevissa tilastorapor-
teissa. Tilastointi kohdentuu tadssa raportissa kuitenkin VERSO-ohjelman ylla esiteltyihin toimintamuotoihin
ja mentoritoiminnasta keratty tieto on raportoinnissa mukana vuoden 2019 raportista alkaen.

Kuvio 3. Mentoritoiminnan kaynnistyminen ja alueellinen ty6tapa

Mentoritoiminnan prosessi

Mentoritoiminnan suunnittelutapaaminen Mentoriryhma toimii

- Kartoitetaan keiden kanssa alueellista - Tapaamisia 2-4 vuodessa
vertaismentorointia lahdetaan toteuttamaan - Tavoitteiden ja ryhman kokoonpanon

- Kutsutaan vapaaehtoisia VERSO-ohjelman tarkistukset
kouluttamista sovittelutoimijoista koostuva - Vertaistuki
mentoriryhma koolle - Ryhman tukena myds VERSO-ohjelman

mentoritoiminnan koordinaattori

O @ @

Mentorikoulutus / Ensimmainen kokoontuminen

- Muodostetaan mentoriryhma

- Maaritellaan tavoitteet ja suunnitellaan
toiminta alueellisten tarpeiden pohjalta

- Nimetaan vastuuhenkilot
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1. Koulujen ja oppilaitosten vertaissovittelutoiminnan ja siihen liittyvan oppilaiden ja henkilékunnan
vapaaehtoisen sovittelutyon ja restoratiivisen toiminnan tukeminen yhteison tyérauhan ja turvalli-
suuden lisaamiseksi seka konfliktien kuten hairinnan ja kiusaamisen kasittelemiseksi.

2. Kouluissa tapahtuvan kiusaamisen ennaltaehkaisy, varhainen puuttuminen ja kiusaamistilanteiden
yhteisollinen ja osallistava seka lapsen oikeuksia kunnioittava kasittely opetussuunnitelman perus-
teiden, YK:n lasten oikeuksien ja Euroopan neuvoston lapsiystavallisen oikeuden ohjeistuksen mu-
kaisesti.

3. Varhaiskasvatuksen sovittelutoiminta kehittda lapsen tarpeita huomioivaa, osallistavaa ja kuuntele-
vaa tyOtapaa sovittelun avulla mallintaen. Mallin avulla kasitellaan arjen mielta pahoittavaa toimin-
taa valittomasti sen tapahtuessa kiusaamisen eskaloitumista ndin ennaltaehkaisten.

4. Uudella mentorointitoiminnalla tullaan kehittamaan toimintamalli, jonka avulla tuetaan VERSO-oh-
jelman kouluttamien toimijoiden (henkilokunta, lapset, oppilaat, huoltajat) yhteistoimintaa ja ver-
kostoitumista alueellisesti.

VERSO-ohjelman tavoitteena on vuositasolla kdaynnistdaa MiniVerso-toiminta 150 uudessa varhaiskasvatuk-
sen yksikossa ja Verso-toiminta uudessa 50 koulussa tai toisen asteen oppilaitoksessa. Lisdksi vuositasolla
tavoitteena on toteuttaa toimintaa yllapitavia koulutuksia ja tilaisuuksia 75 eri tilaisuutta sekd henkil6ston
syventdvaa koulutusta 11 kurssia.

Vuoden 2018 loppuun mennessa VERSO-ohjelman tuottama toiminta oli kdynnistetty yhteensa 733 koululla
tai oppilaitoksella ja 1352 varhaiskasvatusyksikdssa (varhaiskasvatusyksikolla tarkoitetaan paivakotiyksik-
kod, ryhmaperhe-péaivahoitoyksikkoa tai perhepaivahoitoyksikkda). Keratyn tiedon pohjalta voidaan todeta,
etta VERSO-ohjelman tavoittelema kohderyhma vuositasolla saavutettiin ja ylitettiin. VERSO-ohjelman ke-
hittdmaa sovittelutoimintaa vietiin varhaiskasvatusyksikoille seka kouluille ja oppilaitokselle 9 palkatun
tyontekijan ja 4 keikkakouluttajan tyopanoksella. Koulutuksella tuotettiin lapsille, oppilaille ja henkilostolle
se tietotaito, jolla sovittelua arjen tilanteissa voitiin toteuttaa.

Varhaiskasvatusyksikdissa MiniVerso-toiminta kaynnistyi vuonna 2017 364 ja vuonna 2018 174 uudessa yk-
sikdssa. Vuoden 2017 suurempi maara johtuu perhepaivahoitoyksikdiden huomattavasta maarasta. Vuonna
2018 kuntien perhepaivahoitajien maara romahti, kuntien keskittdessa paivahoitoa yha vahvemmin paiva-
kotiyksikkoihin.

Verso-toiminta kdynnistyi vuonna 2017 68 ja vuonna 2018 65 uudessa koulussa tai oppilaitoksessa. VERSO-
ohjelman tuottamaa toimintaa kdynnistaviin ja yllapitaviin koulutuksiin osallistui vuonna 2017 yhteensa
5507 lasta, oppilasta tai opiskelijaa sekd 6319 aikuista ja vuonna 2018 5591 lasta, oppilasta tai opiskelijaa
seka 5114 aikuista. Keratyn tilastotiedon pohjalta lasketun keskiarvon perusteella pelkdstdaan Verso-toimin-
nan puitteissa koulutetuissa kouluissa ja oppilaitoksissa soviteltiin vuositasolla yli 11 000 konfliktia. Lisdna
tulee huomioida VERSO-ohjelman kouluttamien koulujen aikuissovittelijoiden ratkaisemat konfliktit seka
varhaiskasvatusyksikoissa henkilston tekemat sovittelut, joista ei erikseen kerata lukumaaraista tilastotie-
toa.

Verso-toimintaa yllapitavia koulutuksia toteutui vuonna 2017 59 koulutusta ja vuonna 2018 77 koulutusta.
Koulujen henkilostolle suunnattuja syventavia sovittelukoulutuksia (RESTO) toteutui vuonna 2017 yht. 10 ja
vuonna 2018 yht. 11. Vapaehtoisina vertaissovittelijoina toimi vuonna 2017 Iahes 8000 oppilasta ja yli 2000
ohjaajaa seka vuonna 2018 Iahes 9000 oppilasta ja 2300 ohjaajaa. Aktiivisia vapaaehtoisia
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aikuissovittelijoita toimi vuositasolla hieman yli 700. MiniVerso-toimintaan koulutettiin vuonna 2017 yht.
1800 ja vuonna 2018 yht.1977 varhaiskasvatusyksikon henkilokunnan jasenta. MiniVerso-toiminnan myo6ta
vuodesta 2011 lahtien vuoden 2018 loppuun mennessa oli koulutettu yhteensa 8775 aikuista ja 41807
lasta.

Vuonna 2018 kaynnistyneen mentoritoiminnan myota syntyi yhteensa 9 alueellista mentoriryhmaa, joissa
toimi yhteensa 192 mentoria. Vuoden 2019 tavoitteena on, ettda vuonna 2018 kdynnistyneiden ryhmien li-
saksi toimintaan saadaan 3-4 uutta ryhmaa. Mentorit toimivat vapaaehtoisina, jotka yhteisissa tapaamisis-
saan tuottavat ja jakavat hyvia kaytantoja, joita alueen koulutetuille yksikoille voidaan tarjota. Mentorit
ovat tuottaneet mm. MiniVerson vinkkikansion, kiertaneet alueen yksikoissa toiminnasta tiedottaen, ohjan-
neet vertaissovittelijoita vertaistiedottamiseen, pitdaneet restoratiivisia piireja opettajankokouksissa sovitte-
luteemasta, tuottaneet yhteisia pelisddntoja ja tiedottaneet alueen paattajia sovittelutoiminnan hyodyista
paivakodeilla ja kouluilla.

Valtakunnallisesti tarkastellen VERSO-ohjelman koulutuksia ja tilaisuuksia toteutettiin 45 paikkakunnalla.
Koulutusmateriaali seka toimintaa tukeva materiaali on merkittdva osa VERSO-ohjelman toimintaa. Materi-
aalia tuotetaan ja jaetaan seka painettuna ettd sahkoisesti ja osa materiaalista on koulutettujen tahojen
kaytossa myos kotisivujen materiaalipankissa. Tilastotiedon mukaan jakoon meni vuositasolla noin 40 000
erilaista materiaalikappaletta. Kotisivuilla seka sosiaalisen median sivuilla (FB, Twitter, Instagram, Snapchat)
on yha vahvempi rooli toiminnasta tiedottamisessa. Vuositasolla esimerkiksi kotisivukdynteja on noin 10
000. Yhteisty6tahojen kanssa toteutuneella asiantuntijavaihdolla, seminaareilla ja raataloidyilla koulutuk-
silla tuetaan ja kehitetdan lasten ja nuorten parissa toteutuvaa sovittelutoimintaa ja lapsiystavallistd lahes-
tymistd. Seuraamalla sovittelutoimintaan ja restoratiiviseen ldhestymiseen liittyvaa tutkimusta kehitetdan
jatkuvasti myos paivakotien, koulujen ja oppilaitosten sovittelutyota.

VERSO-ohjelma | Tilastoraportti 2018
Suomen sovittelufoorumi ry | Finlands Forum fér Medling | Finnish Forum for Mediation | www.sovittelu.com
Facebook: VERSO - sovittelu | Twitter: @Verso_sovittelu | Instagram: verso_sovittelu | Snapchat: Versonsnappi

10



Jatkuva arviointi ja palautteen kerdaminen kentan toiminnasta on keskeinen osa VERSO-ohjelman toiminnan
kehittamista. Vuosien varrella VERSO-ohjelman kdaynnistamaa toimintaa on tutkittu sekd VERSO-ohjelman
henkildston toimesta ettd ulkopuolisena arviointina. STEA (Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus) tu-
kee toimintaa Veikkauksen tuotoilla ja osaltaan edellyttaa tarkkaa tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden arvi-
ointia. STEA ohjeiden mukaisesti toiminnasta kerataan paitsi laadullista palaute- ja arviointitietoa myos maa-
rallista tilastotietoa. Tama tilastoraportti ei ole tutkimus vaan toimii yhteenvetona keratysta datasta.

Tama raportti avaa vuoden 2018 aikana ja kevaalla 2019 kerattya tietoa vuoden 2018 aikana toteutuneesta
toiminnasta eri lahtokohdista. VERSO-ohjelma keraa tietoa toteutuneista koulutuksista ja koulutuksiin osal-
listuneiden maarista seka laadullista tietoa koulutuspalautteina. Lisaksi kerataan tietoa VERSO-ohjelman so-
vittelukoulutuksen saaneiden oppilaiden ja henkilokunnan jasenten sovittelutoiminnasta, toteutuneista so-
vitteluista ja niiden luonteista seka maarista seka ndiden toimijoiden ja sovittelussa osapuolina olleiden op-
pilaiden ndkemyksista.

Tilastointi kohdentuu kolmeen eri toimintamuotoon. Ensinndkin tilastointi antaa tietoa Verso-toiminnasta,
jolla tarkoitetaan vertaissovittelijoiksi koulutettujen oppilaiden ja heita ohjaavien henkilokunnan jasenten
tuottamaa vertaissovittelutoimintaa kouluilla tai oppilaitoksilla. Lisaksi Verso-toiminnasta kerdtaan tietoa
my0s vertaissovittelussa osapuolina olleilta oppilailta. Toiseksi tilastoinnilla kerdtaan tietoa MiniVerso-toi-
minnasta, jolla tarkoitetaan varhaiskasvatusyksikdissa sovitteluun ja restoratiiviseen tyootteeseen koulutet-
tujen henkilokunnan jasenten toimintaa. Kolmanneksi tilastoinnilla kartoitetaan restoratiivisen sovittelun sy-
ventdvan RESTO-koulutuksen saaneiden henkilékunnan jasenten toteuttamaa aikuisjohtoista sovittelua ja
restoratiivista tydotetta.

Mentoritoiminta on VERSO-ohjelman uusin toimintamuoto, jossa koulutetut vapaaehtoiset vertaismentorit
niin varhaiskasvatuksen kuin koulunkin puolelta muodostavat itseohjautuvia alueellisia mentoriryhmia. Ryh-
mistd saadulla tuella mentorit aktivoivat ja kehittavat sovittelutoimintaa omassa yksikossaan seka yhteistyon
kautta my6s muissa lahialueen yksikoissa. Vuonna 2018 kaynnistyneestd mentoritoiminnasta on tdhan men-
nessa tilastoitu toiminnassa mukana olevat henkil6t ja mentoritilaisuuksien toteuma. Lisdksi tietoa toimin-
nasta ja sen koetusta vaikuttavuudesta on keratty ryhméatapaamisia havainnoimalla. Mentoritoiminnan tilas-
tointia on kehitetty rinnakkain itse mentoritoiminnan pilotoinnin my6ta ja toiminnan arviointiin kehitetdan
parhaillaan tarkoituksenmukaisia tapoja, joiden tuottamaa tietoa raportoimme tulevissa tilastoraporteissa.
Tilastointi kohdentuu tdssa raportissa kuitenkin VERSO-ohjelman ylla esiteltyihin toimintamuotoihin ja men-
toritoiminnasta keréatty tieto on raportoinnissa mukana vuoden 2019 raportista alkaen.

VERSO-ohjelman kohderyhmana ovat paivakotien lapset ja henkilokunta, peruskoulujen ja toisen asteen op-
pilaitosten oppilaat ja opiskelijat seka henkilokunta seka lasten ja oppilaiden huoltajat. Tilastokeskuksen mu-
kaan vuonna 2018 Suomessa oli 2234 peruskoulua, 336 lukiota ja 84 toisen asteen ammatillista oppilaitosta.
Peruskouluissa oli 541 200 oppilasta, lukiossa 109 900 opiskelijaa ja toisen asteen ammatillisissa oppilaitok-
sissa 189 100 opiskelijaa vuonna 2018. Tilastokeskuksen mukaan peruskoulujen ja oppilaitosten maaran ke-
hitys on laskeva. Luvuissa ei ole mukana erityiskoulut. Varhaiskasvatuksen yksikdiden maarasta ei l0ydy tilas-
totietoa, mutta THL:n mukaan varhaiskasvatuksessa oli kaikkiaan 247 968 lasta vuonna 2017. Maara vastaa
noin 71% vaeston 1-6 vuotiaista lapsista.
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VERSO-ohjelman puitteissa edelld mainitut kasvatus- ja opinahjot henkildstdineen, lapsineen ja oppilaineen
ymmarretdan niin sanotuiksi loppukohderyhmiksi, joita tavoitetaan VERSO-ohjelman kouluttamien sovitte-
lun toimijoiden toiminnan kautta. Sovittelun toimijoilla tarkoitetaan paivakoteihin, kouluihin ja oppilaitoksiin
koulutettuja vapaaehtoisina toimivia vertaissovittelijoita (oppilaita), vertaissovittelutoiminnan ohjaajia seka
aikuisia sovitteluosaajia (aikuissovittelijoita). VERSO-ohjelman tyontekijat tayttavat tydtehtaviinsa liittyen
vuositilastoa, johon toteutuneet koulutukset ja osallistujamaarat merkitaan.

Kuvio 4. Verso-toimintaan peruskouluilla ja toisen asteen oppilaitoksilla koulutettujen yksikdiden maaran ke-
hitys

Verso-toimintaan koulutettujen yksikdiden maaran kehitys
Yksikko on peruskoulun ala-, yla- tai yhtendiskoulu tai toisen asteen oppilaitos

733
668
600
528 554
456 473
375 390 414
319
245
188
115
R S G G G S
$

Verso-toiminta kaynnistyi koulutuksin vuonna 2001. Kuvio 4. kuvaa Verso-toimintaan koulutettujen yksikoi-
den maaran kehitysta. Ennen vuotta 2006 ei tarkkoja tilastoja keratty, joten tieto alkuvuosilta on viitteellinen.
Avustusrahoitusten (OKM 2006-2007; RAY 2008-2016; STEA 2016-) myota myos tilastodatan keruu ja rapor-
tointi on tarkentunut ja monipuolistunut. Vuoden 2018 paattyessa Verso-toiminta oli VERSO-ohjelman kou-
lutuksin kadynnistetty yhteensa 733 peruskouluyksikdssa tai toisen asteen yksikdssa. Taman raportin seuraa-
vissa luvuissa kuvataan VERSO-ohjelmassa vuonna 2018 toteutuneiden koulutusten maarat, sovittelutoimi-
naan koulutettujen henkildiden maarat sekd koulutettujen yksikdiden maarat.

Peruskouluissa ja toisen asteen oppilaitoksissa Verso-toimintaa kdynnistettiin ja yllapidetiin vuonna 2018 yh-
teensa 118 yksikdssa yhteensa 286 koulutustapahtumassa, joihin osallistui yhteensa 4865 osallistujaa. Verso-
toiminnan uusina yksikkéina kdynnisti 65 koulua. RESTO-koulutukseen osallistuttiin yhteensa 90 eri yksikosta.
Yksikolla tarkoitetaan peruskoulua tai toisen asteen oppilaitoksen yksikkoa.

VERSO-ohjelma | Tilastoraportti 2018
Suomen sovittelufoorumi ry | Finlands Forum fér Medling | Finnish Forum for Mediation | www.sovittelu.com
Facebook: VERSO - sovittelu | Twitter: @Verso_sovittelu | Instagram: verso_sovittelu | Snapchat: Versonsnappi

12



Kuvio 5. VERSO-ohjelman koulutustapahtumat peruskouluilla ja toisen asteen oppilaitoksilla vuonna 2018

Verson koulutustapahtumat 2018; N=286=100%

m Kdynnistava Henkilokunta
M Kaynnistava Oppilaat
m Kdynnistava Ohjaajat
Jatko Oppilaat
m Jatko Ohjaajat
M Jatko Henkilokunnan péivitys
W Syventédva RESTO-koulutus
B Muu koulutus

B Muu tapahtuma

Verso-toiminta kaynnistyy kolmen koulutuksen toteutuksella. Pienet yksikot koulutetaan usein useamman
koulun yhteisissa koulutuskokonaisuuksissa. Kdynnistavaan henkilokunnan koulutukseen osallistuu paasaan-
toisesti koko koulun henkildsto. Koulutuksessa annetaan perustiedot vertaissovittelutoiminnasta, pohditaan
yhdessa koulun konflikteja ja tarkastellaan sitd, mihin tilanteisiin ja miten vertaissovittelu toimii. N&ita kou-
lutuksia toteutui 53. Kaynnistava oppilaskoulutus antaa valitulle oppilasryhmalle (n. 20 oppilasta/yksikko)
tiedot ja taidot toimia vertaissovittelijana. Vuonna 2018 uusia vertaissovittelijoita koulutettiin 52 koulutuk-
sessa. Kdynnistava ohjaajien koulutus puolestaan antaa valituille henkilokunnan jasenille (3-8 hl6&) valmiudet
Verso-toiminnan kdytannon ohjaamiseen ja tukemiseen koululla. Vuoden 2018 aikana verso-ohjaajia koulu-
tettiin 52 koulutuksessa.

Jatkokoulutukset toteutuvat useimmiten 1-2 vuoden kuluttua Verso-toiminnan kdynnistamisestd. Jatkokou-
lutuksissa koulutetaan paasaantoisesti lisda Verso-toiminnan toteuttajia eli vertaissovittelijoita ja Verso-oh-
jaajia koulun tarpeisiin. Lisaksi jatkokoulutuksissa paivitetdan koko henkilékunnan sovittelutietoja. Vuonna
2018 vertaissovittelijoita koulutettiin yhteensa 45 ja verso-ohjaajia 38 jatkokoulutuksessa. Henkilokunnan
paivityksia pidettiin 21.

Syventavd RESTO-koulutus on suunnattu Verso-toimintaa yllapitavien yksikdiden henkilokunnan jasenille.
Koulutus antaa vahvat valmiudet sovittelutoiminnan tukemiseen omalla koululla ja lisdksi osallistujat oppivat
restoratiivisen sovitteluprosessin ohjaamisen ja sanoituksen. Ndin Verso-toimintaa voidaan tarvittaessa tay-
dentda koulun henkilokunnan sovitteluosaamisella. RESTO-koulutus toteutuu 5 Idhipdivan kokonaisuutena.
Syventavia RESTO-koulutuksia toteutui vuonna 2018 yhteensa 12.
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Kuvio 6. Verso-koulutuksiin osallistuneiden maarat koulutuksittain vuonna 2018

Verson koulutustapahtumiin osallistuneet 2018;
N=4865=100%

m Kdynnistava Henkilokunta
m Kaynnistava Oppilaat
m Kdynnistdva Ohjaajat
Jatko Oppilaat
m Jatko Ohjaajat
m Jatko Henkildkunnan paivitys
m Syventava RESTO-koulutus
B Muu koulutus

m Muu tapahtuma

Verso-toiminnan koulutustilaisuuksiin osallistui vuonna 2018 yhteensa 4865 henkil6a, joista 1927 oli oppi-
laita ja 2938 aikuisia, padosin koulujen ja oppilaitosten henkilokuntaa. Kuvio 6 avaa osallistujien maarat kou-
lutuksittain. Vertaissovitteluun liittyviin koulutuksiin, joita ovat kuviossa esitetyt kdynnistdvdt koulutukset
seka jatkokoulutukset, osallistui yhteensa 4175 henkil6a. Henkilokunnan jasenia syventdvaan sovitteluosaa-
miseen RESTO-koulutuksella koulutettiin 252 henkil6a. Lisdksi muihin koulutuksiin seka tapahtumiin osallistui
yhteensa 438 henkil6a.

2.2.2  Koulutustapahtumat varhaiskasvatusyksikoissa

MiniVerso-toiminnan koulutukset kaynnistyivat vuonna 2011. Vuoden 2018 loppuun mennessa oli toimin-
taan koulutettu yhteensa 1352 varhaiskasvatuksen yksikkda. Varhaiskasvatusyksikolla tarkoitetaan paivako-
tiyksikkda, ryhmaperhepdivahoitoyksikkoa tai perhepaivahoitoyksikkda.

Kuvio 7. MiniVerso-toimintaan koulutettujen varhaiskasvatusyksikdiden maaran kehitys 2011-2018

MiniVerso-toimintaan koulutettujen yksikoiden
maaran kehitys vuosina 2011-2018
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Varhaiskasvatuskentalld MiniVerso-toimintaa kdynnistettiin ja yllapidettiin vuonna 2018 yhteensa 174 var-
haiskasvatusyksikossa yhteensa 259 koulutustapahtumassa, joihin osallistui yhteensa 5629 osallistujaa. Yh-
teen koulutustapahtumaan osallistuu henkilostoa ja lapsia yleensa useista yksikoista yhta aikaa.

Kuvio 8. MiniVerso-toiminnan koulutustapahtumat vuonna 2018

MiniVerson koulutustapahtumat 2018;
N=259=100%

m Kaynnistava
Henkilokunta

m Kdynnistava lapset

m Kaynnistamisen tuki

Jatko Henkildkunta

m Muu koulutus

MiniVerso-toiminta kdynnistyy varhaiskasvatusyksikdissa henkilokunnan koulutuksella, jossa avataan sovit-
televan ja restoratiivisen Iahestymistavan |dhtokohtia ja opitaan sovittelun kdytto arjen tydvalineena. Kayn-
nistavia henkildkunnan koulutuksia toteutui 50. Kdynnistava lasten koulutus on nukketeatterin keinoin to-
teutettu koulutus varhaiskasvatusyksion lapsille. Esitys on vuorovaikutteinen niin, ettd lapset oppivat sen
aikana olemaan osallisina riitojensa ratkaisuissa sekd pyytamaan aktiivisesti koulutetuilta henkilokunnan ja-
seniltd mahdollisuutta MiniVerso-prosessissa ratkoa riitojaan. Kdynnistavia lasten koulutuksia toteutui 172.
Kaynnistamisen tuki on lasten koulutuksen jalkeen tapahtuva henkilokunnalle suunnattu valmentava koulu-
tus, jonka tavoitteena on saattaa koulutetut kasvattajat hyvdan alkuun, jotta sovittelukoulutuksen anti siir-
tyisi arjen tilanteisiin osaksi varhaiskasvatuksen toimintakulttuuria. N&ita koulutuksia toteutui vuonna 2018
yhteensa 29 kpl. Jatkokoulutukset toimivat henkilékunnalle suunnattuina tietotaitoa paivittavina koulutuk-
sina ja naita toteutui 1.

Kuvio 9. MiniVerso-toiminnan koulutuksiin osallistuneiden maarat vuonna 2018.

MiniVerson koulutusten osallistujamaara 2018;
N=5667=100%
Lx 196 3%
3%

m Kdynnistava Henkilokunta
m Kdynnistava lapset
m Kdynnistamisen tuki
Jatko Henkilokunta

® Muu koulutus

MiniVerso-toiminnan koulutukset painottuvat varhaiskasvatusyksikdissa toteutuviin koulutuksiin. Tavoit-
teena on tarjota kaikille sovittelua kaynnistavan yksikén henkilokunnan jasenille osallistumismahdollisuus.
Vuonna 2018 MiniVerso-toiminnan kdynnistaviin koulutuksiin osallistui yhteensd 1364 henkilékunnan ja-
sentd, mika oli 24% kaikista MiniVerso-koulutuksiin osallistuneista. Lapsia MiniVerso-koulutuksiin osallistui
vuonna 2018 yhteensd 3880 henkilod mikd oli 69% kaikista MiniVerson koulutuksiin osallistuneista.
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Kdynnistamisen tuen koulutuksiin osallistui yhteensa 196 henkildkunnan jasentd. Jatkokoulutuksiin, semi-
naareihin ja muihin koulutustilaisuuksiin osallistui yhteensa 38 henkil6a.

23  PALAUTTEET KOULUTUKSISTA

VERSO-ohjelman puitteissa kerataan valitonta palautetta koulutuksista vuosittain palautelomakkeella, joka
jaetaan kaikille osallistuneille koulutuksen lopussa ja taytetyt lomakkeet kerataan kouluttajan toimesta tal-
teen koulutuksen paattyessa. Lomakkeilta tieto siirretaan osana kouluttajien tehtavakuvaa Excel-taulukoihin,
joiden avulla tuotetaan tilastoraportteja niin kehittamistyon kuin rahoittajankin tarpeisiin.

2.3.1 Palautteet Verso-toiminnan koulutuksista peruskouluilla ja toisen asteen
oppilaitoksilla

Verso-toiminnan koulutuksista kerattiin palautetta otantana kevaalla ja syksylla 2018 yhteensa 48 koulutuk-
sesta. Kyselylomake jaettiin kaikille ndissa koulutuksessa olleille. Vastausprosentti oppilaiden osalta oli 100%
ja henkilokunnan osalta 96%. Taytetyn palautelomakkeen palautti yhteensa 1148 henkilda, joista 717 oli op-
pilaita ja 431 henkilékunnan jasenia.

Kyselylla selvitettiin koulutuksiin osallistuneiden mielipiteita koulutuksen hyodyllisyydesta ja siita miten pal-
jon valmiuksia koulutus antoi seka pyydettiin antamaan koulutukselle numeerinen arvosana.

Kuvio 10. Vastaukset kysymykseen koulutuksen hyddyllisyydesta

Kuinka hyodyllinen tama koulutus
. oli itsellesi? N=1148=100%

5

0%

Erittdin

339

30% Melko
m Vahan
67.% m Eilainkaan

Enemmisto osallistujista (67%) piti koulutusta erittdin hyddyllisend ja 30% osallistujista piti koulutusta melko
hyodyllisena. Viisi henkiloa ei kokenut hydtyneensa koulutuksesta lainkaan ja 30 (3%) henkil6a ilmoitti kou-
lutuksen olleen vain vahan hyodyllista.

Kuvio 11. Vastaukset koulutuksen tuottamista valmiuksista

Millaiset valmiudet sait Verso-
toimintaan? N=1148=100%

2
0%

Erittdin hyvat
Melko hyvat

|
47 % 52 %
- m Melko huonot

W Ei saanut valmiuksia
lainkaan
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Vastaajista 592 henkil6a (52%) kertoi saaneensa koulutuksessa erittdin hyvat valmiudet ja 47% melko hyvat
valmiudet sovittelutoimintaan. Kaksi henkil6a ilmoitti, ettei valmiuksia ollut saanut lainkaan ja 13 henkil6a
ilmoitti saaneensa vain melko huonot valmiudet.

Kuviot 12. ja 13. Oppilaiden ja henkilokunnan valmius sovittelutoimintaan

Oppilas: olisitko valmis Henkilokunnan jasen: olisitko valmis
sovittelemaan heti? tekemaan sovittelutilauksia heti?

N=717=100% N=431=100%

30
27 7%
4%

Kylls Kylla

Ei 1

686 401
96 % 3%

Kuvion 12. mukaisesti koulutuksiin osallistuneesta 717 oppilaasta 96% ilmoitti olevansa valmis toimimaan
sovittelijana heti koulutuksen jalkeen. Oppilasta 4% ilmoitti, ettei ole valmis sovittelemaan. Kuviossa 13. ku-
vatusti koulutuksiin osallistuneista 431 henkilékunnan jasenesta 93% ilmoitti olevansa valmis tekemaan so-
vittelun tilauksia ohjatakseen arjessa havaitsemiaan konflikteja vertaissovitteluun. Henkilékunnan jasenista
7% ei ollut valmis sovittelutilauksia tekemaan heti koulutuksen paattyessa.

Kuvio 14. Koulutusten yleisarvosana

Anna koulutukselle arvosana
N=1148=100%

Kiitettdva (9-10)

Hyva (7-8)
852 | Tyydyttava (5-6)
75%
m Huono (4)

Kaikista vastaajista 75% (852 vastaajaa) antoi koulutuksille arvosanan kiitettava (9-10). Vastaajista 24% (275
vastaajaa) arvioi koulutukset arvosanalla hyva (7-8) ja 1% (13 vastaajaa) piti koulutuksia tyydyttadvina (5-6).
Neljd vastaajaa antoi arvosanaksi huono (4).

Vuoden 2018 aikana MiniVerso-koulutuksista kerattiin otantana palautetta 4 kuukauden ajan, joissa osallis-
tujina olivat henkilokunnan jasenet. Koulutuspalautteita kertyi yhteensa 383 henkilolta. Kaikki lomakkeen
saaneet palauttivat kokonaan tai osin taytetyn kyselyn. Seuraavassa avataan kyselyn tuloksia.
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Kuvio 15. MiniVerso koulutuksen hyodyllisyys

Tahan kysymykseen saatiin yhteensd 383 (=100%) vastausta. Vastaajista 65,3% piti koulutusta erittdin hyo-
dyllisena ja 33,4% melko hyddyllisena. 1,3% piti koulutusta vdahan hyodyllisena.

Kuvio 16. MiniVerso-koulutuksesta saadut valmiudet sovittelutoimintaan

Tahan kysymykseen vastasi yhteensa 383 (=100%) koulutukseen osallistunutta. Vastaajista 39,2% ilmoitti
saaneensa koulutuksessa erittdin hyvat valmiudet sovittelutoimintaan. Melko hyvat valmiudet ilmoittivat

saaneensa 60,1% vastaajista. Alle 1% vastaajista koki saaneensa vain melko huonot valmiudet koulutuksen
aikana.
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Kuvio 17. Valmius aloittaa sovittelutoiminta heti koulutuksen jalkeen

Tahan kysymykseen saatiin 383 vastausta (=100%). 93% vastanneista ilmoitti olevansa heti valmis harjoitte-

lemaan sovittelua kdytanndssa. Vain 7% ilmoitti, ettei tata valmiutta heilld ole tai se on vasta muutaman
harjoittelun jalkeen.

Kuvio 18. MiniVerso-koulutusten yleisarvio

Koulutukselle yleisarvion antoi 379 vastaajaa (=100%). Nelja vastauslomakkeen palauttaneista ei antanut ar-

vosanaa lainkaan. Vastaajista 74,4 piti koulutusta kiitettévdnd. 24,8 vastaajista antoi arvion hyvd. Vastaajista
alle 1% arvioi koulutuksen tyydyttavaksi.
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2.4 SOVITTELUTOIMINNAN VUOSITILASTOT PERUSKOULUILTA
JA TOISEN ASTEEN OPPILAITOKSILTA

Tilastodatan keruulla kartoitetaan peruskouluilta ja toisen asteen oppilaitoksilta vertaissovittelutoimintaa, ja
sovittelua seka vertaissovittelijoiden ja vertaissovittelua ohjaavien aikuisten seka sovittelussa osapuolina ol-
leiden nakemyksia toiminnasta.

2.4.1  Vertaissovittelua kuvaavat tilastotiedot

Vertaissovitteluun liittyvan vuositilaston sahkoéinen kysely lahetettiin tammikuussa 2019 Google Forms -ky-
selyna 193 sellaiselle koululle, joissa oli toteutettu VERSO-ohjelman koulutuksia vuosina 2017-2018. Kyselyn
vastaamisajaksi annettiin 3 viikkoa. Maaraajassa kyselylomake palautui 73 koululta (=38% kyselyn saaneista
kouluista).

Kuvio 19. Vastaajien maarat kouluasteittain

Vastanneiden koulujen kouluasteet 2018,
N=73=100%

m Alakoulut
m Ylakoulut

Yhtendiskoulut

Vertaissovittelun tilastotietoja antoi maardajassa yhteensa 73 koulua. Naista 54 oli alakouluja, 6 ylakoulua ja
13 yhtenadiskoulua. Yhtdan toisen asteen ammatillista oppilaitosyksikkda ei vastannut kyselyyn.

Kuvio 20. Vertaissovittelijoiden, Verso-ohjaajien ja sovittelun osapuolten maarat otannan yksikdissa

Verso-toimijoiden maarat vuoden 2018

vuositilastokyselyn otannan kouluissa
Otanta 73 koulua

3500
3000
2500

2000

VERTAISSOVITTELIAT VERSO-OHJAAJAT SOVITTELUN OSAPUOLET

Verso-toimintaan koulutetaan vapaaehtoisia vertaissovittelijoita yleensa 20 oppilasta koulua kohden ja va-
paaehtoisiksi Verso-ohjaajiksi 3-5 henkilokunnan jasenta koulua kohden. Vertaissovittelijat tydskentelevat
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pareittain ja useimmiten sovittelussa konfliktin osapuolena on kaksi henkil6a. Kuvio 20 avaa tilasto-otannan
73 yksikon Verso-toimijoiden maaria seka sovittelussa osapuolina olleiden oppilaiden maarat. Keskiarvoiksi
laskettuna tilasto-otannan 72 koululla toimi ka. 16,2 vertaissovittelijaa/yksikko ja ka. 4,2 Verso-ohjaajaa/yk-
sikko (yksi kouluista ei ilmoittanut vertaissovittelijoiden eikd Verso-ohjaajien maaraa). Sovitteluihin osallistui
otannan 71 koululla ka. 47 konfliktin osapuolena ollutta oppilasta/yksikké vuonna 2018 (kaksi koulua ei il-
moittanut osapuolten maaraa).

Kuvio 21. Soviteltujen tapausten maarat ja tapauskohtaiset luonteet otannan yksikdissa

Soviteltujen tapausten maarat ja
tapauskohtaiset luonteet 2018; N=1562=100%

Otanta 69 koulua

W Fyysiset

m Sanalliset

m Omaisuuteen
kohdistuvat
Eristamiset

m Pakottamiset, uhkailut

m Muut

Otannan tulosten mukaan vastanneissa 73 koulussa oli vuonna 2018 vertaissovittelussa soviteltu yhteensa
1617 tapausta. Nelja vastanneista kouluista ei kertonut kyselyssa soviteltujen tapausten luonteita, joten ta-
pauskohtaisten luonteiden prosenttiosuudet on laskettu 69 koulun vastauksista. Eniten oli soviteltu fyysiseksi
(40%) tai sanalliseksi (44%) konfliktiksi luokiteltuja tapauksia. Omaisuuteen kohdistuvia tilanteita oli 5% so-
vitteluista konflikteista ja 4% sovitteluista tapauksista oli luonnehdittu eristamiseksi. Pakottamiseksi tai uh-
kailuksi luonnehdittuja tapauksia oli soviteltu 5 kpl. Lisdksi muita luonnehtimatta jaaneita tapauksia oli sovi-
teltu 101, mika oli 7% kaikista tapauksista.

Yhtena sovittelutoiminnan vaikuttavuutta kuvaavana mittarina voidaan pitda sopimusten syntya ja niiden
pitdmistd. Vastaajat raportoivat, etta vertaissovitteluista lahes 97% oli syntynyt sopimus soviteltavaan kon-
fliktiin. Seurannan osalta 97,5% tapauksessa havaittiin, ettad osapuolet olivat pitaneet tekemansa sopimuksen
eli osapuolet ovat pystyneet muutamaan kaytostdan eika konflikti heiddn valilladn ollut enda toistunut.
Verso-toiminnan kdytdannén mukaisesti tapaus, joka ei johda sovittelussa pitdvadan sopimukseen, ohjataan
aina Verso-ohjaajien toimesta muuhun tarkoituksenmukaiseen menettelyyn.

2.4.2  Aikuisjohtoista sovittelua kuvaavat tilastotiedot

Koulujen ja oppilaitosten seka paivakotien henkildkunnalle suunnatun syventdavan RESTO-koulutuksen on
vuoden 2018 loppuun mennessa kaynyt yhteensd 1121 aikuista. Osallistujat ovat olleet mm. luokanopettajia,
aineenopettajia, rehtoreita, apulaisrehtoreita, erityisopettajia, koulunkayntiohjaajia, opinto-ohjaajia, koulu-
tuspaallikkoja, uraohjaajia, nuorisotyontekijoitd, kuraattoreita, opiskelutoiminnan koordinaattoreita, asu-
misenohjaajia, terveydenhoitajia ja psykologeja seka paivakotien puolelta mm. paivakodin johtajia, lasten-
tarhanopettajia, lahihoitajia, iltapaivakerhon ohjaajia seka esiopettajia.

VERSO-ohjelma | Tilastoraportti 2018
Suomen sovittelufoorumi ry | Finlands Forum for Medling | Finnish Forum for Mediation | www.sovittelu.com
Facebook: VERSO - sovittelu | Twitter: @Verso_sovittelu | Instagram: verso_sovittelu | Snapchat: Versonsnappi



Kuvio 22. RESTO-koulutuksen kdyneiden maarat vuosittain vuodesta 2010 vuoteen 2018

RESTO-koulutuksen kdayneiden lukumaarat
vuositasoittain 2010-2018
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Kuviossa 22. esitetdan RESTO-koulutukseen osallistuneiden maarat vuosina 2010-2018. Koulutus antaa val-
miudet toimia sovittelijana ja sovittelun asiantuntijana ja tukijana omalla opinahjolla seka restoratiivisten
yhteistoimintamenetelmien kuten restoratiivisten piirien hyddyntamiseen omassa tyossa.

VERSO-ohjelman kouluttaman aikuisjohtoisen sovitteluntoiminnan tuloksia kartoitettiin Google Forms -kyse-
Iylla, joka ldhetettiin vuosina 2017-2018 RESTO-koulutukseen osallistuneelle 348 henkildlle. Kyselyssa kartoi-
tettiin aikuisjohtoista sovittelutoimintaa 12 monivalintakysymyksen ja yhden avoimen kysymyksen avulla.
Osaan monivalinnoista sai antaa useamman vastausvaihtoehdon. Kyselyn vastaamiseen annettiin aikaa 3
viikkoa. Maaraaikaan mennessa vastauksia palautui 61 henkilolta (vastaus%=17,5%).

Kuvio 23. Aikuisjohtoisen sovittelutoiminnan tilastokyselyyn vastanneiden maarat kouluasteittain

RESTO-vuositilastokysely 2018
Vastaajien kouluaste; N=61=100%

m Alakoululla
m Ylakoululla
Yhtendiskoululla

m Toisella asteella

Vastaajista 44% toimi alakouluilla, yla- ja yhtenaiskouluilla tydskenteli yhteensd 43% vastaajista ja 8 henkil6a
(13%) toimi toisen asteen oppilaitoksella.
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Kuvio 24. Restoratiivisten menetelmien hyddyntdaminen omassa tyossa

RESTO-vuositilastokysely 2018
Olen hy6édyntanyt tyossani restoratiivisia
piireja tai menetelmia N=61=100%
(PUPI, PAPI, TIPI, OIVA, AATU jne.)
5%

m Lahes paivittadin
m Viikoittain
Kuukausittain

H En lainkaan

39
64 %

RESTO-koulutus rakentuu kolmesta osiosta, joissa ensimmaisessa opitaan restoratiivisten menetelmien hyo-
dyntaminen oman ryhman ja luokan oppilaiden kanssa tydskennellessa. Tavoitteena on restoratiivisten pii-
rien (circles) ja menetelmien avulla harjoitella ja harjaannuttaa oppilaita osallisuuteen ja yhteiseen toiminaan
ryhmatilanteissa niin, etta rohkaistutaan ilmaisemaan omia ajatuksia, tunteita ja tarpeita. Restoratiiviset pii-
rit kuten puhepiirit (PUPI), paripiirit (PAPI) ja oivalluspiirit (OIVA) toimivat arjen opetustilanteissa seka ennal-
taehkaisevasti kun ryhman yhteistoimintaa vahvistetaan ja tilannekohtaisesti kun orastavia jannitteita pure-
taan. Piirissa tapahtuva yhteistoiminta luo pohjaa konfliktien kasittelylle, kun jo luokkatilanteessa on opittu
tyoskenteleméaan kasvokkain ja keskustellen sekd omaa ja ryhman toimintaa reflektoiden. Lahes kaksi kol-
masosaa (64%) vastanneista kertoo kayttavansa restoratiivisia yhteistoimintamenetelmia kuukausittain, 21%
hyddyntdaa menetelmia viikoittain ja 10% lahes paivittdin. Vastaajista 3 (5%) ei ollut kdyttanyt restoratiivisia
piireja tydssaan lainkaan.

Kuvio 25. Restoratiivisen sovitteluprosessin hydodyntaminen omassa tydssa

RESTO-vuositilastokysely 2018
Olen hyodyntanyt restoratiivisen
sovittelun prosessia N=61=100%

m Lahes paivittdin
m Viikoittain
Kuukausittain

| En lainkaan

38 %

RESTO-koulutuksen toisessa osiossa osallistujat oppivat restoratiivisen sovittelun prosessin ja kolmannessa
osiossa sovittelutaitoja sovelletaan haastaviinkin tilanteisiin esimerkiksi oppilaan ja opettajan vililla. Osallis-
tujat hyodyntavat sovittelua arjen tilanteissa valittdmasti tai eri tasoisesti jarjestetyissa sovitteluistunnoissa.
Lahtokohtana on restoratiivisen sovitteluprosessin arvot kunnioittavasta kohtaamisesta ja syyttamatta tyos-
kentelystd, tilanteen asiantuntijuuden sailyttamisesta osapuolilla seka ratkaisujen yhteisesta etsimisesta niin,
ettd osapuolet nahdaan aktiivisina oman konfliktinsa omistajina ja ratkaisijoina. Paivittain sovitteluprosessia
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ilmoitti hyddyntdavansa 10% vastaajista, viikoittain sovittelutaitoja kadytti 21% vastaajista ja 38% ilmoitti sovit-
televansa kuukausittain. Vastaajista 31% ei ollut kdyttényt sovitteluprosessia lainkaan.

Kuvio 26. Aikuisjohtoisessa sovittelussa osapuolina olleet otannan mukaan
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Kuvio 26. tarkastelee aikuisjohtoisessa sovittelussa olleita osapuolia. Asiaa kysyttiin monivalinnassa, jossa
vastaajat saivat valita useita vaihtoehtoja, sen mukaan kenen vilisia tilanteita he olivat sovitelleet. Otannan
61 vastaajasta 42 vastaajaa oli toiminut sovittelijana ja heista ldhes kaikki (93%) ilmoittivat sovitelleensa op-
pilaiden vdlisié tilanteita. Naiden lisdksi oppilaan ja henkil6kunnan jédsenen vdlistd konfliktia kertoi sovitel-
leensa 21% vastaajista. Vastaajista 5% ilmoitti sovitelleensa myds tilanteissa, joissa osapuolina olivat oppi-
laat, henkilbkunnan jésenet ja huoltajat. Vastaajista 2% kertoi sovitelleensa tilanteissa, joissa osapuolina oli-
vat oppilas ja huoltajat ja niin ikadn 2% vastaajista ilmoitti sovitelleensa tilanteita, joissa oli pelkdstdiéin hen-
kilékunnan jdsenid.

Kuvio 27. Aikuisjohtoisessa sovittelussa soviteltujen konfliktien luonteet
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Kuvio 27. kuvaa aikuisjohtoisessa sovittelussa soviteltujen konfliktien luonteita. Kuten edellisessd monivalin-
nassa, tahankin kysymykseen vastaajat saivat valita useita vaihtoehtoja sen mukaan mita olivat sovitelleet.
Eniten oli soviteltu sanallisia konflikteja, sillda 93% neljaskymmenestakahdesta sovitelleesta vastaajista kertoi
sovitelleensa tapauksia, joissa oli kyse sanallisesta héirinndstd tai toisen mielen pahoittamisesta. 62% sovi-
telleista vastaajista kertoi sovitelleensa myos fyysistd hdirintéd. Lisdksi 50% vastaajista oli sovittelut tapauk-
sia, joissa oli kyse vddrin ymmdrtdmisestd tai vddrin tulkinnasta. Vastaajista 26% ilmoitti sovitelleensa myos
omaisuuteen kohdistuneita tilanteita, 14% eristdmisté ja 12% kasvatukseen ja oppimiseen liittyvid néike-
myseroja. Pakottamista ei ollut valittu vaihtoehdoista lainkaan ja 2% vastaajista oli valinnut vaihtoehdon
muu, kun pyydettiin luonnehtimaan soviteltuja tapauksia. Kuviossa suluissa tapausten vapaasti kuvattu
luonne.

Kuvio 28. Sopimusten syntyminen sovittelussa

RESTO-vuositilastokysely 2018

Sovittelussa syntyi sopimus
43 vastaajaa

HAina
m Usein
Harvoin

Eilainkaan

Aikuisjohtoisessa sovittelussa syntyi sopimus aina yli puolessa sovitteluista tapauksista, silla 42 aikuissovitte-
lijana toimineesta vastaajasta (ja yksi vastaajista vastasi kysymykseen, vaikka ei itse ollut sovitellut) 58% va-
litsi vaihtoehdon aina, kun sopimuksen syntymisesta kysyttiin. 40% sovitelluista vastaajista valitsi vaihtoeh-
don usein. Yksi vastaajista valitsi vaihtoehdon harvoin ja kukaan ei valinnut ei lainkaan vastausta.

Kuvio 29. Sovittelujen seurannan tulossa otannan vastaajien ilmoittamana

RESTO-vuositilastokysely 2018
Sovittelun seurannassa todettiin, etta

sopimus on pitanyt
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Harvoin

Eilainkaan

Kysyttdessa sovittelusopimusten pitdmista yksi sovitelleista vastaajista ei vastannut kysymykseen. Yksi ei so-
vitelleista vastaajista taas vastasi. Kysymykseen vastanneista 38% ilmoitti, ettd seurannassa oli todettu
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sopimuksen pitdneen aina. 57% vastaajista kertoi sopimuksen pitdneen usein ja 2 (5%) vastaajaa neljasta-
kymmenestakahdesta vastaajasta kertoi sopimuksen pitaneen harvoin. Yhtaan ei lainkaan vaihtoehtoa ei va-
littu.

Sovittelutoiminnan lisaksi kartoitettiin kyselylla RESTO-koulutuksen merkitysta vastaajan omaan tyohon ja
tybotteeseen. Kyselyssa tarkasteltiin restoratiivisen tydotteen vaikutusta ryhman kanssa tydskentelyyn ja
ryhman ryhmaytymiseen, kuulluksi tulemisen kokemuksiin ja vuorovaikutukseen. Nakemyksia avataan use-
alla kuviolla, joissa mukana on kaikkien 61 vastaajan nakemykset, vaikka 3 vastaajaa on ilmoittanut, ettd he
eivat ole kayttdneet restoratiivisia menetelmia ja 19 vastaajaa on ilmoittanut, ettei ole kdyttanyt sovittelua
lainkaan (kts. kuviot 24 ja 25).

Kuvio 30. Nakemykset restoratiivisen lahestymistavan merkityksestd omassa tyossa

RESTO-vuositilastokysely 2018
Restoratiivinen lahestymistapa on
tukenut tyotani; N=61=100%

= Paljon
m Melko paljon
Vahan

| Eilainkaan

Tassa kuviossa avataan vastaukset kysymykseen koetusta restoratiivisen lahestymistavan tuesta omaan tyo-
hon. Kuudestakymmenestdayhdesta vastaajasta 46% ilmoitti, ettd restoratiivinen lahestymistapa on tukenut
tyota paljon, 44% vastaajista koki saaneensa restoratiivisesta lahestymistavasta melko paljon tukea tyéhonsa
ja 6 (10%) vastaajaa ilmoitti saaneensa tukea tyohonsa vain vahan. Yhtaan ei lainkaan vastausta ei tullut.

Kuvio 31. Ndkemykset restoratiivisten menetelmien vaikutuksesta kuulluksi tulemiseen ryhmassa

RESTO-vuositilastokysely 2018
Restoratiiviset menetelmat ovat
vahvistaneet kuulluksi tulemista
ryhmassani; N=61=100%

B Paljon
m Melko paljon
Vahén

B Eilainkaan

Kuvio 31. avaa nakemyksia kuulluksi tulemisen vahvistumisesta ryhmassa. 33% vastaajista ilmoitti, ettd kuul-
luksi tuleminen on vahvistunut paljon ja 48% vastaajista ilmoitti kuulluksi tulemisen vahvistuneen melko pal-
jon ryhmadssd, kun he ovat hyddyntdneet restoratiivisia menetelmida. Kymmenen vastaajaa (16%) koki
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kuulluksi tulemisen vahvistuneen vahan ja kaksi henkil6ad (3%) ilmoitti, etteivat restoratiiviset menetelmat
olleet vahvistaneet kuulluksi tulemista ryhmassa lainkaan.

Kuvio 32. Nakemykset restoratiivisten menetelmien vaikutuksesta ryhman vuorovaikutukseen

RESTO-vuositilastokysely 2018
Restoratiiviset menetelmit ovat
vahvistaneet vuorovaikutusta

ryhmassani; N=61=100%

M Paljon
u Melko paljon
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m Eilainkaan

Tassa kuviossa tarkastellaan vuorovaikutuksen vahvistumista ryhmassa. 20% vastaajista ilmoitti vuorovaiku-
tuksen vahvistuneen paljon ja 57% vastaajista ilmoitti vuorovaikutuksen vahvistuneen melko paljon ryh-
massa, kun he ovat kayttaneet restoratiivisia menetelmia ryhman kanssa tyoskennellessaan. 12 (20%) hen-
kiloa kertoi vuorovaikutuksen vahvistuneen vahan ja kaksi vastaajaa (3%) ilmoitti, etta restoratiiviset mene-
telmat eivat olleet vahvistaneet lainkaan vuorovaikutusta.

Kuvio 33. Nakemykset restoratiivisten menetelmien vaikutuksesta ryhman ryhmaytymiseen

RESTO-vuositilastokysely 2018
Restoratiiviset menetelmat ovat
tukeneet ryhmani ryhmaytymista;

N=61=100%

m Paljon
m Melko paljon
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| Eilainkaan

Kuviolla 33. tarkastellaan vastauksia kysymykseen ryhman ryhmaytymisen vahvistumisesta. 24% vastaajista
ilmoitti, etta restoratiiviset menetelmat ovat tukeneet ryhman ryhmaytymista paljon ja 51% kertoi restora-
tiivisten menetelmien tukeneen ryhmaytymista melko paljon. 12 (20%) henkila totesi menetelmien tuke-
neen ryhmaytymista vahan ja kolme vastaajaa (5%) ilmoitti ettei menetelmat ole tukeneet ryhmaytymista
lainkaan.

Lopuksi RESTO-koulutukseen osallistuneille suunnatulla kyselylla kartoitettiin ndkemyksia siitd, miksi sovitte-
lua ja restoratiivista ldahestymistapaa pidetdan tarkedna. Vastausvaihtoehtoja annettiin monivalinnassa
useita ja vastaajilla oli mahdollisuus valita vaihtoehdoista itselleen kolme tarkeinta. Vaihtoehdot pohjaavat
aiempien vuosien aikana kerattyyn RESTO-koulutukseen osallistuneiden avoimiin palautteisiin, joita koulu-
tusten jalkeen on osallistujilta koulutuspalautelomakkeissa saatu. Kuviossa kuvataan pylvdasdiagrammein vas-
taajien vastausten painottuminen prosentteina eri valintavaihtoehtoihin.
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Kuvio 34. Vastausten painottuminen kysymyksessa restoratiivisen sovittelun tarkeydesta

RESTO-vuositilastokysely 2018

Restoratiivinen sovittelu on mielestani tarkead, koska
(valitse 3 itsellesi tarkeinta vaihtoehtoa)
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KONFLIKTIN KERTOA OMAN  SYYLLISTETATAI  TUNTEITA JA SIHEN, ETTA OSAPUOLTEN  RATKAISUJA EIKA HAVAITA
OSAPUOLET TARINANSA LEIMATA TARPEITA OSAPUOLET ~ OMAA RATKAISUA ANNETA SOPIMUKSEN
SAAVAT KANTAVAT RANGAISTUKSIA  PITAMISEN JA
OSALLISTUA VASTUUTA KAYTTAYTYMISEN
OMASTA MUUTOKSEN
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Kuvio 34. esittda 61 vastaajan nakemyksia siitd, miksi restoratiivinen sovittelu on tarkeda. Tahan
monivalintaan vastaajat saivat valita kahdeksasta annetusta vaihtoehdosta kolme mielestdadan tarkeinta
vaihtoehtoa. Yksi vastaajista valitsi vain kaksi, yksi vastaajista nelja ja yksi vastaajista viisi vaihtoehtoa.
Vaihtoehtojen valinnat painottuivat niin, etta tarkeimmaksi nousi vaihtoehto, etta sovittelussa osapuolia ei
syyllistetd tai leimata (62% vastaajista valitsi tdman vaihtoehdon). Seuraaviksi tarkeimmiksi nousivat
vaihtoehdot sovittelussa kdsitelldén tunteita ja tarpeita (56% vastaajista valitsi tdman vaihtoehdon) ja
jokainen saa kertoa oman tarinansa (54% vastaajista valitsi timan vaihtoehdon). Lisdksi vastaajista 48% piti
tarkedna sita, ettad restoratiivisessa sovittelussa etsitddn ratkaisuja eiké anneta rangaistuksia. 34% vastaajista
valitsi tarkedksi vaihtoehdon, jossa todetaan, etta sovittelussa kaikki konfliktin osapuolet saavat osallistua.
Vastaajista 25% piti tarkedna osapuolten omien ratkaisujen tukemista. Samoin 25% piti tarkedna sita, etta
restoratiivisessa sovittelussa luotetaan osapuolten kantavan vastuuta omasta lupauksestaan. Kukaan
vastaajista ei valinnut kohtaa voin itse havaita sopimuksen pitdmisen ja kdyttdytymisen muutoksen.

Kuvio 35. Vastausten painottuminen kysymyksessa restoratiivisen lahestymistavan tarkeydesta

RESTO-vuositilastokysely 2018
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Kuviolla 35. avataan 61 RESTO-koulutukseen osallistuneen vastaajan nakemyksia siitd, miksi restoratiivinen
lahestymistapa on tarkeda. Tahan monivalintaan vastaajat saivat valita kahdeksasta annetusta vaihtoehdosta
kolme mielestdaan tarkeinta vaihtoehtoa. Kolme vastaajista valitsi vain kaksi vaihtoehtoa. Vaihtoehtojen
valinnat painottuivat niin, etta tarkeimmabksi koettiin se, etta restoratiivisessa lahestymistavassa tunteiden ja
tarpeiden kdsittely lisGd ymmdrrystd (77% vastaajista valitsi tdman vaihtoehdon) sekd se, ettd yhdessd
puhumalla asiat saadaan hoidettua (64% vastaajista valitsi tdman vaihtoehdon). 44% vastaajista piti lisaksi
tarkedna sitd, etta restoratiivisessa lahestymistavassa arjen konfliktit néhddén oppimistilanteina. 31% valitsi
tarkedksi vaihtoehdon, jonka mukaan voi tydskennelld ketéicin roolittamatta ja syyttdmdttd. 23% vastaajista
vastaajista valitsi tarkeaksi vaihtoehdon, jossa todetaan, etta restoratiivisessa Idhestymistavassa Iésndolo
vahvistuu ja 21% valitsi tarkedksi vaihtoehdon restoratiivisessa lahestymistavassa yhteistoiminnallisuus
vahvistaa oppimista. Vahemman valintoja tuottivat vaihtoehdot luotan oppilaiden toimijuuteen (18%) seka
vaihtoehto mallinnan sité mitéd opetan tai ohjaan (16%).

Verso-toiminnasta keratdaan saannollisesti palautteita VERSO-ohjelman kouluttamilta vapaaehtoistoimijoilta
eli vertaissovittelijoilta ja Verso-ohjaajilta. Lisaksi vuoden 2018 aikana kehiteltiin palautekyselya myd6s sovit-
telun osapuolille. Ensimmainen kysely vuonna 2017 sovittelussa osapuolina olleille tehtiin otantana kevaalla
2018. Kokemusten perusteella kyselyd muokattiin ja se toistettiin kevaalla 2019 koskien vuotta 2018. Seu-
raavassa kertyneiden palautteiden yhteenveto. Merkittdvaa on huomioida, ettad edellisessa luvuissa 2.4.1 ja
2.4.2 kuvatut tilastotiedot sovittelutoimijoiden maarista, sovittelujen tapausten luonteista ja maarista seka
syntyneiden sopimusten maarista kuvaavat osaltaan toimintaa ja toimivat siten myds vapaaehtoistoiminnan
tuloksellisuuden mittareina.

Toiminnan palautetta kerattiin otantana vuoden 2018 aikana yhteensa 27 Verso-toiminnan jatkokoulutuk-
sessa. Naissa kyselylomake jaettiin niille henkilGille, jotka olivat olleet aktiivisia toimijoita vahintaan vuoden.
Kyselylomakkeita jaettiin osana jatkokoulutusta ja lomakkeen palauttivat kaikki (100%) lomakkeen saaneet.
Vastauksia saatiin yhteensd 198 henkil6lts, joista 137 oli oppilaita (vertaissovittelijoita) ja 61 henkilokunnan
jasenia (Verso-ohjaajia). Kyselyssa kartoitettiin aktiivisten Verso-toimijoiden nakemyksia toiminnan vaikutuk-
sesta omassa koulussa.

Kuvio 36. Sopimusten syntyminen Vertaissovittelussa

Mielestani riidat on
sovittelussa saatu sovittua
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Vastaajista 82% oli sitd mieltd, etta sovitteluissa syntyy sovinto ldhes aina. 17% koki, etta sovinto syntyy usein.
Vain yksi vastanneista sanoi sovinnon syntyvan harvoin. Kukaan vastaajista ei valinnut vaihtoehtoa ei kos-
kaan. Yksi vastaajista jatti kohdan tyhjaksi.

Kuviot 37 ja 38. Riitojen vahentyminen ja koulun ilmapiirin parantuminen Verso-toiminnan myo6ta

Mielestani riidat vahenevat Mielestani Verso-toiminta
Verso-toiminnan myota parantaa koulumme
ilmapiiria
37 33
o o Palj
2 ke o 3 Paljon
. s 60 j
Melko paljon 30 % Melko paljon

_— Vahan

122 m Vahan 96

o m Eilainkaan
o3 % 49 %
m Eilainkaan

Aktiivisista Verso-toimijoista 80% oli sitd mieltd, ettd riidat yhteisdssa vahenevat paljon tai melko paljon
Verso-toiminnan myo6ta. Vastaajista 19% koki riitojen vdhenevan vahan ja 2 vastaajaa (1%) ei nahnyt Verso-
toiminnalla vaikutusta riitojen maaraan. Vastaavasti 79% vastaajista koki Verso-toiminnan parantavan oman
koulun ilmapiiria paljon tai melko paljon. Vastaajista 20% piti parannusta vahdisena ja 2 vastaajista (1%) ei
kokenut Verso-toiminnalla olevan vaikutusta oman koulun ilmapiiriin. Nelja vastaajaa ei vastannut riitojen
vahenemista koskevaan kysymykseen ja yksi vastaaja ei vastannut ilmapiirin parantumista koskevaan kysy-
mykseen.

Kuvio 39. Kokemus itselle hyddyllisten taitojen oppimisesta Verso-toiminnan myo6ta

Mielestédni Verso-toiminnassa olen
oppinut hyodyllisia taitoja omaa
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Eilainkaan

Verso-toimintaan osallistumisen myota 88% vastaajista koki oppineensa paljon tai melko paljon hyddyllisia
taitoja omaa eldamaansa varten. Vastaajista 23 henkil6d (12% kaikista vastanneista) koki oppineensa hyodyl-
lisia taitoja vahan tai ei lainkaan. Yksi henkil6 ei vastannut kysymykseen lainkaan.
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Kuvio 40. Vastaajien nakemyksia Verso-toiminnasta
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Kuvio 41. Vastaajien nakemyksia sovittelusta

Mielestani (valitse kolme)

90 %

80%

70%

60 %

50%

;

. ] — m

10% — 21% |
7%
0% r T T T T T T "
SOVITTELUSSA SOVITTELUSSA  SOVITTELUSSA RIIDAT ~ SOVITTELUSSA SOVITTELUSSA OPPILAAT OSAAVAT SOVITTELUSSA
OPITAAN OPPILAAT PAASEVAT RATKAISTAAN SOVITTELUAT OSAPUOLET SAAVAT  PITAA SOVITTELUSSA OPITAAN
RATKAISEMAAN AUTTAMAAN YHDESSA NIIN, ETTA  OSAAVAT TOIMIA KERTOA OMAN ANTAMANSA KESKUSTELEMAAN
RIIDAT YHDESSA TOISIAAN KETAAN EI SYYTELLA PUOLUEETTOMASTI NAKEMYKSENSA  VAITIOLOLUPAUKSEN ERILAISTEN IHMISTEN
KESKUSTELLEN TAPAHTUNEESTA KANSSA

[ Oppilaat [ Henkilokunta

Kyselyssa kartoitettiin vield vastaajien ndkemyksia Verso-toiminnasta ja sovittelusta vaittamien avulla. Naihin
monivalintakysymyksiin vastaajat saivat valita seitsemastd annetusta vaihtoehdosta kolme mielestdan
tarkeintd vaihtoehtoa. Kuvio 40 esittda vastaajien nakemyksia tarkeista asioista Verso-toiminnassa ja kuvio
41 avaa vastaajien kokemusta sovittelun tarkeydestd. Molemmissa kuvioissa oppilaiden ja henkilékunnan
jasenten vastaukset on eroteltu.
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2.5.2 Toiminnan palautteet sovittelussa osapuolina olleilta oppilailta: "Ma tykkaan
vertaisovitelu”

Sovittelussa osapuolina olleilta kerattiin tietoa otantana kevaalla 2019. Kyselylomake laadittiin vaittamien
muotoon, johon vastaajalla oli mahdollisuus antaa mielipiteensa asteikolla: Taysin samaa mielta - Melko pal-
jon samaa mieltad - Melko paljon eri mielta - Taysin eri mielta. Vaittamia lomakkeessa oli 15 ja lopussa oli
mahdollisuus antaa avoimesti palautetta Verso-toiminnasta erikseen.

Kyselyn toteuttamispyynto ohjeineen ja lomakkeineen ldhetettiin 8 eri koulun Versovastuulliselle aikuiselle,
joiden kanssa oli tehty yhteisty6ta vuoden 2018 aikana ja joiden tiedettiin aktiivisesti toteuttavan Verso-toi-

mintaa koulullaan. M&araaikaan mennessa saatiin vastauksia 7 eri koululta.

Kuvio 42. Sovittelussa osapuolina olleille kyselyyn vastanneet luokka-asteittain

Vastaajien luokka-aste
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Vastauksia kertyi kaikilta 7 koululta yhteensa 105 sovittelussa osapuolena olleelta oppilaalta. Peruskoulun
kaikki ikaluokat ovat tassa edustettuna. Vastaajista eniten eli 21 oppilasta oli 4.-luokkalaisia, seuraavaksi eni-
ten 2.-, 3.- ja 5.-luokkalaisia, kutakin naistd 14 oppilasta. 10 vastaajaa oli 1.-luokkaisia. 8 vastaajista oli 9.
luokalta. 6.-, 7.- ja 8.-luokkalaisista oli kustakin 7 vastaajaa. Myos kaikkein pienimmilta sovitteluun osallistu-
neilta eli esikouluikaisiltd saatiin 3 vastausta.

Kuvio 43. Vaittama sopimuksen syntymisesta vertaissovittelussa
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Vastaajista 69% (73 vastaajaa) oli tdysin samaa mieltd vaittdmassa Vertaissovittelussa syntyi sopimus rii-
taamme ja 27% (28 vastaajaa) oli vaittdman kanssa melko samaa mielta. Melko eri mielta vaittaman kanssa
oli 2 vastaajaa (2%), samoin kuin taysin eri mielta vaittaman kanssa oli 2 vastaajaa (2%).

Kuviot 44, 45 ja 46. Vaittamat vertaissovittelussa koetusta tilanteen selvittelysta

Vertaissovittelussa sain kertoa Vertaissovittelussa minua Vertaissovittelussa minua ei
mité on tapahtunut kuunneltiin syytelty mistdén
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Kolmella ylla kuvatulla vaittamalla tarkasteltiin vertaissovittelussa osapuolina olleiden oppilaiden kokemuk-
sia konfliktitilanteen selvittelysta:

Vastaajista eli riidan osapuolista 95% oli taysin tai melko samaa mieltd vaittdman Vertaissovittelussa sain
kertoa mitd on tapahtunut kanssa. Nelja vastaajaa oli vaittaman kanssa melko eri mielté ja yksi vastaaja taysin
eri mielta.

Osapuolista 97% oli taysin tai melko samaa mieltad vaittaman Vertaissovittelussa minua kuunneltiin kanssa,
kun taas 2 vastaajaa oli melko eri mielta tdman vaittaman kanssa ja yksi taysin eri mielta.

Vastaajista 89% oli tdysin tai melko samaa mielta vaittdmassa Vertaissovittelussa minua ei syytelty mistédn,
6% vastaajista (6 henkil6d) oli melko eri mieltd ja 5% (5 henkil6a) taysin eri mieltd tdman vaittdman kanssa.

Kuviot 47, 48 ja 49. Vaittamat vertaissovittelijoiden toiminnasta

Vertaissovittelijat olivat Vertaissovittelussa ei annettu Vertaissovittelijat osasivat
puolueettomia rangaistuksia auttaa sopimaan riidan

m Taysin samaa
mielta

M Tdysin samaa
mielta

B Taysin samaa
mielta

= Melko paljon
samaa mieltd

m Melko paljon
samaa mieltd

u Melko paljon
samaa mieltd
Melko paljon eri
mielta

Melko paljon eri
mielta

Melko paljon eri
mielta

W Téysin eri mielta W Téysin eri mieltd W Téysin eri mieltd

Naissad kolmessa vaittamassa kartoitettiin osapuolten ndkemysta vertaissovittelijoiden toiminnasta:

Vastaajista 97% oli taysin tai melko samaa mieltd vaittaman Vertaissovittelijat olivat puolueettomia kanssa.
Kolme osapuolina olleista (3%) oli tdysin eri mieltd ja kukaan vastaajista ei ollut melko eri mieltd tdman vait-
taman kanssa.

97% vastaajista eli 102 henkilda oli joko taysin samaa mielta (95 hl6a) tai melko samaa mieltd (7 hl6a) vaitta-
massa Vertaissovittelussa ei annettu rangaistuksia. Yksi vastaaja (1%) oli melko eri mieltd tdman vaittdman
kanssa, ja 2 vastaajaa (2%) oli taysin eri mielta.
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95% vastaajista oli taysin tai melko samaa mielta vaittaman Vertaissovittelijat osasivat auttaa sopimaan rii-

dan kanssa. 5 vastaajaa (5%) oli melko eri mielta ja nolla vastaajaa taysin eri mieltd vaittaman kanssa.

Kuviot 50, 51 ja 52. Osapuolten ndakemyksia konfliktin sopimisesta vertaissovittelussa

Sain sanoa mitd sopimukseen

E\ kirjoitetaan

W Tdysin samaa
mieltd

u Melko paljon
samaa mieltd

Melko paljon eri
mieltd

W Taysin eri mieltd

My®ds toinen osapuoli sai
ehdottaa ratkaisua

m Taysin samaa
mieltd

m Melko paljon
samaa mielta

Melko paljon eri
mieltd

| Tdysin eri mielta

Sopimus oli mielestani hyva

B Tdysin samaa
mieltd

u Melko paljon
samaa mielta

Melko paljon eri
mieltad

W Téysin eri mielta

Kolmessa ylla kuvatussa vaittamassa tarkasteltiin sopimukseen liittyvia nakemyksia:

94% vertaissovittelussa osapuolina olleista vastaajista oli tdysin tai melko samaa mielta vaittdman Sain sanoa
mitd sopimukseen kirjoitetaan kanssa. 6% (6 vastaajaa) oli vaittdman kanssa melko tai taysin eri mielta.

99 % osapuolista oli taysin tai melko samaa mieltd vaittamadassa, jonka mukaan Myés toinen osapuoli sai eh-
dottaa ratkaisua. Yksi vastaaja oli melko eri mielta ja kukaan ei ollut taysin eri mieltad tdman vaittdman kanssa.

91% vastaajista oli taysin tai melko samaa mielta vaittaman Sopimus oli mielesténi hyvé kanssa. Viisi vastaajaa
(5%) oli melko eri mieltd ja nelja vastaajaa (4%) taysin eri mieltd tdssa vaittdamassa.

Kuviot 53 ja 54. Vaittamat vertaissovittelussa tehdyssa sopimuksessa annetun lupauksen pitamisesta

Toinen osapuoli piti
sopimuksessa antamansa
lupauksen

Mina pidin sopimuksessa
antamani lupauksen

m Tdysin samaa
mielta W Tdysin samaa

mielta
m Melko paljon

samaa mielta m Melko paljon

samaa mielta
Melko paljon eri

mielta Melko paljon eri

mielta

m Taysin eri mieltd W Taysin eri mielt3

Ndissa edelld kuvatuissa vaittamissa kysyttiin vertaissovittelussa osapuolena olleen ndkemysta erikseen siita,
pitiko han ja pitiko toinen osapuoli sovittelussa tehdyn sopimuksen:

84% vastaajaajista ilmoitti olevansa taysin samaa mieltad vaittdaman Mind pidin sopimuksessa antamani lu-
pauksen kanssa, ja 11% vastaajista oli melko samaa mieltd vaittaman kanssa. 4 vastaajaa (4%) oli melko eri
mieltd, ja 1 vastaaja (1%) kirjasi olevansa taysin eri mielta.

89% vastaajista oli taysin tai melko samaa mielta vaittamassa Toinen osapuoli piti sopimuksessa antamansa
lupauksen. 6 vastaajaa (6%) oli melko paljon eri mieltd ja 5 vastaajaa (5%) taysin eri mieltd tdman vaittaman
kanssa.
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Kuviot 55, 56 ja 57. Vaittamat vertaissovittelutoiminnasta

Oppilaat osaavat

Vertaissovittelussa olo tuntui
turvalliselta

On hyva, ettd koulussamme on
vertaissovittelutoimintaa

vertaissovittelussa sopia

E\riitojaan keskenaan

4 m Tdysin samaa
mieltd

m Tédysin samaa
mieltd

W Tdysin samaa
mieltd

u Melko paljon
samaa mielta

) u Melko paljon
m Melko paljon samaa mieltd

samaa mieltd N 5
Melko paljon eri

mieltd

Melko paljon eri
Melko paljon eri mieltd

mielta W Taysin eri mielts B Téysin eri mieltd

W Taysin eri mielta

Kolmessa ylla kuvatussa vaittamassa kartoitettiin nakemyksia vertaissovittelusta laajemmin:

95% vastaajista oli taysin tai melko paljon samaa mielta vaittamassa Oppilaat osaavat vertaissovittelussa
sopia riitojaan keskenddn. Viisi vastaajaa (5%) oli taysin tai melko eri mieltd tdman vaittaman kanssa.

91% osapuolina olleista vastaajista oli taysin tai melko paljon samaa mielta vaittamassa Vertaissovittelussa
olo tuntui turvalliselta. Nelja vastaajaa (4%) kirjasi olevansa melko paljon eri mieltd ja 5 vastaajaa (5%) oli
vaittdman kanssa taysin eri mielta.

92% vastaajista oli tdysin tai melko paljon samaa mieltad vaittaman On hyvd, ettd koulussamme on vertais-
sovittelutoimintaa kanssa. 4 vastaajaa (4%) oli melko eri mieltd, samoin vastaajista 4 henkil6a (4%) oli taysin
eri mieltd taman vaittdman kanssa.

Tassa kaikki vastaukset lomakkeen lopussa olleesta vapaan kommentin kysymyksesta: Haluatko sanoa jotain
muuta Verso-toiminnasta?

e Verso on paras! <3

e Hyvi, ettd on sovittelu koulussa.

e Minusta on mukavaa kun jossain voi sovitella riitoja.

e Verso toiminta on todella arvokasta, sekd verson myo6té olen oppinut itsestéini ja muista paljon
uusia asioita.

e ©<3

e Mi tykkéén vertaisovitelu

e Lyhyt mutta ytimekés

2.6 MINIVERSO-TOIMINNAN PALAUTTEET
VARHAISKASVATUKSEN YKSIKOILTA

MiniVerso-toiminnan palautteita kerattiin otantana koulutusten jalkeen koko MiniVerson jatkoprojektin ajan
vuonna 2018. Palautekysely ldhetettiin Google Forms -linkin kautta 285 MiniVerso-toimintaa yhteiséssdan
toteuttaneelle henkil6lle toukokuussa ja joulukuussa 2018. Maaraaikaan vuoden 2018 loppuun mennessa
vastauksia oli kertynyt 82 varhaiskasvatusyksikén MiniVerso-koulutuksen saaneelta henkil6stdn jasenelta
(vastaus%=28,7,2%). MiniVerso-toiminnan mukaisesti varhaiskasvatusyksikon henkilosto kayttaa aktiivisesti
sovittelevaa tydotetta arjen tilanteissa ja toimii sovittelijana lasten riidoissa. Palautekyselyn vastaukset ku-
vaavat seuraavassa henkiloston ndkemyksia MiniVerso-toiminnasta omassa tydssdan ja yksikossaan.
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Kuvio 58. Nakemykset riitojen ratkeamisesta vastanneiden sovittelutoiminnassa

Kysymyksen vastausten mukaan 97,5% vastanneista kokivat, ettda MiniVerso-toiminnan avulla riidat ovat Ia-
hes aina tai usein ratkenneet sovitellen. 2,5% vastaajaa huomautti riitojen ratkeavan vain harvoin. Yhtaan ei

koskaan vastausta ei kertynyt.

Kuvio 59. Nakemykset riitojen vahentymisesta vastaajien varhaiskasvatusyksikoissa

Lahes puolet vastaajista (49,4%) totesi, ettd sovittelun my6ta riidat ovat vdahentyneet heidan yhteisdissdan
melko paljon. 8,9% vastaajista vastasi riitojen vahentyneen paljon ja 38% vastaajaa koki riitojen vahentyneen

vahan.
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Kuvio 60. Nakemykset MiniVerson sovittelutoiminnan vaikutuksesta yhteisén ilmapiiriin

Tahan kysymykseen saatiin 80 vastausta. Vastaajista 37,5% esitti, ettd sovittelu on parantanut yhteisonsa
ilmapiiria melko paljon. 8,8% vastaajista ndki ilmapiirin parantuneen paljon. 45% vastaajista puolestaan kat-
soi ilmapiirin parantuneen vain vahan sovittelun my6ta omassa varhaiskasvatusyksikdssaan.

Kuvio 61. Nakemykset MiniVerson sovittelutoiminnan tuomista hyddyista omaa tyoétani varten.

Vastaajista 48,1% koki saaneensa paljon hyddyllisia taitoja omaa tyotdnsa varten MiniVerson tuottaman so-
vittelutoiminnan myota. 39,5% vastaajista totesi saaneensa melko paljon hyddyllisia taitoja. 11,1% koki saa-
neensa vain vahan hyodyllisia taitoja sovittelun myota. Tarkennuksissa vastaajat totesivat saaneensa lisaa
kuuntelun ja toisen nakékulman ymmartamisen taitoja seka keskustelun taitoja.
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Kuvio 62. Nakemykset MiniVerso-toiminnan vastaamisesta Vasun vaatimuksiin

Suurin osa vastaajista (83,8%) oli sitd mieltd, ettd MiniVerso-toiminta tukee erittdin hyvin uuden Varhaiskas-
vatussuunnitelman (Vasu) toimintakulttuuria. 16,2% koki MiniVerson vastaavaan Vasun vaateisiin melko hy-
vin. Yhtaan huonosti tai ei lainkaan vastausta ei saatu.
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Tahan raporttiin on koottu VERSO-ohjelman toiminnasta kerattya tietoa erityisesti rahoittajan (STEA) tiedot-
tamiseen toiminnan vaikuttavuudesta ja tuloksellisuudesta. Samalla on kehitetty tilastointi vastaamaan ra-
hoittajan joka toinen vuosi pyytamaa erillista tuloksellisuus ja vaikuttavuusselvitysta (TVS), joka VERSO-oh-
jelman osalta kootaan aina parillisesta vuodesta. Toisaalta kerattya tietoa hyddynnetdan aktiivisesti, kun
VERSO-ohjelman toimintoja kehitetdan. Raportti ei kuitenkaan ole tutkimus eika raportissa tehda tutkimuk-
seen kuuluvaa tarkempaa analyysia keratysta datasta.

Tietoa raporttia varten on keratty koulutusten yhteydessa paperilomakkein vuoden 2018 aikana seka Google
Forms -kyselyin kevaan 2019 aikana yhteensa 9 VERSO-ohjelman kouluttajan toimesta. Keratty tieto on tal-
lennettu tyotekijoiden laatimiin Excel-taulukkoihin osana tyontekijéiden tehtavia. Excel-ohjelman avulla ker-
tyvasta datasta on tuotettu kuvioita, jotka ovat taydentyneet tietojen lisdantymisen myota. Kaikki tyontekijat
ovat ottaneet kantaa lopulliseen tekstiin huolehtien nain tekstin ymmarrettavyydesta ja tarkoituksenmukai-
suudesta.

Raportin tavoitteena on ollut koota yhteen VERSO-ohjelman puitteissa keratyn tiedon tuloksia niin, ettd ne
on voitu esittdad kuvioiden avulla ja avata tekstein. Kuvioita ja lukuja tarkasteltaessa voidaan havaita VERSO-
ohjelman tuottavan varhaiskasvatus- ja opetusyksikdille sitd toimintaa ja toiminnan kautta niitd yhteisdjen
hyvinvointia, tyérauhan turvaamista ja konfliktinhallintaa edistavia tuloksia seka osallisuutta lisdavaa ja lap-
siystavallista toimintakulttuurin muutosta, jota VERSO-ohjelmalla tavoitellaan.

Vuoden 2018 aikana kadynnistynyt Mentori-toiminta on VERSO-ohjelman uusin toimintamuoto. Mentori-toi-
minnan tavoitteena on koota alueellisesti VERSO-ohjelman kouluttamia aikuisia asiantuntijatiimiksi, joka alu-
eellaan edistaa ja yllapitdaa VERSO-ohjelman tuottamaa toimintaan varhaiskasvatus- ja kasvatuskentan yksi-
koissa. Toiminnan arviointia kehitetdan ja tuloksia padstaneen esittamaan seuraavassa tilastoraportissa.

Tilastoinnin taso ja datan keruutavat kehittyvat ja muuttuvat toisaalta rahoittajan intressien ja toisaalta toi-
minnan kehittdmisen ja kehittymisen mukaan. Tahan tilastoraporttiin koottujen tietojen lisdksi dataa on ke-
ratty mm. mediaosumista ja someliikenteestd, mita tietoja kdytetdan vuosittaisen rahoitushakemuksen yh-
teydessa. Digitaalista ympadrist6a hyodynnetdaan yha vahvemmin otantojen keruussa.

Digitaalisten alustojen kautta tavoitetaan yha paremmin VERSO-ohjelman kouluttamien yksikkéjen sovitte-
lutoimijat. VERSO-ohjelman kotisivut uudistuivat vuoden 2018 aikana. Syksylla 2018 kaynnistyi Sovittelun
Aallot Podcast, jonka osat ovat kuunneltavissa kotisivun ja fb-sivun kautta. Vuoden 2018 aikana kdynnistyi
my0s E-learning -projekti, jossa tuotetaan verkkoymparistossa opiskeltavat paivakotien ja koulujen sovitte-
lutoiminnan kurssit niin oppilaille kuin henkil6kunnan jasenillekin. Kurssikokonaisuudet valmistuvat hyddyn-
nettaviksi syyskauden 2019 alkuun.
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