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1 JOHDANTO

Riidoista riemuun! Kohti sovittelun taitoa varhaiskasvatuksesta peruskouluun - ja sen yli!

VERSO-ohjelma tuo varhaiskasvatuksen ja opetusalan ammattilaisille seka lapsille, oppilaille ja opiske-
lijoille restoratiivisia kohtaamisen menetelmid arjen toimintaan. Restoratiivinen |dhestymistapa vahvis-
taa ja opettaa kunnioittavaa kohtaamista sekd sovittelevaa toimintakulttuuria. Restoratiivinen sovittelu
tarjoaa vaihtoehtoisen ratkaisuja hakevan menetelman kasitella arjessa syntyvia ristiriitoja — niin las-
ten/oppilaiden keskindisid, kuin my6s oppilaiden ja koulun aikuisten vilisia konflikteja.

Sovittelu on selked toimintamalli, jonka avulla koulutetut sovittelijat auttavat riidan osapuolia itse 16y-
tamadn ratkaisun ristiriitaansa. Osapuolet saavat kertoa oman ndkemyksensa tapahtuneesta, kuvata
tuntemuksiaan ja pohtia eri ratkaisuvaihtoehtoja. Mallia noudattamalla edetdan sopimukseen, jonka
toteutumista seurataan. Sovittelulla puututaan mieltd pahoittavaan toimintaan mahdollisimman var-
hain. VERSO-ohjelmaa toteuttavissa kouluissa tai oppilaitoksissa sovittelijoina toimivat sekd vertais-
sovittelijoiksi koulutetut oppilaat/opiskelijat ettd koulutetut aikuissovittelijat. Varhaiskasvatusyksikoissa
koulutetaan kasvattajille sovittelevan tyootteen taidot, ja lapsille sovittelevan kohtaamisen askeleet.

Vuosiraportti VERSO-ohjelmasta laaditaan vuosittain. Sen pohjana on avustuksen myontdjan (Sosiaali-
ja terveysjarjestdjen avustuskeskus STEA) edellyttama vuotuinen tuloksellisuusraportti ja siihen keratty
tieto. Toiminnan tuloksellisuutta arvioidaan STEA:n toimesta vuosittain ja VERSO-ohjelma on kuulunut
parhaaseen "erittdin hyva” tuloksellisuusluokkaan jo viimeiset kaksi vuotta. Kaikki kentdlta saatu data
ei kuitenkaan mahdu verkkoasioinnin lomakkeelle, joten timan vuosiraportin tavoitteena on avata laa-
jemmin ja lukijaystavallisemmin niin tilastoihin kerdttyd numeerista tietoa kuin kyselyin ja haastatte-
luin kentdltd saatua informaatiota. Aiempien vuosien vuosiraportit vuodesta 2017 alkaen ovat luetta-
vissa VERSO-ohjelman kotisivulta: https:/sovittelu.com/vertaissovittelu/verso-ohjelman-tilastoraportit/

STEA Sosiaali- ja terveysalan avustuskeskus myonsi VERSO-ohjelmalle yhteensa 514 000 euron avus-
tuksen vuodelle 2024. Muut tulot huomioiden VERSO-ohjelman kokonaisbudjetti oli hieman vajaa
700 000 euroa. VERSO-ohjelma on saanut rahoitusta Raha-automaattiyhdistykselta vuodesta 2008 al-
kaen. Ennen tdtd ohjelma sai kaksivuotisen avustuksen Opetusministerioltd. Vuosittain avustussumma
on kasvanut haetun mukaisesti aina vuoteen 2021 saakka, jolloin saatiin tarkemmat rajaukset mm.
henkilotydvuosien maaradn niin, ettd avustuksen myontdja totesi avustuksen kattavan yhdeksan henki-
[6tydvuotta sekd toiminnan kulut. Vuodesta 2021 eteenpdin onkin haettu avustusta tima rajaus huomi-
oiden eikd avustussummaa ole nostettu kuin yleisen hintojen nousuun liittyvan indeksikorotuksen ra-
joissa.

Avustuspaatoksessa linjataan, ettd avustus on mydnnetty lasten ja nuorten kokeman kiusaamisen ja
hdiriokayttaytymisen vahentamiseen ja havaittujen tilanteiden kasittelyyn pdivakodeissa, kouluissa ja
oppilaitoksissa, sekd vertaissovittelutoiminnan ja siihen liittyvan oppilaiden ja henkilokunnan vapaa-
ehtoisen sovittelutyon ja restoratiivisen toiminnan tukemiseen koulutusten ja tiedottamisen kautta.

Vuoden 2024 aikana ohjelmassa toimi yhteensd 10 kouluttajaa. VERSO-ohjelma kouluttaa suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi. VERSO-ohjelman toimintaa oli vuoden 2024 pdattyessa toteutettu 200 paikka-
kunnalla eri puolilla Suomea.

Tutustu VERSO-ohjelman laajaan toimintaan kotisivullamme: https:/sovittelu.com/vertaissovittelu/
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2 TOIMINTA LUKUINA

VERSO-ohjelman toimintaa toteuttavat toisaalta ohjelman tyontekijat, ja toisaalta koulutettujen yksikoi-
den vaki. VERSOn kouluttajat tekevdt MiniVerso-, Verso- ja Resto-toiminnan kdynnistavien koulutusten
lisaksi jatkuvasti myos nditd toimintoja tukevaa ja ylldpitavaa tyotd seka koulutetuissa yksikoissa etta
yleisemmin kohdistettuna kaikille toimintaa toteuttaville yksikoille. Kuitenkin varsinainen restoratiivi-
sen kohtaamisen ja sovittelun tyo toteutuu sadoissa koulutetuissa yksikoissa lasten, oppilaiden ja ai-
kuisten toimesta: arjessaan he kayttavat oppimiaan taitoja seka ennaltaehkaisevasti ettd purkaessaan
ristiriitatilanteita — luoden ndin turvallisempaa ja toimivampaa yhteisoa.

Tassd luvussa nostamme esiin VERSO-ohjelman tunnuslukuja, joita yhteisella ty6lla saadaan vuosittain
aikaan ja joiden kautta havainnollistetaan toiminnan laajuutta ja vaikutuspiirissa olevia ihmisia.

2.1 Toiminnassa tavoitetut kohderyhmat vuonna 2024

4805 lasta ja oppilasta koulutuksissa
7394 aikuista koulutuksissa

16109 aktiivista toimijaa kentalla (arvio)
36862 sovittelussa ollutta, oman riitaansa selvittanytta oppilasta
VERSO-ohjelma toimii jo 200 paikkakunnalla ympari Suomen

VERSO-ohjelmassa kohdataan lapsia ja oppilaita padasiassa koulutuksissa. Pidimme tata erityisen tar-
kedna ja haluamme aktivoida lapsia ja oppilaita aktiivisiksi toimijoiksi varhaiskasvatusyksikoihin, kou-
luihin ja oppilaitoksiin tekemdan paivittdin tyota turvallisuuden ja osallisuuden eteen. Myos kentan
aikuisilla on tarkea rooli tukea yhdessa VERSO-ohjelman kouluttajien kanssa tata lasten ja nuorten
osallisuutta yhteison toiminnassa. Vuonna 2024 kohdattiin koulutuksissa 4805 lasta ja oppilasta ja
7394 aikuista. Monen vuoden tilasto-otantaan perustuen arvioimme, ettd vuonna 2024 kentalld toimi
VERSO-ohjelmaa toteuttavissa yksikoissa yhteensa yli 16000 aktiivista toimijaa eri rooleissa. Vuosittain
pelkastaan kouluissa ja oppilaitoksissa vertaissovitteluissa on yli 36000 osapuolena ollutta oppilasta.
Varhaiskasvatuksessa tehtyjen sovitteluiden maaria ei tilastoida tarkemmin, mutta koulutetuissa yksi-
koissa aikuisista 68% kertoo kayttdvdansa MiniVersoa riitatilanteissa aina tai usein.

Vuoden 2024 loppuun mennessa:
2088 koulutettua MiniVerso-yksikkoa

962 koulutettua Verso-koulua
2890 Resto-koulutettua henkiloston jasenta
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VERSO-ohjelma on kouluttanut ja kdynnistdnyt toimintaa Vertaissovittelun osalta jo 25 vuotta ja Mi-
niVerson ja Reston tiimoilta n. 15 vuotta. Vuoden 2024 loppuun mennessa koulutettuja yksikoita on
varhaiskasvatuksessa kertynyt jo yli 2000, perusopetuksessa ja toisella asteella ldhes 1000 ja koulutet-
tuja sovittelevia Resto-aikuisiakin jo lahes 3000 henkil6d. Arviomme mukaan n. 70% koulutetuista yk-
sikoistd ja henkilGista kdyttaa opittuja taitojaan ja toteuttaa VERSO-ohjelmaa yksikoissaan.

Monikulttuurisuus ja -kielisyys on yksi kasvatuskentdn haasteista ja myds mahdollisuuksista tana pai-
vand. VERSO-ohjelma pyrkii vastaamaan siihen, ettd myos esimerkiksi jotain muuta kuin suomea &i-
dinkielendan puhuvat lapset ja huoltajat saavat tietoa ja voivat osallistua toimintaan omassa varhais-
kasvatus- tai kouluyksikossaan. Materiaalia tuotetaan myds muulla kuin suomen ja ruotsin kielilla huo-
mioiden kentdn tarpeita. Jaamme aktiivisesti materiaalia sdhkoisten materiaalipankkien kautta, jotka
ovat aina koulutettujen yksikoiden kdytossa. Levitimme myos kentdlld kehitettyja hyvia kdytantoja kai-
kille toimijoille eteenpdin, jotta kaikki koulutetut yksikot padsevat hytymaan muualla kehitetyista toi-
mivista kdytanteista.

2.2 Keskeiset tuotokset vuonna 2024

MiniVerson koulutustapahtumaa

MiniVerson koulutuksellista nukketeatteriesitysta
Verson koulutustapahtumaa

Resto-sovittelun koulutuspaivaa

Yllapidon tuen tapaamista
Mentoritoiminnan tapaamista
Valtakunnallinen Ronsy-seminaari
Valtakunnallista Huoltaja-webinaaria

MiniVerso-toiminnassa henkilostd hyodyntdaa MiniVerso-mallia, jossa lasten asiantuntijuutta ja konflik-
tin omistajuutta vahvistetaan, kun lasten riitoja ratkaistaan seka samalla tuetaan vuorovaikutus- ja tun-
netaitojen harjoittelua arjessa. Lapsille mallinnetaan sovittelua nukketeatterin seka sovitteluleikin kei-
noin. Vuoden aikana toteutui 110 MiniVerson koulutustapahtumaa, joiden sisalla toteutui 84 lapsille
suunnattua MiniVerson koulutusta nukketeatterin keinoin. Toiminta kdynnistettiin 71 uudessa varhais-
kasvatusyhteisossa.

Verso-koulutukset tuottavat sovittelumallin, jossa koulutetut osapuolia hieman vanhemmat vertaissovit-
telijat sovittelevat oppilaiden vilisid konflikteja mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Vertaissovitte-
lijoiden toimintaa tukee vapaaehtoisista henkil6kunnan jasenista koottu Verso- aikuisten tiimi. Vuonna
2024 toteutui yhteensd 251 Verson koulutustapahtumaa. Toiminta kdynnistettiin 29 uudessa kouluyk-
sikOssa.
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Resto-koulutus tuottaa yhteisolle valmiuden aikuisjohtoiseen sovitteluun, jossa koulutetut henkilokun-
nan jdsenet sovittelevat mielipahaa tai kiusaamista, joka ei sovellu esim. vertaissovitteluun. Resto-kou-
lutus antaa sovittelijatehtdvan lisdksi valmiudet toteuttaa ryhmayttavaa toimintaa restoratiivisella lahes-
tymistavalla vahvistaen ryhmien vuorovaikutusta. Resto-koulutetut toimivat usein myos yksikkonsa so-
vittelutoimintaa koordinoivina ja tukevina henkil6ina.

Toimintaa ylldpitavilla koulutuksilla koulutetaan uusia MiniVerso- ja Verso-toimijoita seka kehitetdan
yhteison toimintakulttuuria. Yllapidon tuen tapaamisilla tuetaan yksikon MiniVerso- ja Verso-toimijoita
ja tarjotaan tukea toiminnan yllapitoon, juurruttamiseen ja kehittimiseen oman yksikon sisalla. Mento-
rointi tukee hyvien toimintatapojen jakamista ja edistda toimintakulttuurin muutosta. Huoltajille suun-
natut webinaarit lisddvat huoltajien tietoisuutta sovittelutoiminnasta, tukevat sovittelutoimintaa toteut-
tavien yksikoiden ja kodin vilistd yhteistoimintaa ja antavat sovittelevia vdlineita oman lapsen kohtaa-
miseen kotona.

Kdynnistavat ja yllapitavat koulutukset seka toiminnan uudelleen kiaynnistykset

Sovittelutoimintaa koulutetaan kouluilla ja varhaiskasvatusyksikdissa sekd kaynnistavin, yllapitdvin,
syventdvin ettd myos toisinaan toimintaa uudelleen kdynnistavin koulutuksin. Eri pituisilla koulutus-
osioilla koulutetaan sovittelun eri toimijoita: lapsia, oppilaita, vastuuaikuisia, koko henkilostod, esihen-
kiloitd jne. Uudelleen kaynnistavat koulutukset ovat pandemiavuosien toiminnan hiipumisen jalkeen
lisddntyneet etenkin koulujen Vertaissovittelu-toiminnan kohdalla: yhteis6 muistaa Verson hyvét koke-
mukset ja tahtoo sovittelut jdlleen kayntiin.

Vuonna 2024 sovittelutoiminnan kaynnistykseen liittyvia koulutustapahtumia toteutettiin yhteensa
181, joista 102 Vertaissovittelun kdaynnistykseen liittyvid koulutuksia kouluilla/oppilaitoksilla, ja 79 Mi-
niVerson kdynnistykseen liittyvid koulutusosioita varhaiskasvatuksen kentdlld. Uudelleen kdynnistavia
koulutuksia oli 45.

Jotta toiminta juurtuu ja tulee osaksi yhteison arkea, tarvitaan ajoittain myos yllapidon koulutuksia.
Ndita toteutettiin yhteensa 190, joista 147 oli Vertaissovittelun yllapitoon liittyvia koulutuksia kou-
luilla/oppilaitoksilla, ja 31 MiniVerson yllapitoon liittyvid koulutuksia varhaiskasvatuksen kentdlld, ja
lisaksi vield 12 alueellisten MiniVerso- tai Verso-toimintaa tukevien mentoriryhmien koulutuksia.

Verso- ja MiniVerso-koulutukset 2024
(N=371)

m Yllapitavat koulutukset

Uudelleen kaynnistavat
koulutukset

| Kaynnistavat koulutukset

Y114 olevan kuvion kohdalla on hyva huomioida, ettad koulutukset ja koulutustapahtumat (tekstissa
aiemmin) ovat laskentatavaltaan erilaiset. Yksi kdynnistava koulutus sisdltaa kaksi tai kolme eri
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koulutustapahtumaa: MiniVersossa usein lasten ja koko henkiloston koulutustapahtumat, Versossa
koko henkil6ston, oppilaiden ja vield erikseen toimintaa tukevien Verso-aikuisten koulutustapahtumat.

Syventavaksi koulutukseksi voidaan kutsua henkilokunnan pidempéaa Resto-koulutusta, joka osaltaan
on my0s Verso- ja MiniVerso-toimintaa ylldpitavag, silla Resto-koulutuksen osallistujat ovat padosin
samoista yksikdistd, joissa on jo kdynnistetty Verso- tai MiniVerso aiemmin. Resto-koulutus toteutuu
yleisimmilldan yhteensa viiden pdivan kokonaisuutena. Koulutuksia vuoden 2024 aikana toteutui yh-
teensd 17, joissa toteutui 85 koulutuspdivaa.
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3 VERSO-OHJELMAN TOIMINNAN TAVOITTEET JA KESKEISET
TULOKSET VUONNA 2024

Tassd luvussa esitellddn VERSO-ohjelman toimintaa tavoitteittain. STEA-rahoitushakemukseen on muo-
toiltu viisi tavoitetta: ndistd kukin koskee yhta VERSO-ohjelman erillista toimintoa. Jokaisen tavoitteen
kohdalla on avattu sitd, minkdlaisia tuloksia etukateen ajateltiin toiminnalla saavutettavan. Todennetut
tulokset vuodelta 2024 on esitelty omassa kappaleessaan. Lisdksi on nostettu kentdn toimijoiden omia
nakemyksid, kommentteja ja kohtaamisissa kuultuja asioita omaksi kappaleekseen.

Tavoitteet ja tavoitellut tulokset ovat suoraan rahoitushakemuksesta lainattuja teksteja. Todennetut tu-
lokset ja kentdn toimijoiden ndkemykset perustuvat laajaan monipuoliseen materiaaliin, jota ohjelman
kouluttajat systemaattisesti kerddvat vuoden aikana kentalta. Tiedonkeruuta tehddan syventavin haas-

tatteluin seka jatkuvana ja otantoihin perustuvina kyselyind kentdlla toimiville lapsille, oppilaille ja ai-
kuisille.

Varhaiskasvatuksen kentdlla MiniVersosta kerdtdan tietoa lapsilta haastatteluin ja henkilostolta kyse-
lyin. Kouluissa ja oppilaitoksissa kerdtddn kyselylld tietoa sekd Verso-toimintaan osallistuvilta oppilailta
ja aikuisilta ettd myos heiltd, jotka eivédt aktiivisesti toimintaan osallistu. Lisdksi sekd vertaissovitteluun
(Verso) ettd aikuisjohtoiseen sovitteluun (Resto) osallistuneilta oppilailta kerdtaan kokemuksia sovitte-
lusta erilliselld kyselylld. Toimintaa toteuttavilta yksikoilta keratadn myos yksikkokohtaista tietoa toi-
minnasta sekd kyselyin ettd haastatteluin. Lisaksi toimintaa toteuttavien yksikoiden lasten ja oppilaiden
huoltajilta kysytdan otantana heidan kasityksidan VERSO-ohjelmasta ja toiminnan merkityksesta.

3.1 Vertaissovittelu kouluilla

Tavoite:

VERSO-ohjelman koulutuksen saaneet oppimisyhteisdjen jasenet ovat
saaneet tietoa vertaissovittelutoiminnasta (Verso) omalla koulullaan.
Mielipaha- ja kiusaamistilanteita ohjataan tapauskohtaisen harkinnan
perusteella vertaissovitteluun. Vertaissovittelua kdytetaan aktiivisesti
koulun arjessa. Vertaissovittelu johtaa siihen, etta koettu kiusaaminen
ei enaa toistu.

3.1.1 Tavoitellut tulokset

Verso-toiminnan kdytdnnoistd on tiedotettu oppilaita, henkilstdd ja huoltajia. Vertaissovittelua kédyte-
tadn yhtend konfliktien hallintamenetelménd. Vertaissovittelu johtaa ldhes aina sopimukseen ja kdyttdy-
tymisen muutokseen. Suurin osa osapuolista kertoo pitineensd antamansa lupauksen ja tilanteen kor-
jautuneen. Oppilaat kokevat turvallisuuden vahvistuvan Verso-toiminnan myétd. Henkilbsté kokee
Verso-toiminnan vastaavan hyvin yhteisén kiusaamisen ennaltaehkaisyn ja kdsittelyn tarpeeseen ar-
jessa.
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3.1.2 Todennetut tulokset

Kouluyhteisoissa 92% kokee, etta Verso-toiminta tunnetaan hyvin
Sovitteluista 94% paatyi sovintoon

Naista 93% sopimus piti ja kayttaytyminen muuttui
Osapuolista 89% koki tilanteen korjaantuneen vertaissovittelun jalkeen
96% koki Verso-toiminnan lisaavan turvallisuutta koulussa

Aiempien vuosien tapaan vuoden 2024 tilastokysely osoittaa, ettd suurimmassa osassa (93,7%) vertais-
sovitteluun ohjatuista tapauksista oli syntynyt sopimus, ja ldhes kaikki (92,8%) naistd sopimuksista to-
dettiin seurantatapaamisessa pidetyiksi. Taman perusteella voidaan todeta, ettd ndissa tapauksissa riidat
oli saatu selvitettyd niin, ettei mieltd pahoittanut kaytos ole jatkunut enaa sovittelun jalkeen - vertais-
sovittelu johtaa ldhes aina sopimukseen ja kdyttdytymisen muutokseen. Myds sovittelun osapuolten vas-
taukset vaittamaan ‘Sovittelun jalkeen tilanne korjaantui’ vahvistavat tata tulosta (219 vastaajaa). Suurin
osa osapuolista kertoo tilanteen korjautuneen.

Vertaissovittelussa syntyneet sopimukset ja Kysely vertaissovittelun osapuolina olleille 2024
niiden pitdminen vuosina 2021-2024 Sovittelun jalkeen tilanne korjaantui

0% (N=219=100%)
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300% = Melko eri mielta
200% Téysin eri mielta
100 %
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Sovittelu paattyi sopimukseen Syntyneista sopimuksista pitanyt

m2021 (N=53) m2022 (N=120) m2023 (N=107) m 2024 (N=118)

Vuonna 2024 kyselyihin saatiin vastaus 118 koululta. Koulujen vastausten perusteella voidaan laajem-
min arvioida, ettd vuosittain Verso-toiminnan piirissa toteutuu noin 13000 vertaissovittelua.

Verso-toiminnan tunnettuudesta ja kdytosta kysyttaessa oppilaiden ja henkilokunnan vastausten perus-
teella kdvi ilmi, ettd tapauksia ohjataan kouluissa pddosin aktiivisesti vertaissovitteluun. Koulujen oppi-
laista ja henkilGstostd 92% koki, ettd Verso-toiminta tunnetaan koululla hyvin/melko hyvin ja 61% ko-
kee, ettd riidat ohjataan Versoon aina tai usein. Kuitenkin 7,7% vastaajista koki, ettd tuntee Verso-toi-
minnan huonosti tai ei lainkaan, ja vastaajista 3,4% koki, etta ei riitoja ohjata koulussa lainkaan ver-
taissovitteluun.
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“Kyllad niitd (riitoja) jda (selvittdmattd) mutta ei nyt kaikkee voi aikuiset
ehtidkdan puuttumaan ku 500 oppilasta ja 3 vdlkkdvalvojaa ja ndin.”

-Versossa osapuolena olleen kommentti

Seuraavat kuviot esittdvat ndma asiat kooten kerdtyn tilastotiedon:

Verso-toiminnan arviointi 2024 Verso-toiminnan arviointi 2024
Verso tunnetaan koulullamme Koulussamme riidat ohjataan Versoon
m\ (N=674=99%) (N=668=99%)

u Hyvin = Aina
= Melko hyvin m Usein
= Huonosti Joskus
Ei lainkaan u Ei koskaan

Vaikuttaa siltd, ettd henkil6sto osaa hyvin hyodyntda vertaissovittelua arjessaan ja toiminta on juurtunut
osaksi toimintakulttuuria. Tulokset ndyttavat tapauskohtaisen harkinnan tuottaneen onnistuneita tuloksia
niissd tapauksissa, joissa konfliktitilanteet on ohjattu vertaissovitteluun. Sovitteluun on saatu tarkoituk-
senmukaiset konfliktit. Kun vertaissovittelua hyodynnetdan aktiivisesti, voidaan ndhda myos sen vaikutus
konfliktien ratkeamisessa.

Kuitenkin reilu kolmasosa vastaajista vastasi tilanteita vietdvdn vertaissovitteluun vain joskus. Koulutta-
jien koulujen henkiloston kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella on huomattu, ettd osa lapsista tar-
vitsee riitatilanteiden selvittamiseen aikuisen tukea ja lasndoloa, jonka vuoksi kaikki tilanteet eivat luon-
nollisestikaan sovellu ohjattavaksi vertaissovitteluun. Keskustelujen perusteella on myos kaynyt ilmi, etta
vertaissovittelua hyodynnetddn kouluilla toisinaan joustavasti mm. siten, ettd tapausta sovitellaan ensin
oppilaiden kesken ja sen jdlkeen tarvittaessa jatketaan vield aikuisten kanssa. Tallaisissa ns. hybridisovit-
teluissa hyodynnetddn vertaissovittelun toimintamallia, vaikka ko. tilanteista ei syntyisikdan vertaissovit-
telusopimusta.

Verso-aikuisten haastatteluista kdy ilmi, ettd koko henkil6ston yhteinen sitoutuminen vertaissovittelun
tilausten tekemiseen on toisinaan haastavaa. Toimintaan sitoutuminen vaatii yhteista keskustelua, joh-
don tukea sekd ajatusmaailman muuttamista: rangaistuksista ratkaisuihin. Seuraavat Verso-toiminnan
yllapidon keskusteluista vuonna 2024 poimitut henkilston kommentit valottavat tata:

) “Mielestdni, kun tdllainen hyvéaksi luokiteltu toiminta on otettu koulussamme kdyttéén, toi-
voisin opettajista ja muun henkilbkunnan sitoutumaan asian eteen panostamista ja yhteen
hiileen puhaltamista. Tdssd kun ajetaan kaikkien hyvinvointiin, niin pieni ylimadarainen
ponnistus jokaisen osalta on kuin laittaisi lantteja pankkiin. Kiitos.”

"Se vaatii, ettd oikeesti tajutaan mistd on kyse: tavallaan niinkun poisopitaan siitd jakétys-
kulttuurista.”

"Vaatii aika vahadn yhteisolta! Muille ei ainakaan vaativaa. Vaatisi sen, ettd avaisivat isom-
mat Verso-silmélasit, ndkisivat tilanteita paremmin."
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Mitad Versossa sitten sovitellaan? Tapauskohtaisen harkinnan myota vertaissovitteluun ohjatut tapaukset
olivat koulujen kertoman mukaan vuonna 2024 luonteeltaan padasiassa sanallisia (47%) ja fyysisia
(35%). Sanalliset tapaukset ovat esimerkiksi nimittelyd, juoruilua, seldn takana puhumista. Fyysisten
tapausten vieminen Vertaissovitteluun puhututtaa usein kouluyhteisossa. Toisinaan koulu pdattad, etta
mitdan fyysistd ei voida sovitella Versossa — kun taas padosa kouluista linjaa siten, ettd ‘oppilaan ko-
koiset’ tapaukset voidaan sovitella Versossa. Talla tarkoitetaan fyysisissa tilanteissa esimerkiksi toni-
mistd, tokkimistd, [dpsimistd, nipistelyd. Vuoden 2024 kyselyssa ilmoitettuja tapauksia oli yhteensa
2814, vastaukset tulivat 118 eri koululta. Tdma otos nayttad, ettd myos fyysisia tapauksia sovitellaan.
Tuloksista voidaan paatelld, ettd vertaissovittelulla puututaan tapauksiin ansiokkaasti, henkilokunta
osaa hyodyntdd tapauskohtaista harkintaa ja samalla ndissa tilanteissa henkilokunnan tydmaara mah-
dollisesti vahenee.

Soviteltujen tapausten maarat ja tapauskohtaiset

luonteet 2024
limoitettu luonne 2986 Tapausten kokonaismaira 2814

m Fyysiset
m Sanalliset
Omaisuuteen kohdistuvat
m Eristamiset
m Pakottamiset, uhkailut

H Muut

Kyselyissa yhtend merkittavdana teemana on oppilaiden ja aikuisten yleinen turvallisuuden kokemus
kouluyhteisossddn. Kun Verson vaikutuksesta turvallisuuden kokemukseen kysyttiin kouluilta satunnai-
silta 640 oppilaalta ja aikuiselta, saatiin tulos, ettd heistd 79% kokee Verson lisddvan turvallisuutta
koulussa paljon tai melko paljon. Toisaalta vastaajista 4% kertoi, ettd vertaissovittelutoiminta ei ole li-
sannyt turvallisuutta lainkaan. Useimmat ndistd vastaajista olivat sellaisia oppilaita, joilla ei ollut lain-
kaan omaa kokemusta Versosta osapuolen tai vertaissovittelijaoppilaan roolissa, joten vaikuttaa siltg,
ettd ymmarrys ja omakohtaisuus Versosta auttaa nakemaan Verso-toiminnan merkityksen selvemmin.

Verso-toiminnan arviointi 2024
Verso-toiminta lisaa

turvallisuutta koulussamme
(N=640)

m Paljon
= Melko paljon
=\Vahan

Ei lainkaan
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Kun edelld mainitusta aineistosta erotellaan oppilaiden ja aikuisten vastaukset turvallisuuden lisdaanty-
miseen, voidaan havaita, ettd vaikka vastaukset ovat samansuuntaisia, niin oppilailla on positiivisempi
kasitys Verso-toiminnan tuomasta turvallisuudesta kuin aikuisilla.

Verso-toiminnan arviointi 2024
Verso-toiminta lisaa turvallisuutta
koulussamme
100%
90%
80%
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0%
Oppilaat (N=505) Aikuiset (N=134)

mPaljon mMelko paljon m=Vahan Ei lainkaan

Turvallisuuden kokemuksesta itse vertaissovittelussa kysyttiin myos erikseen 219 satunnaiselta 'Verson
asiakkaalta’ eli heiltd, jotka olivat olleet Versossa osapuolena selvittimassd omaa konfliktiaan. Heidan
kokemuksensa ovat keskiossa toiminnan kehittimisessa. Vastaajat olivat eri ikdisid oppilaita eri puolilta
Suomea. Osapuolten kokemukset Versosta ovat suurilta osin positiivisia. Heidan mukaansa vertais-
sovittelussa saadaan tilanteet ratkaistua turvallisessa ilmapiirissd: 95% vastasi olevansa tdysin tai melko
samaa mielta siita, etta heilld oli turvallinen olo vertaissovittelussa.

Kysely vertaissovittelun osapuolina olleille 2024
Minulla oli turvallinen olo

vertaissovittelussa
(N=219=100%)

= Taysin samaa mielta

= Melko samaa mielta

= Melko eri mielta
Taysin eri mielta

Lisdksi vertaissovittelun osapuolista 89% koki tilanteen korjaantuneen vertaissovittelun jalkeen.

N ”Kyl versolla on ilmapiiriin vaikutusta ku oppilaat ymmadrtad paremmin niin
helpommin niille kertoo juttuja ja voi oikasta vaarinkdsityksid. Kun sielld sovit-
telussa pystyy havainnoimaan tilannetta enempi niin se tulee eri tavalla kun-
nolla selvitettyd kuin ettd siind aikuisten kanssa nopeesti kdydaan lapi.”

-Versossa osapuolena olleen kokemus
Verso on minun mielestani tosi hyvd, koska siind riidat ei jad hautumaan ja
niistd keskustellaan.”

-Verso-oppilas
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Koulutustilanteissa kouluttajat kyselevat oppilaiden ndkemyksia siitd, miten heiddan mielestaan Vertais-
sovittelu eroaa aikuisjohtoisesta sovittelusta. Vertaissovittelijat kertovat usein, ettd heiddn kanssaan so-
vittelu on joissain tilanteessa helpompaa kuin aikuisten, silld lapset ja nuoret ymmartavat paremmin
toinen toisiaan.

39

”Se kuinka keski-ikdiset yrittdvat olla nuorekkaita todistaa vaan kuinka vieraan-
tuneita ne ovat meistd. Joten siksi on hyvd ettd verso sovittelijat ovat nuoria.”

-Verso-oppilas

Koulujen henkilsto kokee, ettd Verso-toiminta vastaa mm. oppilaiden osallistamisen ja vastuunoton
lisadmisen sekd kiusaamisen ennaltaehkaisyn tarpeisiin ja kolmannes mainitsee sen myos ehkdisevdn
kiusaamista arjessa.

Haastatteluissa kouluyhteisot kuvasivat sitd tarvetta, minka he tunnistavat heilld olleen Verso-toimin-
nan kdaynnistamiselle. Tassa koulujen henkil6stolle tehdyssa kyselyssa, joka toteutettiin puolisen vuotta
Verso-toiminnan kdynnistymisen jalkeen, 30% vastaajista kuvasi, ettd tarve vahvistaa oppilaiden osalli-
suutta oli ollut keskeisin syy Verso-toiminnan kdynnistamiselle, ja 20% vastaajista vastasi Verso-toi-
minnan kdynnistimisen tarpeeksi sen, ettd pienten riitojen selvittely oppilaiden avulla helpottaisi kou-
lun aikuisten tyota vdahentden aikuisten selvittelyn taakkaa. Koulujen aikuiset kertovat, ettd Verso on
vastannut tarpeeseen ja he ovat saaneet apua tychdnsa Verso-toiminnasta. Verso-toiminta kannustaa
koulujen henkildkuntaa tarttumaan herkemmin tilanteisiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Vuonna 2024 kaynnistetyille kouluille tehdyn haastattelun (N=30 koulua) pohjalta voidaan todeta, ettd
Verso-toiminta on tuonut kouluille lisda osallisuutta, ja samalla on syntynyt itu toimintakulttuurille,
jolla ennaltaehkaistddn oppilaiden vdlisia konflikteja. He, jotka kokivat (vastaajista 2), ettei Verso-toi-
minnalla ole saatu ndkyvia toimintakulttuurin muutoksia, kertoivat sen johtuneen siitd, ettei toiminta
ollut ollut kdynnissa riittdvan pitkddn kyselya tehdessa. Pidempaan Verso-toimintaa toteuttaneiden
koulujen henkilston vastauksissa 75% kokee, ettd Verso-toiminta on edistdanyt osallisuuden toiminta-
kulttuuria paljon tai melko paljon.

Verso-toiminnan arviointi 2024
Aikuiset:
Verso-toiminta on mielesténi edistanyt

osallisuuden toimintakulttuuria yksikossani
(N=136)

= Paljon

= Melko paljon
Vahan
Ei lainkaan
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3.1.3 Kiinnostavia poimintoja

Versossa omaa riitaansa selvittimdssa kayneiden osapuolten kyselyssd 2024 oli mm. monivalintavdite
‘On hyvd, ettd koulussa on vertaissovittelutoimintaa’, vastausasteikon vaihtuessa tdysin samaa mieltd -
ja tdysin eri mieltd -vaihtoehtojen valilla. Kun aineistosta erotellaan ne, jotka toisen kysymyksen koh-
dalla vastasivat tilanteensa korjaantuneen sovittelun jalkeen, niista jotka eivat kokeneet tilanteensa kor-
jaantuneen — ja katsotaan mitd ndma kaksi ryhmaa vastasivat siihen, onko hyva ettd koululla on Verso-
toimintaa; nahdaan kiinnostava havainto: myos heistd, jotka kokivat ettei oma tilanne ollut korjaantu-
nut sovittelun myo6td, suurin osa (91%) vastasi kuitenkin, ettd on hyva ettd koulussa on vertaissovitte-
lua.

Kysely vertaissovittelun osapuolina olleille 2024
On hyvi, ettéd koulussa on

vertaissovittelutoimintaa
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sovittelun jédlkeen tilanne korjaantui - sovittelun jalkeen tilanne korjaantui -
kysymykseen tdysin samaa tai melko samaa kysymykseen téysin eri tai melko eri mielta
mieltd vastanneet (N=195) vastanneet (N=24)

mTaysin samaa mieltd  mMelko samaa mieltd = Melko eri mielta Taysin eri mielta

Verso-toiminnan tarkeyttd kuvaavasta kaaviosta nousee esille hyvin aikuisten ja oppilaiden erilaiset
tarpeet sovittelutoiminnalle. Vastaajina oli 525 oppilasta ja 138 koulun aikuista. Oppilaat kokivat
Verso-toiminnassa tarkeimmiksi seikoiksi sen, ettei Versossa jaeta rangaistuksia (64%) ja ettd siind saa
itse osallistua (61%) - kun taas aikuiset kokivat toiminnalle tarkeimpana asiana oppilaiden osallisuu-
den (86%) ja kuulluksi tulon (72%). Oppilaat mainitsivat merkittavéaksi seikaksi myods sen, ettd sovittelu
on nopea keino ristiriitojen selvittelyyn, aikuisille talla ei ndyttanyt olevan suurtakaan merkitysta. Kiin-
nostavan tuloksesta tekee se, ettd oppilailla on enemman tahtotilaa ratkaista riidat jollain muulla ta-
valla kuin rangaistusten kautta, heille on merkittdvad, etta riidat ratkaistaan nopeasti ja he ovat moti-
voituneita ottamaan osallisuuden haltuun, kun heille luodaan siihen tila.

Verso-toiminnan arviointi 2024
Miksi Verso-toiminta on mielestdsi tarkeda?
(Valitse kolme mielestisi tarkeintd)
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RATKAISTAAN NOPEASTI PAASEVAT ITSE PITAMISTA SEURATAAN TULEVAT KUULLUIKSI RANGAISTUKSIA OPPILAIDEN KIUSAAMISTA
OSALLISTUMAAN ASIANTUNTIJUUTEEN

Oppilaat (N=525) Aikuiset (N=138)
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3.1.4 Oppilaan aani

Mm. ndin vertaissovittelijaoppilaat kuvasivat ajatuksiaan:

’

Olen kiitollinen ettd on tallainen verso toiminta! Se auttaa paljon!

Versotoiminta on kivaa ja opettavaa puuhaa. Olen nyt toista vuottani versona. On myds
kiva tavata muita versoja.

Varsinkin siind kohtaa, kun saa sovun aikaan ja lyéddan kétta paélle, on hyvad mieli, ettd
on saanut autettua ja selvitettyd. Hyvda tunne on varmasti osapuolillekin, ettd asiat ovat
selvinneet.

Vertaissovittelussa osapuolena olleiden kommentit ovat lyhyitd mutta ytimekkaita:

b
Emma tiid se o varmaa iha hyédyllist. Se on hyva paikka sovitella.

Hyva asia

Valilla unohdetaan tavata viikon pddastd ettd onko sopimus pitdnyt.

3.2 Mini Verso varhaiskasvatuksessa

Tavoite:

Varhaiskasvatuksen yhteisén jdsenet saavat tietoa restoratiivisesta
ldhestymistavasta ja MiniVerso-sovittelutoiminnasta. Lapset saavat tietoa
sovittelutoiminnasta ja heidén arjen ristiriitojen ratkaisutaidot vahvistuvat.
Varhaiskasvatusyhteison arjessa esiintyvat koetut riidat ja mielipahat
ohjataan MiniVerso-sovitteluun, tilanteet kasitelladn mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa henkiloston ohjauksessa. Lapset oppivat pitimdan
antamiaan lupauksia ja siirtavat taitoaan kotiympadristoon.

3.2.1 Tavoitellut tulokset

Henkilokunta kayttda restoratiivista tybotetta ja MiniVerso-menetelmdd. Henkildsto kokee sovittelutoi-
minnan vdhentdvan kiusaamista ja lisddvan turvallisuuden tunnetta yhteiséssddn. Lapset osaavat pyytda
sovittelua, kun heilld on riitaa. Lapset saavat henkil6kunnan tuella sovitella riitojaan. Lapset saavat itse
osallistua ja kokevat tulleensa kuulluksi. Lapset harjoittelevat sovittelutaitoja leikin keinoin ja kdyttdvat
osaamistaan myos kotiympdristossa.
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3.2.2 Todennetut tulokset

Vuonna 2024 MiniVerso-toiminta kdynnistettiin 71 varhaiskasvatusyhteisossa. Koulutuksissa 923 var-
haiskasvattajaa sai tietoa restoratiivisesta lahestymistavasta ja MiniVerso-toiminnasta. Lapsia ja aikuisia
saateltiin MiniVerson darelle nukketeatterin keinoin. Lasten koulutuksiin osallistui 2935 lasta.

Restoratiivinen MiniVerso-toiminta on osa myonteistd kasvatusta, tunne- ja vuorovaikutustaitojen vah-
vistamista sekd lasten osallisuutta korostavia pedagogisia suuntauksia. MiniVerso-toiminnan myota var-
haiskasvatuksen henkilosto kokee usein huojennusta siitd, ettei heidan tarvitse toimia valttamatta kon-
fliktitilanteen ratkaisijan roolissa. Sen sijaan henkil6sto ndkee, ettd ymmarrys konfliktin omistajuudesta
vapauttaa vahvistamaan ja tukemaan riidan osapuolten omaa kykya oppia, ottaa vastuuta tapahtu-
neesta ja muuttaa kaytostaan.

Lasten MiniVerso-koulutuksessa kdydaan lapi sovittelun prosessi nukketeatterin keinoin: Venni ja
Vilppu sopivat riitansa Herra Harmin avustuksella, minka jdlkeen henkil6st6d ohjeistetaan toteutta-
maan sovittelun harjoittelua lasten kanssa leikkien pian koulutuksen jalkeen. Osana monipuolista arjen
toimintaa henkilostod ohjataan mallintamaan, rikastamaan ja tukemaan lasten leikkeja sovittelun ai-
neksilla, jotta kaikki lapset padsevat turvallisesti tutustumaan sovitteluun. Yhdessa harjoittelun myéta
lapset saavat tietoa sovittelutoiminnasta ja oppivat sovittelutaitoja. Saannollisesti toistuvat kaytannot,
joilla tuetaan monipuolisesti lasten tunnetaitoja ja vahvistetaan lasten vélisid suhteita leikissd, ovat kiu-
saamista ennaltaehkdisevia tekijoita yhteison toimintakulttuurissa.

3

"Lapset itsekin haluavat sovitella erimielisyytensd ja sovittelevat aktiivisesti
myds keskenddn”

-varhaiskasvattaja MiniVerson toiminnan arvio -kyselyssa

MiniVerson Toiminnan arvio -kyselyyn saatiin vastaukset 143 MiniVersoa hyddyntavalta varhaiskasvat-
tajalta. Vastausten pohjalta voidaan todeta, ettd koulutetuissa yhteisdissa sovittelutoiminta vaikuttaa
|6ytdneen paikkansa arkisena tapana toimia riitatilanteissa. 93% kyselyyn vastanneista henkil6kunnan
jasenista koki yhteisonsa ndkevan riitatilanteet oppimistilanteina sekd 98% kertoi riidan tullen lasten
mielipiteiden tulevan kuulluksi.

MiniVerso toiminnan arviointi 2024 aikuiset
MiniVerso-toiminnan vaikutukset yhteiséssamme |
(N=143)
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Kun tulee riitaa, Yhteisossamme riitatilanteet  MiniVerso-toiminnan myéta
yhteisdssamme kuunnellaan nahdaan oppimistilanteena lapset ovat oppineet
lasten mielipiteita sovittelemaan

= Paljon Melko palion mVahan mEjlainkaan
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Sovittelutoiminnan vakiintumisesta kertoo lasten ja aikuisten samansuuntaiset vastaukset koskien sovit-
teluavun pyytamista riidan sattuessa: haastatelluista lapsista 92% kertoi pyytavansa apua aikuiselta rii-
tatilanteeseen, ja vastaavasti 96% kyselyyn vastanneista aikuisista kertoi lasten pyytavan sovittelu-
apua riidan sattuessa.

Kun varhaiskasvatuksen henkilosto reflektoi kyselyssda omaa tyotaan restoratiivisen ajattelutavan nako-
kulmasta, 96% heistd kertoi kdyttavansa sovittelevaa puhetta ja sovittelevaa sanastoa arjen kohtaami-
sissa. Tdssd otoksessa voidaan ndhdd, ettd koetut riidat ja mielipahat todellakin sovitellaan MiniVer-
solla, silld 97% kyselyyn vastanneista kertoi kdyttavdansa MiniVersoa riitatilanteissa aina, usein tai jos-
kus.

MiniVerso haki ja tuli valituksi mukaan Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) arviointiin
Arviointi kiusaamisen vastaisesta toiminnasta seka lasten tunne- ja vuorovaikutustaitojen tukemisesta
varhaiskasvatuksessa (2024). Ndin saatiin tarked ulkopuolinen arviointi MiniVerso-toiminnasta. Karvin
arvioinnin tulokset ovat monilta osin yhtenevdiset vuosittaisen MiniVerson Toiminnan arvio -kyselyn ja
lasten haastatteluiden tulosten kanssa.

Karvin arviointitulosten perusteella MiniVerson avulla henkildsté mahdollistaa lasten osallisuuden kiu-
saamisen vastaiseen toimintaan, ja lasten kanssa keskustellaan kiusaamisesta. MiniVerson lasten kyse-
lyssa lapsista 89% totesi saavansa itse keksia kaverin kanssa ratkaisut riitaansa ja 100% kyselyynsa vas-
tanneista aikuisista kertoi tukevansa lapsia heiddan omissa ratkaisuissaan. Osallisuuden aito toteutumi-
nen on ollut alusta saakka keskiossa MiniVerso-toiminnan kehittdmisessd. Tasta hyvaa palautetta saa-
tiin MiniVerso- toiminnan ylldpidontuen kyselyssd, jossa henkil6st6 mainitsi merkittdvimpind toiminta-
kulttuurin muutoksina lasten osallisuuden ja kuulluksi tulemisen vahvistumisen.

7

"Lapset ovat havainneet, ettd molemmat osapuolet tulevat kuulluksi. Sitd
erityisesti on pitinyt harjoitella. "

-varhaiskasvattaja MiniVerson ylldpidon tuen kyselyssa
“Erittdin toimiva tapa riitojen selvittimisessd ja lasten osallisuuden lisda-
jana.”

-varhaiskasvattaja MiniVerson toiminnan arvio -kyselyssa

Karvin (2024) mukaan varhaiskasvatuksen kiusaamisen vastainen toimintakulttuuri ja myds henkildston
keskinainen vuorovaikutus edistavat kiusaamisen vastaisen toiminnan toteuttamista.

VERSO-ohjelman kyselyiden perusteella kasvatuksen- ja opetuksen kentalld voidaan tulosten todeta
olevan hyvin yhtenevdiset. Kun vuodesta toiseen tarkastellaan sovittelulupausten pitamistd varhaiskas-
vatuksessa ja perusopetuksessa voidaan todeta, ettd yli 90% sovitteluista pdattyy sovintoon.

Lapsista 94% kertoi pitaneensa

MiniVerso-sovittelussa antamansa lupauksen.

Sovittelutoiminta ndyttaa vakiintuneen varhaiskasvatuksen arjessa vuosien varrella, lapset kertovat pita-
vansa lupauksestaan kiinni sovittelun jdlkeen, mikd kuvaa my®és siitd, ettd kdytdos muuttuu ja leikit
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pddsevat jatkumaan. Lapsilta kysyttiin myos, mitd sovittelun jalkeen tapahtui? Valtaosa kertoi leikin jat-
kuneen.

MiniVerso lasten haastattelut 2024

Mita sovittelun jalkeen tapahtui?
(N=157=73%)

u Leikki jatkui
m Pyydettiin anteeksi
m En osaa sanoa / En
tieda
Mentiin eri leikkeihin
m Tuli hyva mieli

m Oltiin taas kavereita

B Muut

Karvin arvioinnin mukaan ovat muun muassa ryhman myonteinen ja yhteisollinen ilmapiiri seka saan-
nollisesti toistuvat kdytannot, joilla tuetaan monipuolisesti lasten tunnetaitoja ja vahvistetaan lasten va-
lisid suhteita leikissa ovat kiusaamista ennaltaehkaisevia tekijoitd yhteison toimintakulttuurissa. Kiusaa-
mista ennaltaehkdisevid tekijoitd yhteison toimintakulttuurissa Karvin (2024) mukaan ovat muun mu-
assa ryhman myonteinen ja yhteisollinen ilmapiiri sekd sddnnollisesti toistuvat kdytannot, joilla tuetaan
monipuolisesti lasten tunnetaitoja ja vahvistetaan lasten vélisia suhteita leikissa.

Varhaiskasvatussuunnitelman (2022) mukaan kiusaamiseen puuttuminen ja kiusaamisen ehkdisy ovat
varhaiskasvatuksen keskeisid velvoittavia tehtavia: lasten kanssa harjoitellaan sosiaalisia ja emotionaa-
lisia taitoja seka ristiriitojen rakentavaa ratkaisemista. Henkil6ston ja lasten vélinen yhteisty® on kes-
keinen osa kiusaamisen vastaista tyota. 99% henkilostosta arvioi itse tydskentelevansa syyllistamatts,
mika vaikuttanee lasten ja aikuisten véliseen yhteisty6hon niin, ettd kukaan ei leimaudu riitatilanteissa,
lasten osallisuuden kokemus vahvistuu ja he pyytavat jatkossakin tarvittaessa aikuisen apua.

Varhaiskasvattajista

73% koki MiniVerso-toiminnan vahentavan kiusaamista
77% koki MiniVerso-toiminnan lisaavan turvallisuutta yhteisossa.
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MiniVerson Toiminnan arvio -kyselyn tuloksissa on merkille pantavaa, ettd 143 vastanneista varhais-
kasvattajista suurin osa (73%) koki MiniVerso-toiminnan vahentdvan kiusaamista. Lisaksi 77% heista
vastasi MiniVerso -toiminnan lisddvan turvallisuutta yhteisossa.

MiniVerso toiminnan arviointi 2024 aikuiset
MiniVerso-toiminnan vaikutukset
yhteiséssamme Il (N=143)
100 % T —
S -
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %

20 %
o S
0%

MiniVerso-toiminta lisaa MiniVerso-toiminta vahentaa
turvallisuutta kiusaamista

= Paljon Melko palion ®=Vahan mEilainkaan

Merkittavina toimintatapoina MiniVerso-toiminnan juurtumiselle voidaan pitaa leikin ja draaman mo-
nipuolista hyodyntamistd, MiniVerso-materiaalien ndkyvyyttd ja saatavuutta sekd sitd, ettd arjessa sovi-
tellaan kaiken kokoisia riitoja aktiivisesti ja rohkeasti. Nukketeatterin keinoin toteutettu lasten Mini-
Verso -koulutus mallintaakin juuri draaman hyodyntamistd sovittelun omaksumisessa. Aktiivisen har-
joittelun ja leikin myota, osana varhaiskasvatuksen monipuolisia sisiltojd, MiniVerso-toiminta juurtuu
osaksi yhteison toimintakulttuuria, ja niinpd Toiminnan arvioinnissa henkildstosta 78% toteaa lasten
oppivan sovittelemaan riitojaan MiniVerso toiminnan myéta.

MiniVerso -kouluttajien kokemuksen mukaan vaikuttaa siltd, ettd yhteisdssa monipuolinen menetel-
madn tutustuminen edesauttaa sovittelutaitojen oppimisessa, sovitteluun aktiivisessa hakeutumisessa
sekd my0s sovittelutaitojen siirtymisessa vapaa-ajan ympadristoon. Lasten haastatteluissa 64% heista
kertoi sovittelevansa muuallakin kuin pdivakodissa. Nain sovittelutaidot ja muut positiiviset kokemuk-
set kulkeutuvat my6s vapaa-ajalle.

MiniVerso lasten haastattelut 2024
Oletko sovitellut riitoja kotona
tai jossain muualla kuin
paivakodissa?
(N=216=100%)

mKylla
HEi

7 Hei maa opetan tan meidan koko perheelle!
-5- vuotias lapsi kiljahtaa MiniVerso -sovittelun jalkeen
Lapset alkoivat tunnistaa milloin oli tullut riitaa, lapset alkoivat sopia itsendisesti riitoja
ja hakivat sovittelukortit itse”

-varhaiskasvattaja MiniVerson ylldpidon tuen kyselyssa
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3.2.3 Kiinnostavia poimintoja

Yllapidon tuen tapaamisissa kuulemme, kuinka MiniVerso-toiminta on saatu kdynnistettya ja juurrutet-
tua osaksi arkea. Varhaiskasvattajien mukaan toiminnan kdynnistaminen ja toimintakulttuurin muutos
antaa monenlaisia evditd arkeen. Koetaan, ettd aikuisten tapa kohdata riitatilanteita muuttuu, yhteisolli-
syys seka rutiinit lisddntyvat ja saadaan konkreettinen malli ratkoa riitatilanteita.

b

"Se antaa arkeen yhdessa toimimisen taitoja ja rutiineja, miten toimintaan tilanteissa.
Se antaa lasten kohtaamisiin enemman rauhaa. "

-varhaiskasvattaja MiniVerson toiminnan arvio -kyselyssa

"Antaa vdlineitd ammatilliseen tyGskentelyyn. MiniVersoa kdytettdessd ndkee hyvin
lapsien yksilélliset erot ja kuinka toimia sen mukaan."

-varhaiskasvattaja MiniVerson ylldpidon tuen kyselyssa

Restoratiiviseen ajattelutapaan kuuluu se, etta syyllisten sijaan etsitdan ratkaisuja. Myos tima on kiin-
nostavalla tavalla kuulunut keskusteluissa: kasvattajat kertovat, ettd mita enemman kaytetdan MiniVer-
soa, sen selvemmin syyllisten etsiminen on loppunut.

1 “Lasten keskinginen toistensa syyttely on loppunut ryhméssé Idhes kokonaan”.
-varhaiskasvattaja MiniVerson toiminnan arvio -kyselyssa

"Tiimin jdsenten suhtautuminen ristiriitatilanteisiin on muuttunut. Emme sanele mitd
on tehtavad tai etsi syyllistd, havainnoimme tilannetta ja selvitimme ristiriidan keskuste-
lemalla. Jotkut lapset jddvat tilanteen jdlkeen surulliseksi, siind auttaa kasvattajan syli ja
lohdutus."

-varhaiskasvattaja MiniVerson ylldpidon tuen kyselyssa

Toimintakulttuurin muutos on vaativa ja aikaa vieva prosessi. Uuden menetelman haltuunotto ja ylla-
pito vaatii paljon yhdessd ihmettelyd, tutkimista ja harjoittelua. Varhaiskasvattajat kertovatkin, ettd Mi-
niVerso-toiminnan kdynnistyminen vaatii aikuisilta sitoutumista, keskittymistd seka vastuunottoa. Lap-
set eivat tartu uusiin asioihin, ellei aikuinen anna siihen alkusysdystd ja mallinna. Uuden toimintatavan
omaksuminen vaatii niin yksittdisen kasvattajan rohkeaa ja innostunutta muutosprosessiin heittayty-
mistd kuin tiimien seka koko yhteison ennakkoluulotonta sitoutumista.

7
"MiniVerso toiminnan kdynnistyminen vaatii kasvattajien sitoutumista ja sekd oman

toiminnan tarkastelua ja muutosta”.

-varhaiskasvattaja MiniVerson ylldpidon tuen kyselyssa
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Haasteitakin on tullut esiin. Uuden menetelman haltuunoton darelld MiniVerso-kyselyihin vastanneista
varhaiskasvattajista osa mainitsee haasteena pienten, alle kolmevuotiaiden lasten kanssa toteutettavan
MiniVerso-toiminnan:

versoa.”

) “Vaikea soveltaa pienemmille lapsille. Ryhmdssdmme vaikea sen vuoksi kdyttdd mini-
-varhaiskasvattaja MiniVerson toiminnan arvio -kyselyssa

“Haasteena on se, etteivdt kaikki lapset osaa puhua saati sanoittaa tunteitaan.”

-varhaiskasvattaja MiniVerson ylldpidon tuen kyselyssa

MiniVerson koulutuksissa seka yllapidon tuen tapaamisissa on rohkaistu pohtimaan ja pyritty tuomaan
esille ndkokulmaa, ettd sovittelutaito on taito siind missa muutkin taidot, sitd ei tarvitse kenenkdan tay-
sin hallita, ja sitd tuleekin harjoitella oppiakseen. Alle kolmevuotiaiden, tukea tarvitsevien seka eri
kieli- ja kulttuuritaustoista tulevien lasten kanssa ei ole tarkoitus kirjaimellisesti noudattaa valmista so-
vitteluprosessia, vaan MiniVerso painottaa aikuisen kunnioittavaa tapaa kohdata lapsi konfliktitilan-
teissa sekd kannustaa leikin ja draaman kautta tutustumaan sovittelun teemoihin, elementteihin ja ma-
teriaaleihin. Henkil6stoa kannustetaan soveltamaan menetelmaa huomioiden lasten erilaiset tarpeet,
sekd nivomaan MiniVerso-toiminta osaksi muita hyvdksi havaittuja Varhaiskasvatussuunnitelman
(2022) mukaisia menetelmia.

) . e . . .
"Alkuinnostus oli kylld suurtakin, mutta tosiaan syksyn haastavan ryhmadtilanteen

myotd ylimddrdistd aikaa tai energiaa ei kovinkaan paljon ollut, joten jouduimme
priorisoimaan ja miniverso -toiminta oli se asia, jonka jdtimme mybhempdan ajan-
kohtaan."

-varhaiskasvattaja MiniVerson ylldpidon tuen kyselyssa

Menetelman jatkuvuuden varmistaminen edellyttda koko yhteison ja myds johdon vahvaa yhteista si-
toutumista seka sitkeyttd menetelman kayton harjoittelussa ja juurruttamisessa, tullakseen osaksi koko
yhteison toimintakulttuuria. Yhteinen vastuu MiniVerso-toiminnan kdynnistymisestd, juurtumisesta ja
yllapidosta on seka yksittdisella kasvattajalla ettd tiimeilld ja koko yhteisolla. Ymmarrys siitd, ettd Mini-
Verso-toiminta on osa suurempaa kokonaisuutta, osa Varhaiskasvatussuunnitelman (2022) mukaista
arkea helpottaa arjessa tuntuvaa resurssien (ajan ja henkilokunta) puutteen tuntua.

3.2.4 Lasten aani

Vuosittainen VERSO-ohjelman lasten haastattelukysely toteutetaan otantana, jossa apuna ovat varhais-
kasvatusyksikoiden aktiiviset MiniVerso-toimijat. Lapsilta saadut vastaukset ovat tarked mittari myos
ko. yhteisbn oman sovittelutoiminnan kehittamisessa. Kyselyyn osallistuvia yhteis6ja kannustetaan
hyodyntimaan saamaansa kyselyn antia oman toimintansa kehittamiseen.

Henkiloston vastauksissa korostuu lasten kuuntelemisen merkityksen kasvaminen, lasten omien ajatus-
ten ja ratkaisujen kunnioittaminen sekd kasvattajien suhtautumistavan muuttuminen sovittelevam-
maksi. Nama ovatkin keskeisid MiniVerso-toiminnan tavoiteltuja vaikutuksia lasten ja my6s lasten oi-
keuksien nakokulmasta: restoratiivisen [dhestymistavan ja sovittelun kaytto varhaiskasvatuksessa lisaa
tarkeitd kuulluksi tulemisen ja osallisuuden elementteja pdivittdiseen toimintaan.
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"Lapset ovat huomanneet, kuinka monesti riita on syntynyt vadrinymmadrryksesta.
Eli olemme oppineet puhumaan toisillemme enemman, eikd vain kasvattajan
kautta. Eli kun joku tekee jotakin, mistd ei tykkdd, sen voi sanoa suoraan toiselle
lapselle eikd automaattisesti vain kantele siitd kasvattajalle.”

-varhaiskasvattaja MiniVerson ylldpidon tuen kyselyssa

Myos huoltajilta on tullut palautetta oman lapsen riidanratkaisutaitojen kehittymisesta:

“MiniVerso on ollut tosi hyddyllinen, koska lapsellani on erds kaveri, jonka kanssa
tulee riitaa ldhes pdivittdin. MiniVerson avulla he ovat oppineet ratkomaan riitojaan
tehokkaasti ja hyvin pienelld avulla aikuisilta.”

-huoltaja

Lasten osaamisen kehittymisesta MiniVerson myotad kertoo myos seuraava Varhaiskasvattajalta kuultu
tarina (2024):

N Neljd lasta keinuu suuressa haméahakkikeinussa. Aikuinen seuraa kauempana lasten tou-
huja, ja huomaa, ettd yksi keinussa oleva lapsi on ottanut rukkasen kddestdan ja heilutte-
lee sitd. Aikuinen rientdd paikalle ja pyytdd lasta laittamaan rukkasen takaisin kédteensd,
varoittaen kylmyydestd. Lapsi toteaa: “Hei odota vahén, laitan sen kohta takaisin kiteen.
Nyt se on vuorokapula, koska me tdssd sovitellaan meidén riitaa.” Aikuinen ihmettelee
hetken ja tarjoaa sitten apuaan, mihin lapset yhteen ddneen toteavat etteivdt tarvitse
apua, vaan “me osataan sovitella ihan itse”. Aikuisen mukaan lapset eivét todellakaan
tarvinneet apua, vaan todella saivat selvitettyd riitansa, mikd se ikind sitten olikaan ollut.

3.3 Aikuisjohtoinen Resto-toiminta opetus- ja kasvatuskentalla

Tavoite 3:

Varhaiskasvatus- ja kouluyhteiséjen aikuiset osaavat hyédyntaa
restoratiivisia menetelmia. Lasten ja oppilaiden kokemukset ovat
kiusaamistilanteiden selvittelyissd keskeinen Idhtokohta. Aikuiset pitdvat
tarkedna sitd, etta konfliktit selvitellaan ilman rankaisuja yhdessa
oppilaiden kanssa puhumalla. Arjen konfliktit ndhddan oppimistilanteina,
joissa keskustellaan tunteista ja tarpeista. Aikuisjohtoinen sovittelu tukee
myos vertaissovittelua ja johtaa siihen, etta koettu kiusaaminen ei jatku.
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3.3.1 Tavoitellut tulokset

Otantakyselyn mukaan Resto-koulutuksen kdyneet henkilokunnan jdsenet sovittelevat viikoittain tai
kuukausittain. Sovittelussa syntyy aina tai usein sopimus, joka seurannassa todetaan pitineen. Restora-
tiivisia piirejd hyddynnetddn viikoittain tai kuukausittain. Lapset ja oppilaat pitdvét sovittelua turvalli-
sena tapana ratkaista konflikteja, kokevat tulleensa kuulluksi ja saavat itse vaikuttaa ratkaisuun. Aikuiset
ja oppilaat pitavat tarkednd lasten ja nuorten osallisuutta tybrauhan turvaamisessa.

3.3.2 Todennetut tulokset

Vuonna 2024 toteutettiin yhteensd 17 syventdvaa Resto- eli Restoratiivinen ja sovitteleva yhteiso -kou-
lutusta, joista valmistui 286 aikuisjohtoisen sovittelun osaajaa vahvistamaan yksikoiden sovittelevaa ja
restoratiivista toimintakulttuuria. Koulutuksista 14 oli tilauskoulutuksia, ja kolme toteutui avoimena,
jonne osallistujat tulivat eri puolilta Suomea ja erilaisista oppimis- ja kasvatusyhteisoista. VERSO-ohjel-
man tavoitteena on, ettd varhaiskasvatus- ja kouluyhteisojen aikuiset osaavat hyodyntaa restoratiivisia
menetelmid ja ndhda arjen konfliktit oppimistilanteina, joissa lasten ja oppilaiden kokemukset ovat
keskiossd. Restoratiivinen ldhestymistapa on tdll6in asioiden selvittdiminen keskustelemalla tunteista ja
tarpeista, ilman rankaisuja ja yhdessa tilanteisiin liittyvien henkiliden kanssa. Aikuisjohtoinen sovit-
telu tukee ja tdydentaa talloin myos vertaissovittelua ja johtaa suurimmassa osassa tapauksista siihen,
ettd koettu kiusaaminen ei jatku.

Vuotta 2024 koskeva Resto-toiminnan kysely ldhetettiin sahkopostitse 728 Resto-koulutukseen osallis-
tuneelle henkil6lle, joista 29% eli 210 henkil6a vastasi. Tuloksista piirtyy kuva, ettd koulutuksessa
omaksuttuja taitoja on hyddynnetty yhteisoissa varsin aktiivisesti: aikuisjohtoisen sovittelun prosessia
kertoo hyodyntaneensa kuukausittain 48% vastaajista ja viikoittain 26% vastaajista. Muita koulutuk-
sessa harjoiteltuja restoratiivisia menetelmia kuten erilaisia piireja kertoo hyodyntaneensa ldhes paivit-
tain tai viikoittain 26% vastaajista, ja kuukausittain 58% vastaajista.

RESTO-vuositilastokysely 2024 RESTO-vuositilastokysely 2024
Olen hyodyntédnyt restoratiivisen Olen hyodyntadnyt tyossani restoratiivisia piireja
sovittelun prosessia (N=210-100%) tai menetelmid (N=210-100%)

m Lihes paivittdin m Lahes paivittdin
m Vikelsay m Viikoittain

Kuukausittain .
Kuukausittain

102 M En lainkaan ‘
48% 123 m En lainkaan
58 %

Resto-kyselyn tulokset nayttavat, ettd toteutetuissa aikuisjohtoisissa sovitteluissa on soviteltu, kuten ar-
vattavaa on, ennen kaikkea lasten ja oppilaiden vilisia konflikteja. Huomionarvoista on kuitenkin
myos se, ettd vastaajat kuvaavat toisinaan Resto-sovitteluissa olleen konfliktin osapuolina oppilas ja
aikuinen, joskus mukaan on otettu my6s huoltajia, ja lisdksi myos henkiloston vélisia tilanteita on sovi-
teltu — tdma erityisesti varhaiskasvatuksen puolella.
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RESTO-vuositilastokysely 2024

Sovitteluissani osapuolina ovat olleet
(voit valita useamman vaihtoehdon)

156 sovitellutta vastaajaa
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LAPSET / OPPILAAT / LAPSI (LAPSET) / LAPSET / OPPILAAT, HENKILOKUNNAN Muu
OPISKELIJAT OPPILAS (OPPILAAT) JA  HENKILOKUNNAN JASENET
HENKILOKUNNAN  JASENET JA HUOLTAJAT
JASEN

Kysyttdessa Resto-sovittelutapausten luonteesta saatiin ndkyma, ettd aikuisjohtoisessa sovittelussa sovi-
tellut tilanteet ovat sisdltdneet useimmissa tapauksissa sanallista hdirintdd (93% vastaajista kertoi sovi-
telleensa sanallisia tapauksia), vadarin ymmarryksia tai vaarin tulkintaa (77%) seka fyysista hdirintaa
(64%).

RESTO-vuositilastokysely 2024
Sovitteluissa konfliktit ovat olleet luonteeltaan
(voit valita useamman vaihtoehdon)
156 sovitellutta vastaajaa

FYYSISTA SANALLISTA  OMAISUUTEEN  ERISTAMISTA ~ PAKOTTAMISTA VAARIN KASVATUKSEEN MUU
HAIRINTAA HAIRINTAATAI  KOHDISTUVIA YMMARTAMISTA JA OPPIMISEEN
MIELEN TILANTEITA TAI VAARIN LITTYVIA
PAHOITTAMISTA TULKINTAA  NAKEMYSEROJA

Kyselyn tulokset vahvistavat 15 vuoden koulutuskokemuksen tuomaa ymmarrystd, jonka mukaan oppi-
laita osallistamalla sopimuksia syntyy ja lupaukset myds pidetaan. 2024 kyselyn vastaajista 97% kertoi,
ettd Resto-sovittelussa on pddsty sopimukseen aina tai usein. 2% vastaajista koki sopimuksen syntyvan
harvoin, ja 1 vastaaja oli valinnut vaihtoehdon, ettei sopimuksiin ole paasty lainkaan.

Resto-sovitteluunkin, kuten muihinkin sovittelumuotoihin, kuuluu seurantatapaaminen. Sopimusten
pitdmisesta kysyttdessa 97% vastaajista kertoi, ettd sovittelun sopimukset on pidetty aina tai usein.
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RESTO-vuositilastokysely 2024

Sovittelussa syntyi sopimus
155 vastaajaa

mAina
m Usein
Harvoin

m Ei lainkaan

RESTO-vuositilastokysely 2024
Sovittelun seurannassa todettiin, etta

sopimus on pitdnyt
150 vastaajaa

m Aina
m Usein
Harvoin

m Eilainkaan

Aikuisjohtoinen sovittelu ndyttaytyy ndiden tulosten valossa tuottavan restoratiivisen sovittelun vahvis-
tamista varsin tuloksekkaasti. Vastaajista 93% kokee my0s restoratiivisen [dhestymistavan tukevan tyo-

taan paljon tai melko paljon.

RESTO-vuositilastokysely 2024
Restoratiivinen lahestymistapa on
tukenut tyotani (v=210-100%)

= Paljon
m Melko paljon
Vahan

m Eilainkaan

3.3.3 Kiinnostavia poimintoja

Resto-koulutuksen kysyntd on vahvistunut tasaisesti koulutuksen olemassaolon ajan ja kouluttautuvien
ammattiryhmien joukko on samalla laajentunut. Ndiden sovittelevien ja restoratiiviseen ldhestymista-
paan perehtyneiden aikuisten merkitys on tarkea tuki seka lasten ja oppilaiden oikeuksien vahvistami-
selle arjessa ettd siihen liittyvissa konfliktitilanteissa. Samalla koulutusten my6ta vahvistetaan Mini-
Verso- ja Verso-toiminnan ylldpitdmistd ja yhteisdjen sitoutuneisuutta restoratiivisen toimintakulttuurin

kehittamiseen.
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Reston kdyneiden tehtavanimikkeet

MUU

LASTENHOITAJA

VARHAISKASVATUKSEN OPETTAJA

PAIVAKODIN JOHTAJA

ASUMISEN OHJAAJA

NUORISOTYONTEKIA
KOULUNKAYNNINOHJAAJA/AMMATILLINEN OHJAAJA
OPINTO-OHJAAJA (PERUSKOULU TAI TOINEN ASTE)
KOULUPSYKOLOGI

KOULUKURAATTORI (PERUSKOULU TAI TOINEN ASTE)
REHTORI TAI APULAISREHTORI

AMMATILLINEN OPETTAJA

ERITYISOPETTAJA

AINEENOPETTAJA

LUOKANOPETTAJA

Vaikka koulutuksissa puhututtavat aiheet vaihtelevat ryhman ja ajan mukaan, osallistujien nimedama
ydin on pysynyt varsin selkednd. Pyydettdessa valitsemaan kolme itselle tarkeintd asiaa restoratiivisessa
|dhestymistavassa, vuoden 2024 vastaajat nostivat kolmen kdrkeen seuraavat asiat:

1. Tunteiden ja tarpeiden kasittely lisdd ymmarrysta (80% vastaajista valitsi timan)
2. Yhdessa puhumalla asiat saadaan hoidettua (59%)
3. Naéen arjen konflikti oppimistilanteena (52%)

RESTO-vuositilastokysely 2024

Restoratiivinen lahestymistapa on mielesténi tarkeda, koska
(valitse 3 itsellesi tarkeintd vaihtoehtoa) 210 vastaajaa

60%

50%

40% 80 %
30%

20

0%

MALLINNAN SITA MITA ~ YHTEISTOIMINNALLISUUS NAEN ARJEN KONFLIKTIT ~ LASNAOLO VAHVISTUU  TUNTEIDEN JA TARPEIDEN ~ LUOTAN OPPILAIDEN VOIN TYOSKENNELLA ~ YHDESSA PUHUMALLA
OPETAN TAIOHJAAN  VAHVISTAAOPPIMISTA  OPPIMISTILANTEENA KASITTELY LISAA TOIMUUUTEEN KETAAN ROOLITTAMATTA ASIAT SAADAAN
YMMARRYSTA TAI SYYTTAMATTA HOIDETTUA

R

ES

Kiinnostavaa onkin, ettd tama kolmen karki on pysynyt muuttumattomana ldpi vuosien, ks. vertailu
2019-2024 alla. Nama kolme eniten valintoja kerddvat vaittamat kiteyttavat restoratiivisen lahestymis-
tavan sellaisena kuin Resto-koulutukseen osallistuneet sen ymmartavat.
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Restoratiivinen lahestymistapa on mielestdni tarkedd, koska
(valitse 3 itsellesi tarkeintd vaihtoehtoa)
(N=vastaajien maari)

MALLINNAN SITAMITA ~ YHTEISTOIMINNALLISUUS ~ NAEN ARJEN KONFLIKTIT ~ LASNAOLO VAHVISTUU  TUNTEIDEN JATARPEIDEN  LUOTAN OPPILAIDEN VOIN TYOSKENNELLA  YHDESSA PUHUMALLA ASIAT
OPETAN TAI OHJAAN VAHVISTAA OPPIMISTA OPPIMISTILANTEENA KASITTELY LISAA TOIMIUUTEEN KETAAN ROOLITTAMATTA  SAADAAN HOIDETTUA
YMMARRYSTA TAI SYYTTAMATTA

m2019 (N=48) w2020 (N=98) w2021 (N=96) m2022(N=222) m2023(N=150) m 2024 (N=208)

Vuonna 2025 Resto-koulutukselle tullaan pilotoimaan pitkdan toivottua jatkokoulutusta. Jalleen vuo-
den 2024 kyselyn vastauksissa toivottiin lisda koulutusta.

b b
“Tarvitsisi ajoittain pdivittdmistd ja toimintatapojen harjoitteita vield kurssin jdlkeenkin.”

“Toivoisin lisdd koulutuksia aiheeseen.”

3.3.4 Aikuissovittelijoiden dani

Resto-koulutukseen osallistuneiden avoimissa vastauksissa vuodelta 2024 korostuvat seka usko etta
innostus restoratiiviseen lahestymistapaan seka omat oivallukset.

“Restoratiivisen ldhestymistavan koulutus mullisti aikanaan omaa ajatteluani ja ndkemys-
tani valtavasti.”

“Restoilu on vaikuttanut paljon siihen, miten Kiva- ja Verso-ohjaajat sekd kasvatuskes-
kusteluopettajat hoitavat konfliktitapauksia. Ldhestymistapa on tukenut niitikin ohjaajia,
jotka eivdt ole saaneet Resto-koulutusta. On ollut mielenkiintoista ndhdd, kuinka oppi-
laat osaavat ottaa ohjat kdsiinsd, kun saavat tilaa tuoda esiin tarinansa ja hakea itse rat-
kaisuja ristiriitoihinsa.”

Toisaalta vastaajat nostivat esiin kokemiaan haasteita etenkin sovittelujen toteuttamisessa ja puolesta
puhumisessa, jos yhteiso ja sovittelutoiminnan rakenteet eivat tue aikuisjohtoista sovittelutoimintaa.
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“Tyéni laaja-alaisena erityisopettajani tyollistdd niin tiivisti pdivani, ettei ole aikaa res-
toilla. Hyvd, ettd saan hoidettua perustehtdvana. Oppilaita 11k - 9 Ik.”

“Haluaisin kdyttdd Resto enemmén, mutta oman luokkani kanssa konfliktitilanteita on
ollut todella vdhan. Koulussani ei harmillisesti ole innostuttu restoratiivisista toimintata-
voista eikd Resto-koulutuksen kdyneitd ole muussa opettajistossa. Kdytdn Resto-menetel-
mid aina tilaisuuden tullen ja toivon, ettd ensi vuonna tilaisuuksia tulee enemman.”

” Restoratiivisuuden idea on mahtava. Haluaisin niin kovasti saada lisdd kollegoja, jotka
saisivat kdydd tdmdan koulutuksen. Toivoisin, ettd koulutuksia jarjestetddn, tarjotaan ja
Turun kaupunki kayttda restoon resursseja.”

3.4 Toiminnan yllipidon tuki ja toimintakulttuurin vahvistaminen

Tavoite:

VERSO-ohjelmaa toteuttavissa yhteisoissa (varhaiskasvatus, koulut,
oppilaitokset) kdytannot juurtuvat osaksi toimintakulttuuria ja ne saavat
monipuolisesti tukea ja materiaaleja toiminnan yllapitoon. Lasten
oikeudet, lasten ja oppilaiden tasavertaisuuden ja osallisuuden
mahdollisuus ja kokemus vahvistuu. Toimintakulttuuri muuttuu niin,
ettd lasten ja nuorten kyvykkyys huomioidaan ja omistajuus koetun
kiusaamisen kasittelyssa vahvistuu.

3.4.1 Tavoitellut tulokset

2024 padattyessd alueellista toimintaa tukee 20 mentoriryhmdad, joissa toimii vapaaehtoisia aikuisia ja
oppilaita. Mentoriaikuiset ja -oppilaat kokevat saaneensa vahvistusta sovitteluosaamiseen. Mentoritoi-
minta koetaan vahvistaneen sovittelukdytantdjen juurtumista arkeen ja ohjausryhmdtydskentely tuottaa
uutta materiaalia. VERSO-ohjelman materiaalipankkeja ja E-learningkursseja hyddynnetdan aktiivisesti.
Yksikoissd koetaan toimintakulttuurin muuttuneen osallisuutta vahvistavaksi.

3.4.2 Todennetut tulokset

14 toimivaa alueellista mentoriryhmaa eri puolilla Suomea
Mentoriryhmien lapsilla ja oppilailla nahdaan olevan merkittava

asiantuntijarooli
75% kokee toiminnan vahvistavan osallisuuden toimintakulttuuria
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Verso-ohjelma kdynnistda ja tukee alueellista mentoritoimintaa, jolla vahvistetaan aikuisten, lasten ja
nuorten kokemusasiantuntijuuden jakamista. Mentoriryhmilld pyritddn lisdédmaan lasten ja oppilaiden
osallisuutta sovittelutoiminnan juurtumiseen ja yllapitoon seka henkilokunnan sitoutumista toiminnan
mahdollistamiseen. Alueelliset mentoriryhmat tekevat toimintakertomuksen vuosittain toiminnastaan.
Sovittelutoiminnan ylldpidon tukemiseksi Verso-ohjelma tuottaa painettua ja sahkoistd materiaalia seka
jarjestaa valtakunnallisia ja yksikkdkohtaisia etdtapaamisia henkilostolle sekd toiminnasta vastaaville
henkilaille.

Verso-ohjelman toteuttama ylldapidon tuki koulutetuille yhteisoille on moninaista ja monikanavaista.
Verso-ohjelma tukee yhteis6ja mm. ylldpidon tuki -tapaamisissa, mentoritoiminnan kautta, Sopula-ta-
paamisten muodossa, toimintakertomuskyselylla seka tuottamalla helposti arjessa kaytettavaa materi-
aalia yhteisojen sovittelutarpeisiin. Materiaalit ovat saatavilla sahkoisissa materiaalipankeissa.

Seurantahaastatteluissa ja etdtapaamisista kerdtdan tietoa VERSO-ohjelman toimintamallien juurtumi-
sesta arkeen seka vaikutuksista toimintakulttuuriin ja osallisuuden vahvistumiseen. Uutena asiana men-
toriryhmdt raportoivat vuosittain mentoritoiminnan toteuttamisesta, alueellisesti tuotetuista hyvista kay-
tannoistd sekd mentoritoiminnan vaikutuksista toiminnan juurtumiseen. Verkkokurssien, kotisivujen,
materiaalipankkien, somekanavien kayton maardt ja painomateriaalien madrat tilastoidaan.

Vuonna 2024 toimi 14 alueellista Mentoriryhmad, joissa mukana oli vaihdellen 100-200 mentoria (ai-
kuisia, lapsia, oppilaita). Mentoriryhmistd 80% koki saaneensa vahvistusta sovitteluosaamiseen mento-
roinnin kautta ja 60% koki lasten oikeuksien vahvistuvan mentoritoiminnan kautta. Mentoriryhmissa
mukana olevilla lapsilla ja oppilailla ndhddan olevan merkittava asiantuntijarooli. Kaikkien vastannei-
den mentoriryhmien mukaan osallisuuden kokemus vahvistuu mentoritoiminnan myotd. Koulujen ai-
kuisista 75% (N=136) koki sovittelutoiminnan vahvistavan osallisuuden toimintakulttuuria omassa yk-
sikOssa.

Sovittelussa osapuolina olleista varhaiskasvatusikdisistd lapsista 94% (MiniVerso-lasten haastattelut,
N=216) ja peruskouluikaisista oppilaista 97% (Verso-sovittelussa olleiden osapuolten kysely, N=219)
kokee tulleensa kuulluksi sovittelussa. Heistd kaikista 90% koki saaneensa osallistua ratkaisun 16ytymi-
seen. Nama tulokset vahvistavat lasten oikeuksien toteutumista sovittelua hyddyntavissa yhteisoissa.

MiniVerso lasten haastattelut 2024 Kysely vertaissovittelun osapuolina olleille 2024
Saatko sovittelussa kertoa mita Minua kuunneltiin vertaissovittelussa
riildassa on sinun mielestasi (N=219=100%)
tapahtunut?

(N=216=100%)

B Taysin samaa mielta
u Melko samaa mielta
mKylla
mEi

Melko eri mielta
Taysin eri mielta

Mentoriryhmat ovat toteuttaneet vuoden aikana useita itsendisid tapaamisia, ja Verso-ohjelman koulut-
tajat ovat osallistuneet yhteensa yhdeksadan mentoriryhman tapaamiseen. Ryhmien toiminnalla on ollut
odotettua vaikutusta sovittelutoiminnan juurtumiseen toimintakulttuuriksi: nelja ryhmista kertoi sitou-
tuneisuuden sovitteluun lisddntyneen paljon tai melko paljon mentoritoiminnan myota.

Vuoden 2024 pdattyessa 14 ryhmaa toteutti aktiivisesti mentoritoimintaa. Mentoritoiminnan toiminta-
kertomukseen vuodesta 2024 vastasi yhteensa viisi ryhmaa. Ryhmat sijaitsevat eripuolilla Suomea, ja
mentoritoiminta kattaa hyvin erilaiset kasvatusyhteistt valtakunnallisesti. Ryhmista kolme oli sitd
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mieltd, ettd mentoritoiminta on vahvistanut yhteison sovittelutaitoa paljon tai melko paljon. Tasta voi-
daan pdatelld, ettd mentoritoiminnalla on vaikutusta sovittelutoiminnan juurtumiseen yhteisossa alu-
eellisesti. Pieni vastaajamaara osoittaa sen, ettd mentoritoiminnan kehittaminen on edelleen tarkeas, ja
hyvia tuloksia tullaan jalkauttamaan tulevissa mentoritoiminnan tapaamissa.

Osallisuuden ndkokulmasta kaikissa viidessd vastauksia antaneessa ryhmdssa mainittiin osallisuuden
kokemuksen vahvistuneen paljon tai melko paljon.

33
“Mentoreina toimivat lapset kokevat olevansa tarkedssd asemassa kertoessaan esim. pii-

rustusten kautta sovittelun tarkeydesta.”

-mentoritoimintaan osallistuneen henkil6kunnan jasenen kommentti

Noin puoli vuotta vertaissovittelutoiminnan kdynnistavien koulutusten jalkeen tapahtuneessa yllapidon
tuen tapaamisissa 30% Verso-aikuisista mainitsi, ettd tarve jonka vuoksi Verso-toiminnan olivat kdyn-
nistdneet, oli oppilaiden osallisuuden vahvistaminen. Osallisuus mainittiin ndissa keskusteluissa monta
kertaa; moni koki herdnneensa osallisuuden merkitykseen vasta Verso-toiminnan myéta. Puolet yllapi-
don tuen tapaamisten Verso-aikuisista koki koulunsa toimintakulttuurin jo muuttuneen vertaissovittelu-
toiminnan myo6ta enemman oppilaiden osallisuuta vahvistavaan suuntaan.

J)
"Kun huomaat ettd lapset ovat itsekin ymmadrtadneet sovittelun tarkeyden ja osaavat sitd
jo tehda hieman itsekin ilman aikuista."

-mentoritoimintaan osallistuneen henkil6kunnan jasenen kommentti

Sovittelutoiminnan ylldpitimisen tukeminen moninaisin keinoin osoittautuu merkittavaksi, kun halu-

taan juurruttaa sovitteleva toimintakulttuuri yhteison arkeen. Kouluissa oppilaat pitdvat Verso-toimin-
nassa tarkeimpanad heti rangaistuksettomuuden (64%) jadlkeen sitd, ettd oppilaat padsevat itse osallistu-
maan (61%).

Verso-toiminnan arviointi 2024

Miksi Verso-toiminta on mielestasi tarkeaa? (Oppilaat N=525)
(Valitse kolme mielestasi tarkeinta)

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30 % 64 %

49 %
20 %
0,
- <
0% T T T T
VERSOSSA RIIDAT  VERSOSSA OPPILAAT VERSOSSA VERSOSSA OPPILAAT VERSOSSA EI ANNETA VERSOSSA VERSO
RATKAISTAAN PAASEVAT ITSE SOPIMUKSEN TULEVAT KUULLUIKSI  RANGAISTUKSIA LUOTETAAN ENNALTAEHKAISEE
NOPEASTI OSALLISTUMAAN PITAMISTA OPPILAIDEN KIUSAAMISTA
SEURATAAN ASIANTUNTIJUUTEEN
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Toiminnan juurtumista tukee myos oppilaiden kokemus, jossa kyselyyn vastanneet kertovat, ettd koe-
tun kiusaamisen selvittdmisessd oppilaiden omistajuuden sdilyminen konfliktissa on merkittavaa.
Omistajuus onkin keskeisid restoratiivisuuden kulmakivid. Versossa se tulee todeksi siten, ettd sovitte-
lun osapuolet saavat itse pdattad ratkaisun omaan riitaansa.

Kysely vertaissovittelun osapuolina olleille 2024
Saimme itse paattaa ratkaisun

riitaamme
(N=219=100%)

m Taysin samaa mielta

u Melko samaa mielta

u Melko eri mielta
Taysin eri mielta

Myos varhaiskasvatuksen lasten ndkemykset tukevat tavoitteita. MiniVerson lasten haastatteluiden pe-
rusteella lapset pyytavat aktiivisesti aikuista sovitteluavuksi, ja toisaalta kertovat, ettd saivat itse keksia
ratkaisun riitaan sovittelussa. Kyseiset tavoitteet tukevat myos lasten oikeuksien toteutumista.

MiniVerso lasten haastattelut 2024
Jos tulee kaverin kanssa riitaa,
pyyditko aikuista sovittelemaan?

MiniVerso lasten haastattelut 2024
Saatko kaverin kanssa keksia

(N=216=100%) ratkaisut riitaanne?
(N=216=100%)

mKylla

Kylla
L]=] -

mEi

Niin ikddn Resto-koulutuksen kdyneistda 82% kokee, ettd restoratiiviset menetelmat ovat vahvistaneet
paljon tai melko paljon kuulluksi tulemista omassa ryhmdssa. Vastaajina oli 210 Resto-aikuista vuo-
delta 2024.

RESTO-vuositilastokysely 2024
Restoratiiviset menetelmait ovat
vahvistaneet kuulluksi tulemista
ryhmassani (N=210-100%)

m Paljon
m Melko paljon
Vahan

m Ei lainkaan
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Oppilaitokset ja varhaiskasvatusyksikot kokevat padosin saaneensa tukea VERSO-ohjelman materiaa-
leista sovittelutoimintansa ylldpitamiseen. 66 % varhaiskasvatuksen seka koulujen henkil6stoista koki
saaneensa paljon tai melko paljon tukea Verso-ohjelman materiaaleista MiniVerso ja Verso-toimin-
taan.

Minka verran koette saaneenne Verso- MiniVerso toiminnan arviointi 2024 aikuiset
toiminnan ylldpitoon tukea kouluttajilta ja Minka verran koette saaneenne tukea
MiniVerso-toiminnan yllapitoon

VERSO-ohjelman materiaaleista?
(N=143)

materiaaleista 2024
N=118=100% Otanta 118 koulua

m Paljon
= Melko paljon = Paljon
Vahan = Melko paljon
m Ei lainkaan mVahan
Ei lainkaan

VERSO-ohjelman sahkoisid materiaaleja kdytetddn runsaasti vuoden mittaan. Ohjelman tavoite on, ettd
kun toiminta on kaynnistetty, omistajuus toiminnasta siirtyy kokonaan koulutettuun yksikk6on VERSO-
ohjelman jaddessa tukijan rooliin. Toimintaa tukevaa materiaalia on kehitetty vuosien saatossa kentalta
saadun palautteen ja tarpeiden pohjalta ja kehitetddn koko ajan lisda. Kaikki materiaali on sdhkoisesti
kaytossa koulutetuille yksikoille. Materiaali sisaltdd koulutuksissa jaetun materiaalin lisdksi erilaista toi-
mintaa tukevaa materiaalia, kuten eLearning-kursseja, tiedotusmateriaalia, koulutusmateriaalia jne.

Materiaalipankkien kéiyntikerrat 2024 VERSO-ohjelman verkkokurssien kaytto 2024
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Y14 olevista kuvioista ndhdaan, etta erityisesti MiniVerson materiaalipankki kerda kayntikertoja vuo-
den aikana runsaasti. MiniVersolla onkin runsaasti erilaista materiaalia, joita sekd henkilokunta etta
lapset varhaiskasvatusyksikoissad voivat hyddyntda seka tutustumiseen MiniVerso-toimintaan ettd toi-
minnan harjoitteluun yhdessa. Myos Verson materiaalipankki on aktiivisessa kdytossa. Lisaksi verkko-
kursseja kaytetdan ahkerasti uusien toimijoiden perehdyttimiseen sekd toiminnan kouluttamiseen ja
kertaamiseen.
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3.4.3 Kiinnostavia poimintoja

Selvitimme vuosittain kayttdjid haastattelemalla VERSO-ohjelman toiminnan tarvetta ja sitd, mihin tar-
peeseen varhaiskasvatuksessa ja koulussa koulutus ja toiminta vastaa. Seka varhaiskasvatuksessa etta
koulussa nousee esiin toiminnan konfliktien ja kiusaamisen ennaltaehkdisyn tarve. MiniVerson koetaan
varhaiskasvatuksessa vastaavan lasten sosiaalisten taitojen kehittymiseen ja tarjoavan menetelman ka-
sitelld arjen riita- ja kiusaamistilanteita. Koulun puolella Verso-toiminnan koetaan erityisesti vahvista-
van osallisuutta ja oppilaiden vastuunottoa. Koulussa nousee esiin my0s tarve menetelmdlle, joka tuo
arkeen sujuvuutta ja vahentda opettajan tarvetta kasitelld arjen konflikteja.

Mihin tarpeeseen MiniVerso-toiminta on vastannut? (N=47)
5 10 15 20 25 30

o

Riita-ja kiusaamistilanteiden kasittelyyn ja ratkaisemiseen
Lasten osallistamiseen

Lasten kuulluksi tulemisen vahvistamiseen

Riitatilanteiden sanoittamiseen

|
I
—
Lasten sovittelutaitojen vahvistamiseen EEE—_—__—
—
Ryhman yhteisten toimintatapojen rakentamiseen |EE—_—
|

Muut maininnat

Mihin tarpeeseen otitte Verso-koulutuksen (N=30)
2 4 6 8 10 12 14

o

Oppilaiden osallisuuden vahvistaminen

Opettajan tyon helpottaminen ja ajan sddstaminen

Oppilaiden oma vastuunotto

Kiusaamisen ennaltaehkdisy

Rangaistuskaytantojen vahentaminen

Muut maininnat

Lasten ja oppilaiden mukaan ottaminen koko yhteison hyvinvointia tukevaan ja kiusaamista ehkdise-
vddn tyhon on VERSO-ohjelmassa tarked tavoite. Tama ndhdddn myos kentdlld ja tdhan toiminta
ndyttdisi myOs vastaavan. Tarpeiden kartoittamisen kautta piirtyy myos kuva siitd, ettd toiminta kentalla
vastaa yleisemmin tavoitteeseen kehittaa kasvatus- ja opetusyhteisdjen toimintakulttuuria restoratiivi-
seen ja lasten oikeuksia vaalivaan suuntaan.
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3.5 Huoltajien mukaan ottaminen toimintaan

Tavoite:

Huoltajien tietoisuus restoratiivisesta kohtaamisesta ja
sovittelutoiminnasta ja sen kdytannoista koululla tai varhaiskasvatuksessa
lisaantyy. Huoltajien ymmadrrys sovittelun merkityksesta lapsen
sosiaalisten taitojen kehityksessd lisadntyy; yhd useammat huoltajat
pitavat tarkeana lapsen osallisuutta ja leimaamatta tyéskentelyd, kun
koettua kiusaamista kasitelldan. Varhaiskasvatus- ja opetusyhteisot
hyodyntavat VERSO-ohjelman materiaalia huoltajille tiedottamisessa.

3.5.1 Tavoitellut tulokset

Huoltajat kokevat saaneensa riittdvdsti tietoa VERSO-ohjelman kdytannéistd. Huoltajien ymmadrrys so-
vittelun merkityksestd lapsen sosiaalisessa kasvussa ja eri tasoisten konfliktien, riitojen ja koetun kiusaa-
misen kasittelyssd lisddntyy. Huoltajat mieltdvdt VERSO-ohjelman osaksi lasten ja oppilaiden osalli-
suutta lisdavid koetun kiusaamisen ehkdisyn menetelmid. Henkil6kunnan valmius vetdd vanhempainil-
toja ja kdyda keskustelua huoltajien kanssa VERSO-ohjelman ja sovittelun kdytdnnéistd vahvistuu.

3.5.2 Todennetut tulokset

Vuonna 2024 VERSO -ohjelma pyrki vahvistamaan huoltajien tietoisuutta restoratiivisesta kohtaami-
sesta ja sovittelutoiminnasta ja sen kdytannoista koululla tai varhaiskasvatuksessa. Taustalla vaikutti,
paitsi Karvin tutkimuksessa esiin noussut havainto, myos koulutustydssa tuttu ilmio, etta huoltajat eivat
koe olevansa kovin tietoisia sovittelutoiminnasta. Tavoitteena on, ettd tieto siirtyisi lasten ja nuorten
harjoittelun myo6ta koteihin.

Huoltajia tavoiteltiin sdahkoiselld lomakkeella, jonka yksikot ovat jakaneet huoltajille pyynnosta. Huol-
tajilta kysyttiin miten ja millaista tietoa he ovat saaneet VERSO-ohjelman ja sovittelun kdytannaista.
Lisaksi kysyttiin huoltajien ndkemysta siitd, onko tiedon saanti ollut riittdvaa ja onko toiminta vahvista-
nut oman lapsen hyvinvointia. Henkil6stolta kysyttiin VERSO-ohjelman ja sovittelun kdytdntdjen tie-
dottamisesta koteihin pdin seka siitd, ovatko VERSO-ohjelman tarjoamat materiaalit olleet toimivia ja
hyodyllisia tiedottamisessa.

VERSO-ohjelma | www.sovittelu.com/vertaissovittelu
Suomen Sovittelufoorumi ry | Finlands Forum for Medling | Finnish Forum for Mediation | www.sovittelu.com
Facebook: VERSO - sovittelu | Instagram: verso_sovittelu

35



Huoltajien vastauksia saatiin 224 kpl. Vastanneista osalla on lapsi tai lapsia varhaiskasvatuksessa,
osalla koulussa, ja osalla molemmissa. Vastanneista huoltajista 57% koki saaneensa vahan tai melko
vahan tietoa MiniVerso-/Verso-toiminnasta ja 18% koki ettei ollut saanut tietoa lainkaan.

Kysely huoltajille MiniVersosta/Versosta 2024
Olen saanut tietoa

MiniVersosta/Versosta
(N=224=100%)

H Paljon

B Melko paljon

M Melko vahan
Vahan

M En lainkaan

Vihdisesta tiedon saannista huolimatta huoltajat esittivdt ndkemyksidan siitd, lisdako MiniVerso-
/Verso-toiminta oman lapsen hyvinvointia varhaiskasvatuksessa/koulussa. Vastanneista 41% koki Mini-
Verso-/Verso-toiminnan lisinneen paljon tai melko paljon lapsen hyvinvointia varhaiskasvatuk-
sessa/koulussa - ja toisaalta: vastanneista 40% koki MiniVerso-/Verso-toiminnan lisdnneen lapsen hy-
vinvointia varhaiskasvatuksessa/koulussa vahan tai melko vdhan.

Kysely huoltajille MiniVersosta/Versosta 2024
MiniVerso-/Verso-toiminta lisda lapseni

hyvinvointia varhaiskasvatuksessa/koulussa
(N=224=100%)

9%

m Paljon

m Melko paljon

u Melko vahan
Vahédn

m Eilainkaan
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3.5.3 Kiinnostavia poimintoja

Vastaajista 54% huoltajista koki tarkeand, ettd lapsi tulee kuulluksi riita-asioissaan, ja 39% koki tar-
kednd, ettd lapsi saa osallistua omien riitojensa ratkaisuun. Huoltajista 24% vastaajista kokivat tar-
kednd, ettd lasta arvostetaan oman kokemuksensa asiantuntijana.

Kysely huoltajille MiniVersosta/Versosta 2024

Mielestdni MiniVersossa/Versossa tirkeintd on (valitse itsellesi 2 tarkeintd)
(N=224)
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LAPSI SAA LAPSI TULEE LASTA ARVOSTETAAN  LAPSI SAA OLLA  LAPSI SAA KASITELLA VERTAISSOVITTELUJAT EI MIKAAN EDELLA MUU

OSALLISTUA OMIEN  KUULLUKSI RIITA- OMAN MUKANA RIITAANSA SOVITTELEVAT MAINITUISTA
RIITOJEN ASIOISSAAN KOKEMUKSENSA PAATTAMASSA VERTAISTENSA  RIITOJA (KOULUSSA)
RATKAISUUN ASIANTUNTUANA RIITOJENSA KANSSA

RATKAISUISTA

3.5.4 Huoltajien aani

Osa huoltajista on havainnut, ettd oma lapsi on siirtanyt sovittelun taitojaan kotiin tai muuhun vapaa-
ajan ympadristoon. Tatd samaa VERSO-ohjelman kouluttajat ovat usein kuulleet kokemuksina ja tari-
noina koulutuksissa, esim. vertaissovittelukoulutuksen aikana kokeneet oppilassovittelijat kertovat hyo-
dyntdvdnsa sovitteluosaamistaan tai sen osia my6s oman harrastuksen ja kaveriporukan parissa, tai pai-
vakodin portilla on kuultu tarinaa siitd, miten jopa 2-vuotias osaa tuoda puheenvuoron antavaa Mi-
niVerson puhekapula-sammakkoa vanhemmilleen naiden toraillessa keskendan.

Kysely huoltajille MiniVersosta/Versosta 2024
Lapseni on siirtanyt sovittelun taitojaan
koti- ja vapaa-ajan ymparist6onsa
(N=131=54%, eli ne jotka valitsivat muun kuin En osaa
sanoa -vaihtoehdon)

5%
8%

m Usein
m Melko usein

Toisinaan

m Harvoin

m m Eilainkaan

Huoltajien ymmarrys sovittelun merkityksestad lapsen sosiaalisten taitojen kehityksessa on vuoden 2024
aikana lisdantynyt heille kohdistetun tiedottamisen myota. Yha useammat huoltajat pitavat tarkeana
lapsen osallisuutta ja leimaamatta tyoskentelyd, kun koettua kiusaamista kasitellddn. Varhaiskasvatus-
ja opetusyhteisot hyodyntavat VERSO-ohjelman materiaalia huoltajille tiedottamisessa.
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Huoltajien ymmarrys sovittelun merkityksestd lapsen sosiaalisessa kasvussa ja eri tasoisten konfliktien,
riitojen ja koetun kiusaamisen kasittelyssa on lisddantynyt. Huoltajat mieltavat VERSO-ohjelman osaksi
lasten ja oppilaiden osallisuutta lisddvia koetun kiusaamisen ehkdisyn menetelmia. Henkilokunnan
valmius vetdd vanhempainiltoja ja kdyda keskustelua huoltajien kanssa VERSO-ohjelman ja sovittelun
kdytannoistd on vahvistunut.

)

”On harmillista, etteivit kaikki halukkaat oppilaat pddse mukaan sovittelukoulutukseen:
siitd olisi hyotyd eldmdssa, vaikka sovittelijana ei toimisikaan.”

“Tietoa ei paljon ole saatu, kdytinnén tasolla en tiedd miten pdivikodissa tita kaytetdan.”

“Todella tirkedd lapsia osallistavaa toimintaa. Lapseni on innokas verso-sovittelija.”
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4 HUOMIOITA TULOKSISTA VUOSIEN VARRELTA

Tassa kappaleessa nostamme huomioita toimintokohtaisesti (MiniVerso, Verso, Resto) havaitsemis-
tamme kehitystrendeistd ja mielenkiintoisista havainnoista. VERSO-ohjelmassa seurataan tulokselli-
suutta tarkasti vuosittain lukuisilla erilaisilla mittareilla. Teemme kyselyita koulutuksissa olleille henki-
[6ille, yhteisoille ja kohtaamillemme kentdn toimijoille. Viime vuosina olemme erityisesti panostaneet
ns. loppukayttdjien kuulemiseen eli niiden lasten ja oppilaiden niakemyksiin, joiden oletamme hyéty-
van VERSO-ohjelman toiminnasta. Monia kyselyitd ja kysymyksia on esitetty kohta jo kymmenen vuo-
den ajan, joten vastaajien maara alkaa olla merkittava ja pystymme my6s havaitsemaan muutoksia
vuosien saatossa. Huomioitavaa on se, ettd vaikka seurantaa on tehty pitkdan ja vastaajat vaihtuvat
vuosittain, tulokset monien mittareiden osalta pysyvat hyvin samanlaisina ja vuosivaihtelua on vain
vahan.

Sovittelussa osapuolina olleiden lasten ja oppilaiden kokemuksia

VERSO-ohjelmassa seurataan erityiselld kiinnostuksella varhaiskasvatuksessa MiniVerso-sovittelun osa-
puolina olleiden lasten ja kouluissa vertaissovittelussa ja aikuisjohtoisessa Resto-sovittelussa olleiden
oppilaiden kokemuksia sovittelusta. Olemme kerdnneet tietoa jo vuosia ja osittain kysyneet samoja asi-
oita eri vuosina, joten tiettyjen kysymysten osalta otantamaara on jo merkittava. Kehitimme koko ajan
tapoja kerata erilaista tietoa kentalla arjessa tehtavien sovitteluiden tuloksista ja osapuolten kokemuk-
sista. Seuraavassa muutamia kiinnostavia nostoja vuosien varsilta heiddn kokemuksistaan.

Varhaiskasvatuksessa sovittelussa olleiden lasten nakemyksid kerdtdan haastattelulla, jonka oman ryh-
man aikuiset tekevat. Haastatteluissa lapsilta on kysytty, mita heidan mielestdan sovittelun jdlkeen ta-
pahtui. Alla olevasta taulukosta nakyy vastauksia eri vuosilta. Vuosien 2019-2024 aikana vastauksen
on antanut yhteensd 745 lasta, joista 84% kertoi, ettd sovittelun jdlkeen tuli hyva mieli ja leikki jatkui
eika tullut enda riitoja. Vastaajista 9% ei muistanut haastattelutilanteessa enda mita tapahtui. Muita

VA4

vastausten osuus oli 7% ja sielld on mainintoja mm. “menin ulos tanssimaan”, "ei tapeltu endd”, teh-
=7 N

ddan jotain, mikd piristdd”, “pyydetddn aikuinen auttamaan riidassa” ja ” Voidaan joskus itsekin sovi-
tella, ei tarvitse aina aikuista sovitteluun”.

MiniVerso lasten haastattelut
Mita sovittelun jalkeen tapahtui?
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Muut
m En muista, en osaa sanoa

m Leikki jatkui, tuli hyva mieli, pyydettiin anteeksi, halattiin, ei tullu enda riitoja
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Koulujen vertaissovittelun osapuolina olleiden oppilaiden ndakemyksia kerdtdan sovittelun jélkeen kou-
lulla toteutettavalla kyselylla. Vuosittain saadaan n. 50-250 vastausta eripuolilta Suomea. Yksi kiinnos-
tava kysymys nimenomaan vertaissovittelussa osapuolina olleille oppilaille on vdite “On hyvg, etta
koulussa on vertaissovittelutoimintaa”. Suurin osa osapuolena olleista on vditteen kanssa tdysin samaa
tai melko samaa mielta. Alla kuvio eri vuosien vastauksista.

Vertaissovittelun osapuolten kysely
On hyva, ettd koulussa on vertaissovittelutoimintaa
2021-2024
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W Tdysin samaa mieltd m Melko paljon samaa mieltd m Melko paljon erimieltd wm Taysin eri mieltd

Kun asiaa tarkastellaan syvemmin ja tutkitaan, miten kokemukset omasta sovittelutilanteesta vaikutta-
vat ndkemyksiin vertaissovittelutoiminnasta, 16ytyy kiinnostavia yksityiskohta. Ne oppilaat, jotka ovat
kokeneet, ettd sovittelijat ovat toimineet puolueellisesti, ovat hieman kriittisempia siitd, ettd vertais-
sovittelutoiminta koulussa on hyva. Selkedampi ero on nakyvissa niiden oppilaiden kohdalla, jotka sa-
massa kyselyssa olivat eri mieltd vditteen “minua kuunneltiin vertaissovittelussa” kanssa. Ne, jotka ko-
kivat, ettei heiltd kuunneltu sovittelussa, olivat kriittisempia sen suhteen, ettda koulun vertaissovittelutoi-
minta on hyva asia. Ymmarrettavasti omilla kokemuksilla on merkitystd, miten vertaissovittelun hyoty
koetaan. Mielenkiintoinen havainto on se, etta kuulluksi tulemisen kokemuksella vaikuttaisi olevan op-
pilaille isompi merkitys tdhdn kokemukseen, kuin muilla kysytyilld asioilla.

Kuulluksi tulemisen kokemusta pidetddn restoratiivisessa lahestymistavassa merkittavdana eheytymisen
edellytyksend. Ylld oleva havainto kuulluksi tulemisen merkityksestd yleisemmin sovittelutoiminnan
hyvdksi kokemiselle voisi tarkoittaa sitd, ettd on tarkeda huomioida sovittelun jdlkeen sitd, miten osa-
puolet ovat kokeneet tulleensa kuulluiksi sovittelussa. Tahdn keskittymdlld saattaa olla vaikutusta sii-
hen, miten sovittelun osapuolet kokevat sovittelun toimivan ja mita vaikutuksia silld itselle koetaan
olevan. Alla olevassa kuviossa neljdlta vuodelta vertaissovittelun osapuolten kokemuksia siitd, miten
he ovat kokeneet tulleensa kuulluiksi sovittelussa. Vaikka vuosivaihtelua on, on merkittdvaa nahda,
ettd vertaissovittelussa osapuolet ovat [dhes aina samaa tai melko samaa mieltd vditteen ”vertaissovitte-
lussa minua kuunneltiin” kanssa.

Vertaissovittelun osapuolten kysely
Vertaissovittelussa minua kuunnteltiin 2021-2024
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Kiusaamisen vahentyminen

Varhaiskasvatuksessa toimivilta aikuisilta on kysytty MiniVerson vaikutuksesta kiusaamisen vahentymi-
seen omassa ryhmassa. Lahes kaikki vastaajat kokevat, ettd MiniVersolla on vaikutusta kiusaamisen va-
hentymiseen. Vuosien 2022-2024 aikana 64-73% vastaajista kokee MiniVerson vdhentdvén kiusaa-
mista paljon tai melko paljon. Tulos on merkittiva huomioiden sen, ettd kiusaamisilmioon puuttumi-
nen tehokkaasti varhaiskasvatuksessa on tarkeda lasten ja yhteison hyvinvoinnin lisdksi myos siksi, etta
ehkaisemallad kiusaamista varhaiskasvatuksessa voidaan ehkaistd kiusaamista myos koulussa.

MiniVerso toiminnan arviointi
MiniVerso-toiminta vahentaa kiusaamista
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Turvallisuuden lisaantyminen VERSO-ohjelman mydéta

Talla hetkella turvallisuus puhuttaa paljon opetus- ja kasvatuskentélld ja olemme kdyneet viime vuo-
den aikana lukuisia keskusteluita sekd lasten etta aikuisten kanssa siitd, miten turvallisuus varhaiskas-
vatuksessa ja koulussa koetaan ja mistd asioista se koostuu. Erddana mittarina VERSO-ohjelmassa kayte-
taan kayttajien kokemusta siitd, kuinka paljon VERSO-ohjelman mukaisen toiminnan koetaan lisddvan
turvallisuutta.

Varhaiskasvatuksessa aikuisilta on kysytty kolmena vuonna perdkkdin kokemusta turvallisuuden lisaan-
tymisestd MiniVerso-toiminnan myota. Vastaajista 70-80% on kokenut MiniVerson lisddvan turvalli-
suutta paljon tai melko paljon.

MiniVerso toiminnan arviointi
MiniVerso-toiminta lisaa turvallisuutta
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Koulun puolella asiaa on kysytty neljan vuoden aikana sekd oppilailta ettd koulun aikuisilta. Mielen-
kiintoista on vertailla, miten oppilaiden ja aikuisten ndkemykset eroavat toisistaan. Vuosina 2021-2023
vastaajista 80-95% sanoo Verso-toiminnan lisddvan turvallisuutta omassa koulussa paljon tai melko
paljon. Vuonna 2024 ”vdhdn” tai "ei lainkaan” -vaihtoehdon valinneiden mddra on lisddntynyt seka
aikuisissa ettd lapsissa. Tatd voi osaltaan selittdd entistd haasteellisemmaksi koettu kouluarki seka yh-
teiskunnassa koventuneet asenteet. Toisaalta tdma heittdd haasteen myds VERSO-ohjelmalle tutkia
asiaa tarkemmin ja pohtia, miten voimme toimintaa kehittdmalla vastata paremmin turvallisuushaastei-
siin. Merkille pantavaa on, ettd oppilaiden kokemus on vuosien ajan ollut jdrjestddn positiivisempi
kuin koulun aikuisten.

Verso toiminnan arviointi Verso toiminnan arviointi
Verso-toiminta lisaa turvallisuutta koulussamme Verso-toiminta lisda turvallisuutta koulussamme
(oppilaat) (aikuiset)
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m Paljon m Melko palion mVédhdn Eilainkaan m Paljon m Melko palion mVéhdn Eilainkaan

Riitojen selvittaminen koulussa sekd sopimusten syntyminen ja pitaminen sovittelussa

Neljan vuoden seurannassa, yhteensd 1665 vastaajan aineiston perusteella, voidaan katsoa, ettd koulu-
jen oppilasta reilu neljannes kdy Vertaissovittelussa selvittdmassd omaa riitaansa.

Olen ollut Versossa selvittamassa omaa riitaani
(oppilaat)
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mKylli mEi

Versossa ‘asiakkaina’ kdyvien oppilaiden osuus voisi olla suurempikin. Tama herattdaa kysymyksen tun-
netaanko Verso-toiminta koululla? Tahan kysymykseen vastanneiden Verso-toimijoiden vastaukset
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vuosilta 2021-2024 nakyvaét alla olevassa kuviossa. Oppilaat kokevat tdimankin positiivisemmin kuin
koulun aikuiset. Hieman yllattavdada on myos se, ettd Verso-toimintaa tukevien Verso-aikuisten kokemus
eroaa muiden kokemuksesta ja he kokevat Verson tunnettuuden huonompana, kuin muu koulun vaki.
Kokonaisuutena tunnettuus on toimintaa toteuttavissa yksikoissa hyvalla tasolla.

Verso-toiminnan arviointi
Verso-toiminta tunnetaan koulullamme 2021-2024
(N=2189)
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Kun vertaissovitteluun paastaan, syntyy siellda sopimuksia ldhes aina. Vertaissovittelua kayttavilta kou-
luilta kysytaan vuosittain tilastoja siitd, kuinka usein vertaissovittelussa syntyy sopimus ja onko sen
seurannassa todettu pitdneen. Alla oleva kuvio nadyttaa vuosina 2017-2024 kyselyyn vastanneiden kou-
lujen nakemykset aiheeseen. Otoksessa on kahdeksan vuoden ajalta yhteensd 696 koulun vastausta.
Kaikki vastaukset yhdistettynd vertaissovittelu padtyy 96% sopimukseen ja 94% sovituista tapauksista
sovinto on seuranta-ajan puitteissa (yleensd 1-2 viikkoa) pitanyt.

Vertaissovittelussa syntyneet sopimukset ja
niiden pitaminen vuosina 2017-2024
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Aikuisjohtoisen Resto-sovittelun merkitys

Resto — Sovitteleva ja restoratiivinen yhteiso -koulutuksen kdy vuosittain noin 200-300 opetus- ja kas-
vatuskentdn ammattilaista. Koulutuksen tarkoitus on tukea restoratiivista toimintakulttuuria kentan yksi-
koissd. Koulutetut henkildston jasenet omaavat parempia valmiuksia tukea niin kasvattajien sovittelu-
tyotd ja restoratiivisen kohtaamisen taitoja varhaiskasvatuksessa kuin oppilaiden tekemaa sovittelutyota
kouluilla. Lisaksi heilld on syvempi sovittelun taito, jota hyodynnetdan aktiivisesti osana omaa tyota.

Olen hyddyntényt restoratiivisen
sovittelun prosessia
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Resto-koulutuksen kdyneiltd kysytaan vuosittain, miksi he kokevat restoratiivisen sovittelun olevan tar-
keda. He voivat valita annetuista kahdeksasta vaihtoehdosta itselleen kolme tarkeinta. Alla oleva kuvio
kuvaa ndita vastauksia viimeisten neljan vuoden kyselyissa. Vastaajat tuntuvat pitavan sovittelussa tar-
kednd sitd, ettd sovittelu konfliktien ratkaisumenetelmana keskittyy ratkaisujen [oytamiseen eika siina
etsitd syyllisid tai rangaista ketadn. Lisaksi kuulluksi tuleminen nousee tarkedksi elementiksi, kun sovit-
telussa mahdollistetaan kaikille oman kokemuksensa kertominen. Lisdksi sovittelu tuntuu toimivan hy-
vin tunteiden ja tarpeiden kasittelyn areenana.

Restoratiivinen sovittelu on mielestani tarkeaa, koska
(valitse 3 itsellesi tarkeinta vaihtoehtoa)
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Resto-koulutetuilta kysytdan myos, miten he kokevat restoratiivisen lahestymistavan (sis. restoratiivisen
ajattelutavan, -kohtaamisen ja -menetelmat) tukeneen heiddn tyotaan. Heidan osuutensa, jotka kokevat

VERSO-ohjelma | www.sovittelu.com/vertaissovittelu
Suomen Sovittelufoorumi ry | Finlands Forum fér Medling | Finnish Forum for Mediation | www.sovittelu.com
Facebook: VERSO - sovittelu | Instagram: verso_sovittelu



saavansa restoratiivisesta |dhestymistavasta paljon tukea, on kasvanut vuosittain ja vuoden 2024 osalta
nousi jo yli puoleen vastaajista. Restoratiivisen tyootteen ja kohtaamistaitojen koetaan tukevan omaa
tyotd kasvatus- ja opetuskentalld. Tama rohkaisee jatkamaan tarkeda koulutusty6ta lasten ja oppilaiden
lisaksi myds henkildston jasenten kanssa. Restoratiivinen Idhestymistapa vastaa selvasti siihen tarpee-
seen, jota kentdlla toimivilla aikuisilla nykytilanteessa on.

Restoratiivinen lahestymistapa on tukenut tyotani
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5 YHTEENVETO JA KATSE TULEVAAN

Restoratiivinen toimintakulttuuri osallisuuden ja hyvinvoinnin tukena

VERSO-ohjelma edistda restoratiivista ldhestymistapaa ja sovittelukdytdantoja suomalaisessa opetus- ja
kasvatuskentdssa. Katsaus vuoden 2024 tychon ja tuloksiin kertoo, etta restoratiivinen ldhestymistapa
vahvistaa yhteisollisyyttd, osallisuutta ja tunnetaitoja. Ndiden kautta rakentuu myos turvallisuuden ko-
kemus yhteisoissd. VERSO-ohjelman tarkeimmat toimijat [0ytyvat kentan vdestd; niista lapsista, nuo-
rista ja aikuisista, jotka pdivittdin toteuttavat restoratiivista toimintaa omissa yhteiséissdan. Kentalla
eldd vahvasti restoratiivinen ajatus yhdessa tekemisesta ja kaikkien yhteison jasenten tarpeiden huomi-
oimisesta, kun yhteistd hyvinvointia rakennetaan.

Pitkdjanteinen tyo kentdlld lahes 25 vuoden ajan on muodostanut VERSO-ohjelmasta merkittdvan osan
kiusaamista ennaltaehkdisevaa tyota varhaiskasvatuksessa, perusopetuksessa ja toisen asteen koulutuk-
sessa. Toimintaa on koulutettu jo 200 paikkakunnalla ympari Suomea. STEA on arvioinut ohjelman
erittdin tulokselliseksi jo kahtena perdkkdisend vuotena. MiniVerso- ja Verso-toiminta on molemmat
arvioitu Kansallisen koulutuksen arviointikeskus Karvin toimesta, mikd on tuonut arvokasta palautetta
ja vahvistanut ohjelman suuntaa teroittaen sen tarvetta kasvatus- ja opetusyhteisgissa.

Kuten laajemmassa yhteiskunnallisessa kontekstissa, myos kasvatus- ja opetuskentdlld etsitidn keinoja
purkaa yksiloiden ja vdestoryhmien valisid vastakkainasetteluja. VERSO-ohjelmassa restoratiivinen 1a-
hestymistapa ndhdaan yhtena vaylana purkaa vastakkainasettelua. Kohtaamisen taidot ovat tassa keski-
Ossd: toista ihmistd pyritddn kohtaamaan hdnen omasta todellisuudestaan kdsin, kiinnostuneena hanen
tavastaan ndhda ja kokea maailma.

Tama patee kaikenlaisiin ihmissuhteisiin — lasten ja aikuisten keskindisiin, sekd sukupolvien vilisiin
kohtaamisiin. Lapsesta saakka on tarkeda oppia nditd kohtaamisen taitoja, joiden varassa kyetdaan kuu-
lemaan toisen nakokulmaa ja tunnistamaan oman ajattelun mahdollinen tiedostamaton puolueellisuus.
Vaikka aiheet ovatkin monimutkaisia, olisi lasten ja nuorten aliarvioimista, mikdli emme tutkisi ndita-
kin ajatuksia ja ndkokulmia heiddn kanssaan yhdessa. Ndin voimme oppia yhdessa ja tarkastella myos
omaa ajatteluamme ja sen kautta vaikuttaa vastakkainasettelua luovaan asenneilmapiiriin.

Kentadlld tata tyota tehddan joka pdivd. VERSO-ohjelmaa toteuttavien yksikdiden lapset, oppilaat, opis-
kelijat ja aikuiset eldvat todeksi varhaiskasvatus- ja opetussuunnitelmien henked: osallisuutta, vuoro-
vaikutusta ja laaja-alaisen osaamisen tavoitteita. Restoratiivinen ldhestymistapa ja sovittelu tukevat
nditd tavoitteita konkreettisesti. Kasvatamme yhdessa tulevia sukupolvia, joilla on hyvét valmiudet koh-
data toisiaan ja eldman heittamid haastavia tilanteita.

VERSO-ohjelma kehittyy yhteiskunnan kehityksen mukana ja kehittamista tehddan jatkossakin kaikkien
niiden tuhansien kentan lasten, nuorten ja aikuisten kanssa, joita vuosittain kohtaamme. VERSO-oh-
jelma ei ole pelkkd menetelma, vaan tapa rakentaa kuuntelevaa ja osallistavaa toimintakulttuuria —
varhaiskasvatuksen tai koulun arjessa, yksi kohtaaminen kerrallaan.
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