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1 VERSO-ohjelman toiminnan lahtokohdat

VERSO-ohjelman tilastoraportti 2017 koostuu kahdesta osasta. Tdma ensimmainen osa kuvaa VERSO-
ohjelman lahtokohtia seka ohjelman tuottamaa koulutustoimintaa varhaiskasvatus- ja kasvatuskentalla.
Tilastoraportin toinen osa kuvaa tilastotietoja kentdn toiminnasta ja kerattya palautetietoa kentalta. Toisen
osan pohdintaluku kohdentuu koko tilastoraporttiin ja toimii osan 1 ja osan 2 yhteenvetona.

1.1 VERSO-ohjelma

Kasvatuskentan sovittelutoimintaa on toteutettu ja kehitetty Suomessa VERSO-ohjelman puitteissa vuodesta
2000 lahtien. Vuodesta 2006 Iahtien VERSO-ohjelma on ollut osa yleishyddyllisen Suomen sovittelufoorumi
ry:n toimintaa. VERSO-ohjelma tuo varhaiskasvatus-, kasvatus- ja opetusalan ammattilaisille seka lapsille,
oppilaille ja opiskelijoille restoratiivisia kohtaamisen menetelmia arjen toimintaan. Restoratiivinen sovittelu
tarjoaa vaihtoehtoisen tavan ratkaista lasten ja oppilaiden keskindisida sekd opettajien ja oppilaiden valisia
ristiriitoja koulun arkipdivassa. Sovittelu on selked toimintamalli, jonka avulla sovittelijoiksi koulutetut
henkilokunnan jasenet ja oppilaat auttavat osapuolia itse I6ytamaan ratkaisun ristiriitaansa. Osapuolet
saavat kertoa oman ndkemyksensa tapahtuneesta, kuvata tuntemuksiaan ja pohtia eri ratkaisuvaihtoehtoja.
Mallia noudattamalla edetddan sopimukseen, jonka toteutumista seurataan. Tarkoituksena on vahentda
paivakoti- tai kouluyhteison jasenten valisid konflikteja koko yhteison vuorovaikutustaitoja edistamalla.
Sovittelulla puututaan mieltd pahoittavaan toimintaan mahdollisimman varhain.

Koulusovittelukasitettd kaytetdan ylakasitteend kaikesta oppilaitoksen sisdlla tapahtuvasta sovittelusta.
Vertaissovittelu ja aikuisjohtoinen sovittelu ovat menetelmind osa koulujen sovittelutoimintaa.
Sovittelutoiminta ei poista koulun muita puuttumisen menetelmid, mutta antaa hyvan tyovalineen
eritasoisten konfliktien lapsiystavallisen ja varhaisen huomioimisen ja kasittelyn toteuttamiseen.
Sovittelutoiminta ei my6skaan vahenna koulun ja kodin yhteisty6ta. VERSO-ohjelma kouluttaa seka oppilaita
ettd henkilokunnan jasenia sovittelijoiksi. Toimintaa ohjaa aina henkildkunnasta muodostuva tiimi.

Varhaiskasvatuskentalle kehitetty MiniVerso on yksinkertainen, sovittelun pelisdadantéihin pohjautuva arjen
tyokalu varhaiskasvatuksen maailmaan. Se on selkea toimintamalli, jonka avulla sovittelukoulutuksen saanut
henkilokunta auttaa lapsia itse |6ytdamaan ratkaisuja ristiriitoihinsa. MiniVerson tavoite on luoda edellytykset
lasta osallistavalle, kunnioittavalle, kuuntelevalle ja koko yhteison hyvinvointia tukevalle toiminnalle.
Paivakodeissa sovittelu nivoutuu osaksi henkilékunnan osaamista.

1.2 Sosiaali- ja terveysministerion avustuskeskus STEA tukijana

Sosiaali- ja terveysministerion sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus STEA tukee VERSO-ohjelman
tuottamaa varhaiskasvatus- ja opetusyhteisdjen sovittelutoimintaa Veikkauksen tuotoilla vuoden 2016 alusta
alkaen. Aiemmin VERSO-ohjelma on saanut Sosiaali- ja terveysministerion raha-automaattivaroista (RAY)
suunnattua tukea vuosina 2008-2015 ja vuosina 2006-2007 tukea toimintaan mydnsi Opetusministerio.
VERSO-ohjelma kaynnistda koulutuksin sovittelutoimintaa paivakodeissa, ala- ja ylakouluissa,
yhtendiskouluissa, lukioissa ja toisen asteen ammatillisissa oppilaitoksissa. Lisaksi ohjelma vahvistaa
laheisesti paivakoti- ja kouluyhteisoihin liittyvien tahojen sovittelevan tyootteen kayttéa kouluttamalla
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esimerkiksi huoltajia, harrasteryhmien ohjaajia, koulun yhteydessa toimivien nuorisotilojen ohjaajia seka
oppilaitosten asuntoloiden ohjaajia.

Alueellisesti toimintaa tukevat myos yhteistyotahoina toimivat paivakodit, koulut ja oppilaitokset sekda myos
hankkeet, joista keskeisid ovat kuntien omat paivdakotien ja koulujen hyvinvointia lisdavat hankkeet seka
koulukohtaiset projektit, valtakunnallinen LAPE-hanke, seka yliopistot.

1.3 Sovittelu varhaiskasvatus- ja kasvatuskentalla osana sovittelun laajempaa
toimintakulttuuria

Sovittelu perustuu restoratiiviseen ldahestymistapaan, jossa on kyse ihmissuhteet, tunteet ja tarpeet
huomioon ottavasta konfliktinhallintamenettelysta. Restoratiivinen lahestymistapa korostaa kohtaamiseen,
dialogiin ja yhteistydhon perustuvaa myonteistd prosessia, jossa pyritdan osapuolten valisen ymmarryksen
lisdantymiseen. Osapuolia kunnioitetaan oman konfliktinsa asiantuntijoina ja keskeisena ajatuksena on
tapahtuneen teon palauttaminen asianosaisille siten, ettd he voivat itse olla aktiivisia osallisia asiansa
ratkaisussa. Toiminnan tavoitteena on korjata vaaryys, vahentdad osapuolille aiheutunutta traumaa ja
eheyttaa rikkoutuneet ihmissuhteet.

Kansainvdliselld tasolla suomalaisen koulusovittelun malli on saanut huomiota yhtenda lupaavana
restoratiivisena menettelyna Euroopassa. Vuonna 2015 julkaistu Protecting Rights, Restoring Respect and
Strengthening Relationships: A European model for Restorative Justice with Children and Young People
(Chapman T. et al. 2015) avaa paitsi eurooppalaista myds suomalaista lasten ja nuorten sekd koulujen
sovittelutoimintaa. Luettavissa: http://www.ejjc.org/eumodel

Pohjoismaisella_tasolla suomalaisten koulujen sovittelutoimintaa on esitelty pohjoismaisten sovittelun
tutkijoiden yhteisjulkaisussa Nordic Mediation Researg¢Nylund A., Ervasti K., Adrian L. (eds.) 2048 on
julkaisu 2018 Springer Publication’in Open Access -julkaisuna. Teos tarkastelee useassa luvussa konfliktien
hallintaa ja sovittelua lasten ja nuorten sekd perheiden ja koulujen nakdkulmasta. Luettavissa:
https://www.springer.com/gp/book/9783319730189

Kansallisella tasolla varhaiskasvatus- ja
wulkai i fi kasvatuskentdn sovittelun toimintakulttuuri on osa
Ju aisut.valtioneuvosto.i ( ty6rauhan turvaamisen vahvistamista.
Opetusministerin asettaman kiusaamisen ehkaisya ja

tyorauhan edistamistda tarkastelleen tyéryhman
Opetus: ja kulttuurgglpsterid ! loppuraportti julkaistiin 16.3.2018.

Undervisnings- och kulturministeriet

Raportin kehittdmisehdotus 9 vahvistaa hyvien
kaytantojen laajentamista. Kohta 9c (Luku 2):

Vahvistetaan varhaiskasvatuksen ja kasvatuksen
kentan sovittelun toimintakulttuuria ja
sovittelupalvelujen hyédyntdmista jakamalla naista
tietoa paivakodeille, kouluille ja oppilaitoksille seka
naiden lahiyhteisoille niin, etté sovittelutoimintaa{a
palvduja voidaan ja osataan aktiivisesti hyodyntaa
erilaisia konfliktitilanteita selvittdessa.

Kiusaamisen ehkaisy seka tyérauhan edistdminen
varhaiskasvatuksessa, esi- ja perusopetuksessa
sekd toisella asteella. Loppuraportti

Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2018:16
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Suomalaisen yhteiskunnan sovittelutoimintakulttuuri on kansainvélisessd vertailussa ainutlaatuista ja
arvostettua. Restoratiivisen sovittelutoiminnan tietotaitoa on suomalaisille peruskouluille, toisen asteen
oppilaitoksille ja paivdakodeille kehitetty ja tuotettu vuodesta 2001 Idhtien. Yhteiskunnassamme tarjotaan
varhaiskasvatus- ja opetustoimen kentdn sovittelutoiminnan lisdksi mm. riita- ja rikossovittelun,
katusovittelun, perhesovittelun, tyoyhteisosovittelun, naapuruussovittelun, vakavien rikosten sovittelun,
tuomioistuinsovittelun ja asianajajaliiton sovittelun mahdollisuuksia.

Oppimisyhteisoissa arjen konfliktitilanteissa sovittelu tuottaa yhteistoimintaa niin, ettd lapsen tai oppilaan
omaa asiantuntijuutta ja ndkemysta arvostetaan, hdanen kyvykkyyttdan ilmaista ajatuksiaan, tunteitaan ja
tarpeitaan sekd vastuunottoa tuetaan ja hdanen voimaantumistaan oman yhteisdnsa jaseneksi vahvistetaan.
Tutkimusten mukaan restoratiivisen sovittelun toimintakulttuurin implementoiminen ja linkittdaminen osaksi
paivakodin tai koulun tyérauhaa turvaavaa suunnitelmaa toimii paitsi yhteison jasenten — lasten, oppilaiden,
henkiloston ja huoltajien - valittomana konfliktin kasittelyn toimintamallina, my6s ennaltaehkdisevana ja
sosiaalisia taitoja opettavana toimintakulttuurina ennen kuin konfliktit eskaloituvat. Vuorovaikutus- ja
tunnetaitoja seka konfliktinhallinnan oppimista tuetaan naissa yhteisdissd myos oppitunneilla hyodyntamalla
restoratiivisia menetelmia, kuten puhepiireja ja paripiireja, jolloin kohtaamisen taidot vahvistuvat. Toisaalta
sovittelutoiminnan tietotaito ohjaa yhteiskunnan tarjoaman lakisdateisen ja osapuolille maksuttoman rikos-
ja riita-asioiden sovittelun tai muiden sovittelupalvelujen piiriin, mikali pdivakodin, koulun tai oppilaitoksen
omat sovitteluresurssit eivat riitd. Nain varhaiskasvatus, esi- ja perusopetus seka toisen asteen koulutus
kiinnittyvat ja mallintavat omassa toiminnassaan yhteiskunnassa kdytdssa olevia sovittelun toimintamalleja.
Lisdksi raportin sivuilla 66-67 avataan lyhyesti koulujen restoratiivisen toiminnan tutkimusten tuloksia.
Opetusministerin asettaman tyoryhman raportti on luettavissa: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-263-562-4

1.4 VERSO-ohjelman tuottamat toiminnat

VERSO-ohjelman tuottamalla sovittelutoiminnalla on kolme toimintamuotoa, joilla koulutettujen
vapaaehtoisten sovittelijoiden toiminnalla tuetaan koko yhteison arjen konfliktien kasittelya seuraavasti:

1. Vertaissovittelussa eli Versesa koulutetut riidan osapuolia hieman vanhemmat oppilaat eli
vertaissovittelijat sovittelevat vertaistensa eli muiden oppilaiden vilisid konflikteja mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. Vertaissovittelijat toimivat fasilitaattoreina, joilla ei ole valtaa antaa rangaistuksia tai
tehdd paatoksia, vaan he auttavat osapuolia itse I16ytdmaan tilanteeseen ratkaisun niin, ettad konflikti ei enada
osapuolten valilla jatku tai toistu. Vertaissovittelussa sovitellaan mm. nimittelyjd, haukkumisia, ikavaa
kommentointia kasvotusten, seldn takana tai somessa, tonimista, etuilua, syrjimista, joka ilmenee niin ettei
oteta mukaan leikkiin tai ryhmatehtdvaan, seka toisen omaisuuden luvatta kayttamista tai piilottamista,
leikkien ja pelien saannoista syntynytta riitaa. Mikali vertaissovittelu ei johda toivottuun tulokseen, ohjataan
tapaus aikuisjohtoiseen sovitteluun tai muuhun koululla kaytéssd olevaan menettelyyn.
Vertaissovittelijoiden toimintaa tukee aina VERSO-ohjelman kouluttama vapaaehtoisista henkilokunnan
jasenistd muodostuva Verseohjaajien tiimi, joka arvioi aina tapauskohtaisesti mikd tilanne ohjataan
vertaissovitteluun ja mika taas tarvitsee koulun muita menettelyja.

2. Aikuisjohtoisessa sovittelussastoratiivisen ldhestymistavan ja sovittelun koulutuksen (REST@oulutug
saaneet henkilokunnan jasenet sovittelevat koulussa tapahtunutta kiusaamista tai loukkaantumista
aiheuttanutta tekoa. Aikuisjohtoisen sovittelun osapuolina voivat olla oppilaat tai oppilas ja henkilékunnan
jasen. Lisdksi rehtorit, jotka ovat kdyneet RESTO-koulutuksen, ovat sovitelleet myds tapauksia, joissa
osallisina ovat olleet huoltajat, oppilaat ja/tai henkilokunnan jasenet. Soviteltavat tapaukset ovat
luonteeltaan sellainen, ettei se sovellu vertaissovitteluun, mutta toisaalta se ei tadytd rikoksen
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tunnusmerkkeja. Vanhempien osallisuus on ndissa tapauksissa tdrkeda ja henkilokunnan asiantunteva
tilannekohtainen arviointi tarkoituksenmukaisesta menettelysta ohjaa tapauksen kasittelyd. Syventdvan
RESTO-koulutuksen kayneet henkildkunnan jasenet toimivat sovittelijatehtavan lisdksi koulunsa
sovittelutydn asiantuntijoina yhdessa vertaissovittelijoiden ja Verso-ohjaajien kanssa.

3. MiniVerso on VERSO-ohjelman varhaiskasvatuskentille kehittdama sovittelumalli, joka toimii
yksinkertaisena, sovittelun pelisaantoihin pohjautuvana tyokaluna varhaiskasvatuksen arjessa. Se on selkea
toimintamalli, jonka avulla sovittelukoulutuksen saanut henkilokuman jasenauttaa lapsia itse |6ytdmaan
ratkaisuja ristiriitoihinsa. MiniVerso luo edellytykset lasten osallisuudelle, jossa lasta kunnioitetaan ja
kuunnellaan. Riitojen ratkaisu sovitellen ei leimaa lapsia pahoiksi ja hyviksi. Kasvattajien sovittelevan
tybotteen myo6ta tavoitteena on edistdd lasten osallisuutta ja elamantaitoja. Ajatuksena on kasvattajien
asenteiden muuttaminen niin, ettd ristiriitatilanteet ymmarrettaisiin tavalliseen elamaan kuuluviksi ja
erimielisyyksien ratkaiseminen enemman oppimistilanteeksi kuin hankalaksi tai ikavaksi valikohtaukseksi.
MiniVerso antaa riitatilanteissa mahdollisuuden lapselle muuttaa toimintatapaansa riidoissa
rakentavammaksi kuin se tapa jolla hdan on aiemmin toiminut konflikteissa. Lapsi oppii sovittelevampaa
kayttaytymista vain sovitellen toistojen kautta.

VERSO-ohjelma rakentaa kouluille ja oppilaitoksille arjen konfliktien hallintaan sovittelutoiminnan
porrastetun mallin. Tavoitteena on luoda yhtéldinen ja lapindkyva konfliktien hallintamenettely kaikkien
yhteison jasenten kayttdon niin, ettd arjen konflikteja voidaan kasitella yhdessa kaikkien osapuolten kanssa
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Sovittelu ei poista muita tydrauhan turvaamisen menetelmia, mutta
toimii osapuolten omaa asiantuntijuutta ja osallisuutta hydédyntdavana menetelmans, jossa ei etsita syyllisia
tai osoiteta sanktiota vaan vuorovaikutuksessa lisatddan ymmarrysta niin, ettd osapuolet voivat itse oman
konfliktinsa ratkaista. Tiedottamisella on keskeinen merkitys toiminnan kdynnistamisessa ja yllapidossa, jotta
henkilokunta, oppilaat ja huoltajat voivat sovittelua hyddyntda. Oheinen kaavakuva avaa sovittelun
kaytantoa kouluissa ja oppilaitoksissa.

Kuvio 1. Sovittelun prosessi kouluissa ja oppilaitoksissa

Sovittelun prosessi kouluissa ja oppilaitoksissa
)

Sovittelun .
ot Sovittelu
Hlaalas Sovittelun
Henkilokunnan . = Konfliktin
¥ valmistelu: s 5
jasen, huoltaja, ) osapuolet seka Sopimus
e Sovittelu- T
konfliktin ohisaia sovittelijat
osapuoli, j=8) (vertais- tai
kaveri aikuissovittelijat)
sopimusta
Ohja.ta.an Harkinta: T!Et‘:: Sopimus
mUIhIIT ; Muu SO\.IItt'e u- pidet
menettelyihin: menettely ohjaajalle
Opiskeluhuolto vai uusi i
kuraattori, sovittelu Sopl.musta Konflikti
psykologi, El pidetty ratkaistu
nuorisotyo tai Sopimus
sovittelu- arkistoon
toimisto
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Havaitun tai tiedossa olevan konfliktin voi sovitteluun ohjata kuka tahansa koulun tai oppilaitoksen yhteisén
jasen. Sovitteluohjaajana toimiva aikuinen (Verso-ohjaaja ja/tai RESTO-sovittelija) arvio tilanteen ja ohjaa
osapuolet joko vertaissovitteluun tai aikuisjohtoiseen sovitteluun. Sovittelutilanteeseen osallistuvat sovitusti
konfliktin osapuolet seka yleensa kaksi koulutettua sovittelijaa. Sovittelussa syntynyt sopimus kirjataan
muistiin siten kuin osapuolet haluavat ja sopimukseen merkitaan seuranta-aika, jolloin sopimuksen pitamista
— useimmiten sovittua kdyttdytymisen muutosta - tarkastellaan. Yli 90% sovitteluun ohjatuista tapauksista
johtaa sopimukseen, jonka todetaan seurannassa pitaneen. Mikali sopimusta ei synny tai sopimusta ei ole
pidetty, siirtyy tapaus uudelleen aikuisen harkintaan ja sieltd tarkoituksenmukaiseksi katsottuun
menettelyyn. Nain esiin tulleet tapaukset paatyvat aina aikuisen ohjauksen mukaisesti sopivaan menettelyyn
eivatka tilanteet jaa kasittelematta.

2 Tilastoinnin tulokset

2.1 Tilastoinnin lahtokohtia

Jatkuva arviointi ja palautteen kerddaminen kentén toiminnasta on keskeinen osa VERSO-ohjelman toiminnan
kehittamista. Vuosien varrella VERSO-ohjelman kaynnistamaa toimintaa on tutkittu sekd VERSO-ohjelman
henkiloston toimesta ettd ulkopuolisena arviointina. STEA (Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus)
tukee toimintaa Veikkauksen tuotoilla ja osaltaan edellyttda tarkkaa tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden
arviointia. STEA ohjeiden mukaisesti toiminnasta kerdtaan paitsi laadullista palaute- ja arviointitietoa myos
maarallista tilastotietoa. Tama tilastoraportti ei ole tutkimus vaan toimii yhteenvetona keratysta datasta.

Tama raportti avaa vuoden 2017 aikana ja kevaalla 2018 kerattya tietoa vuoden 2017 aikana toteutuneesta
toiminnasta eri lahtdokohdista. VERSO-ohjelma kerda tietoa toteutuneista koulutuksista ja koulutuksiin
osallistuneiden maarista seka laadullista tietoa koulutuspalautteina. Lisdksi kerdtdan tietoa VERSO-ohjelman
sovittelukoulutuksen saaneiden oppilaiden ja henkildkunnan jasenten sovittelutoiminnasta, toteutuneista
sovitteluista ja niiden luonteista seka maarista sekd nadiden toimijoiden ja sovittelussa osapuolina olleiden
oppilaiden nakemyksista.

Tilastointi kohdentuu kolmeen eri toimintamuotoon. Ensinnakin tilastointi antaa tietoa Versoetoiminnastg
jolla tarkoitetaan vertaissovittelijoiksi koulutettujen oppilaiden ja heita ohjaavien henkilékunnan jasenten
tuottamaa vertaissovittelutoimintaa kouluilla tai oppilaitoksilla. Lisdksi Verso-toiminnasta keratdan tietoa
myo6s vertaissovittelussa osapuolina olleilta oppilailta. Toiseksi tilastoinnilla kerdtddn tietoa MiniVersoe
toiminnastg jolla tarkoitetaan varhaiskasvatusyksikdissd sovitteluun ja restoratiiviseen tybotteeseen
koulutettujen henkildkunnan jasenten toimintaa. Kolmanneksi tilastoinnilla kartoitetaan restoratiivisen
sovittelun syventdvan RESTO-koulutuksen saaneiden henkilokunnan jasenten toteuttamaa aikuisjohtoista
sovittelua ja restoratiivistéydotetta.

2.2 Toteutuneet sovittelutoiminnan koulutukset

VERSO-ohjelman kohderyhmana ovat paivakotien lapset ja henkilékunta, peruskoulujen ja toisen asteen
oppilaitosten oppilaat ja opiskelijat seka henkilékunta seka lasten ja oppilaiden huoltajat. Tilastokeskuksen
mukaan vuonna 2016 Suomessa oli 2339 peruskoulua, 342 lukiota ja 99 toisen asteen ammatillista
oppilaitosta. Peruskouluissa oli 532 700 oppilasta, lukiossa 112 200 opiskelijaa ja toisen asteen ammatillisissa
oppilaitoksissa 164 500 opiskelijaa vuonna 2016. Tilastokeskuksen mukaan peruskoulujen ja oppilaitosten
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maaran kehitys on laskeva. Paivdkodeista emme vastaavaa tilastoa tiedd, mutta THL:n mukaan
varhaiskasvatuksessa oli kaikkiaan 245 650 lasta vuonna 2015.

VERSO-ohjelman puitteissa edelld mainitut kasvatus- ja opinahjot henkildstdineen, lapsineen ja oppilaineen
ymmarretdaan niin sanotuiksi loppukohderyhmiksi, joita tavoitetaan VERSO-ohjelman kouluttamien
sovittelun toimijoiden toiminnan kautta. Sovittelun toimijoilla tarkoitetaan pdivakoteihin, kouluihin ja
oppilaitoksiin koulutettuja vapaaehtoisina toimivia vertaissovittelijoita (oppilaita), vertaissovittelutoiminnan
ohjaajia seka aikuisia sovitteluosaajia (aikuissovittelijoita). VERSO-ohjelman tyontekijat tayttavat
tyotehtaviinsa liittyen vuositilastoa, johon toteutuneet koulutukset ja osallistujamaarat merkitaan.

Kuvio 2. Verso-toimintaan peruskouluilla ja toisen asteen oppilaitoksilla koulutettujen yksikdiden maaran
kehitys

Verso-toimintaan koulutettujen yksikoiden maaran
kehitys

Yksikko on peruskoulun ala-, yla- tai yhtenaiskoulu tai toisen asteen oppilaitos

667 695

T
456473

55390418
319
.

115

ENNEN 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
2006 TAI
EITIETOA

Verso-toiminta kaynnistyi koulutuksin vuonna 2001. Kuvio 2. kuvaa Verso-toimintaan koulutettujen
yksikdiden maaran kehitystd. Ennen vuotta 2006 ei tarkkoja tilastoja keratty, joten tieto alkuvuosilta on
viitteellinen. Avustusrahoitusten (OKM 2006-2007; RAY 2008-2016; STEA 2016-) my6tad myos tilastodatan
keruu ja raportointi on tarkentunut ja monipuolistunut. Vuoden 2018 kevatkauden pdattyessa Verso-
toiminta oli VERSO-ohjelman koulutuksin kdynnistetty yhteensa 695 peruskouluyksikossa tai toisen asteen
yksikdssd. Taman raportin seuraavissa luvuissa kuvataan VERSO-ohjelmassa vuonna 2017 toteutuneiden
koulutusten maarat, sovittelutoiminaan koulutettujen henkiléiden maarat seka koulutettujen yksikdiden
maarat.

2.2.1 Koulutustapahtumat peruskouluissa ja toisen asteen oppilaitoksissa

Peruskouluissa ja toisen asteen oppilaitoksissa Verso-toimintaa kaynnistettiin ja yllapidetiin vuonna 2017
yhteensa 101 yksikdssa yhteensa 268 koulutustapahtumassa, joihin osallistui yhteensa 5442 osallistujaa.
Verso-toiminnan uusina yksikkoina kaynnisti 67 koulua tai oppilaitosta. RESTO-koulutukseen osallistuttiin
yhteensa 53 eri yksikosta. Yksikolla tarkoitetaan peruskoulua tai toisen asteen oppilaitoksen yksikkoa.
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Kuvio 3. VERSO-ohjelman koulutustapahtumat peruskouluilla ja toisen asteen oppilaitoksilla vuonna 2017

Verson koulutustilaisuudet 2017; N=268=100%

m Kaynnistava Henkilokunta
M Kaynnistava Oppilaat
W Kaynnistava Ohjaajat
Jatko Oppilaat
M Jatko Ohjaajat
M Jatko Henkilokunnan paivitys
B Syventdva RESTO-koulutus
W Muu koulutus

B Muu tapahtuma

Verso-toiminta kdynnistyy kolmen koulutuksen toteutuksella. Pienet yksikot koulutetaan usein useamman
koulun yhteisissd koulutuskokonaisuuksissa. Kaynnistavdan henkilokunnan koulutukseen osallistuu
paasaantoisesti koko koulun henkildstd. Koulutuksessa annetaan perustiedot vertaissovittelutoiminnasta,
pohditaan yhdessa koulun konflikteja ja tarkastellaan sita, mihin tilanteisiin ja miten vertaissovittelu toimii.
N&itda koulutuksia toteutui 54. Kaynnistavd oppilaskoulutus antaa valitulle oppilasryhmalle (n. 20
oppilasta/yksikkd) tiedot ja taidot toimia vertaissovittelijana. Vuonna 2017 uusia vertaissovittelijoita
koulutettiin 58 koulutuksessa. Kaynnistdva ohjaajien koulutus puolestaan antaa valituille henkilokunnan
jasenille (3-8 hl63a) valmiudet Verso-toiminnan kdytanndn ohjaamiseen ja tukemiseen koululla. Vuoden 2017
aikana verso-ohjaajia koulutettiin 53 koulutuksessa.

Jatkokoulutukset toteutuvat useimmiten 1-2 vuoden kuluttua Verso-toiminnan kadynnistamisesta.
Jatkokoulutuksissa koulutetaan paasaantoisesti lisdd Verso-toiminnan toteuttajia eli vertaissovittelijoita ja
Verso-ohjaajia koulun tarpeisiin. Lisaksi jatkokoulutuksissa pdivitetadan koko henkilokunnan sovittelutietoja.
Vuonna 2017 vertaissovittelijoita koulutettiin yhteensa 34 ja verso-ohjaajia 22 jatkokoulutuksessa.
Henkilokunnan paivityksia pidettiin 10.

Syventava RESTO-koulutus on suunnattu Verso-toimintaa yllapitavien yksikdiden henkilékunnan jasenille.
Koulutus antaa vahvat valmiudet sovittelutoiminnan tukemiseen omalla koululla ja lisdksi osallistujat oppivat
restoratiivisen sovitteluprosessin ohjaamisen ja sanoituksen. N&din Verso-toimintaa voidaan tarvittaessa
tdydentda koulun henkilokunnan sovitteluosaamisella. Tilastotiedon keruuseen tehtiin muutoksia vuoden
2017 osalta ja koulutukset ja osallistujat kirjataan nyt koulutuskokonaisuuksittain. RESTO-koulutus toteutuu
joko 4 lahipadivan tai 6 ldhipdivan kokonaisuuksina. Syventavia RESTO-koulutuksia toteutui vuonna 2017
yhteensa 10.
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Kuvio 4. Verso-koulutuksiin osallistuneiden maarat koulutuksittain vuonna 2017

Verson koulutustilaisuuksiin osallistuneet 2017;
N=5442=100%

W Kaynnistava Henkilokunta
m Kaynnistava Oppilaat
m Kaynnistava Ohjaajat
Jatko Oppilaat
M Jatko Ohjaajat
m Jatko Henkilokunnan paivitys
B Syventava RESTO-koulutus
H Muu koulutus

B Muu tapahtuma

Verso-toiminnan koulutustilaisuuksiin osallistui vuonna 2017 yhteensd 5442 henkil6a, joista 1861 oli
oppilaita/opiskelijoita ja 3581 aikuisia pddosin koulujen ja oppilaitosten henkil6kuntaa. Kuvio 4 avaa
osallistujien maarat koulutuksittain. Vertaissovitteluun liittyviin koulutuksiin, joita ovat kuviossa esitetyt
kaynnistavatkoulutukset seka jatkokoulutukset, osallistui yhteensa 4296 henkil6d. Henkilokunnan jasenia
syventavaan sovitteluosaamiseen RESTO-koulutuksella koulutettiin 172 henkilda. Lisaksi muihin koulutuksiin
seka tapahtumiin osallistui yhteensa 974 henkil6a.
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2.2.2 Koulutustapahtumat varhaiskasvatusyksikoissa

MiniVerso-toiminnan koulutukset kaynnistyivat vuonna 2011. Vuoden 2017 loppuun mennessa oli
toimintaan koulutettu yhteensad 1178 varhaiskasvatuksen yksikkdd. Varhaiskasvatusyksikolla tarkoitetaan
paivakotiyksikkoa, ryhmaperhepaivahoitoyksikkda tai perhepdivahoitoyksikkoa.

Kuvio 5. MiniVerso-toimintaan koulutettujen varhaiskasvatusyksikdiden maaran kehitys 2011-2017

MiniVerso-toimintaan koulutettujen yksikdiden maaran kehitys 2011-2017
Yksikko on pdivakoti, ryhmédperhepdivahoitoyksikko tai perhepdivahoitoyksikkd

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Varhaiskasvatuskentdlla MiniVerso-toimintaa kdynnistettiin ja yllapidettiin vuonna 2017 yhteensd 368
varhaiskasvatusyksikdssa yhteensa 264 koulutustapahtumassa, joihin osallistui yhteensa 6384 osallistujaa.
Yhteen koulutustapahtumaan osallistuu henkil6stoa ja lapsia yleensa useista yksikoista yhta aikaa.

Kuvio 6. MiniVerso-toiminnan koulutustapahtumat vuonna 2017

MiniVerso: Koulutustapahtumat 2017; N=264=100%

m Kdynnistava Henkilokunta

W Kaynnistava Lapset

m Syventava Henkilokunta
Jatko Henkilokunta

W Seminaari

= Muu koulutus

MiniVerso-toiminta kaynnistyy varhaiskasvatusyksikdissa henkilokunnan koulutuksella, jossa avataan
sovittelevan ja restoratiivisen lahestymistavan |ldhtokohtia ja opitaan sovittelun kaytt6 arjen tyovalineena.
Kaynnistavia henkilokunnan koulutuksia toteutui 75. Kaynnistava lasten koulutus on nukketeatterin keinoin
toteutettu koulutus varhaiskasvatusyksion lapsille. Esitys on vuorovaikutteinen niin, etta lapset oppivat sen
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aikana olemaan osallisina riitojensa ratkaisuissa sekd pyytamaan aktiivisesti koulutetuilta henkilokunnan
jaseniltda mahdollisuutta MiniVerso-prosessissa ratkoa riitojaan. Kaynnistavia lasten koulutuksia toteutui 148.
Syventava henkilékunnan koulutus puolestaan tarkentaa ja kehittda yksikkdkohtaisesti restoratiiviseen
sovittelutoiminnan kaynnistamistda ja vastaa arjen toiminnassa nouseviin kysymyksiin. Syventavia
henkilokunnan koulutuksia toteutui 37 wvuonna 2017. Jatkokoulutukset toimivat henkilokunnalle
suunnattuina tietotaitoa paivittavina koulutuksina ja naita toteutui 2. Lisdksi MiniVerson tiimi osallistui 2 eri
seminaarin tai muuhun koulutukseen.

Kuvio 7. MiniVerso-toiminnan koulutuksiin osallistuneiden maarat vuonna 2017.

MiniVerso: Koulutuksiin osallistujamaarat 2017;
N=6384=100%

® Kdynnistava Henkilokunta

M Kadynnistava Lapset

W Syventava Henkilokunta
Jatko Henkilokunta

W Seminaari

® Muu koulutus

MiniVerso-toiminnan koulutukset painottuvat varhaiskasvatusyksikdissd toteutuviin  koulutuksiin.
Tavoitteena on tarjota kaikille sovittelua kaynnistavan yksikon henkilokunnan jasenille
osallistumismahdollisuus. Vuonna 2017 MiniVerso-toiminnan kaynnistaviin koulutuksiin osallistui yhteensa
2315 henkilokunnan jasentd, mika oli 36% kaikista MiniVerso-koulutuksiin osallistuneista. Lapsia MiniVerso-
koulutuksiin osallistui vuonna 2017 yhteensa 3562 henkil6a mika oli 56% kaikista MiniVerson koulutuksiin
osallistuneista. Henkilokuntaa koulutettiin vuonna 2017 syventavissa koulutuksissa yhteensa 398 henkil6a.
Jatkokoulutuksiin, seminaareihin ja muihin koulutustilaisuuksiin osallistui yhteensa 109 henkil6a.

2.3 Palautteet koulutuksista

VERSO-ohjelman puitteissa kerataan valitonta palautetta koulutuksista vuosittain palautelomakkeella, joka
jaetaan kaikille osallistuneille koulutuksen lopussa ja tdytetyt lomakkeet kerdatdaan kouluttajan toimesta
talteen koulutuksen paattyessa. Lomakkeilta tieto siirretddn osana kouluttajien tehtdvakuvaa excel-
taulukoihin, joiden avulla tuotetaan tilastoraportteja niin kehittamistyon kuin rahoittajankin tarpeisiin.

2.3.1 Palautteet Verso-toiminnan koulutuksista peruskouluilla ja toisen asteen oppilaitoksilla

Verso-toiminnan koulutuksista kerattiin palautetta otantana kevaalla 2017 yhteensad 14 koulutuksesta.
Kyselylomake jaettiin kaikille ndissa koulutuksessa olleille. Vastausprosentti oppilaiden osalta oli 100% ja
henkilokunnan osalta 94,7%. Taytetyn palautelomakkeen palautti yhteensa 335 henkil6a, joista 145 oli
oppilaita ja 190 henkilékunnan jasenia.
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Kyselylla selvitettiin koulutuksiin osallistuneiden mielipiteitd koulutuksen hyodyllisyydesta ja siitd miten
paljon valmiuksia koulutus antoi seka pyydettiin antamaan koulutukselle numeerinen arvosana.

Kuvio 8. Vastaukset kysymykseen koulutuksen hyodyllisyydesta

Kuinka hyl dyllinen tNmNkoulutus oli
itsellesi? N=335=100%

EittNn
Melko

u Vi\hih

m Ei lainkaan

Enemmisto osallistujista (60%) piti koulutusta erittain hyodyllisené ja 36% osallistujista piti koulutusta melko
hyodyllisena. Vain yksi henkild ei kokenut hydtyneensa koulutuksesta lainkaan ja 12 (4%) henkil6a ilmoitti
koulutuksen olleen vain vahan hyodyllista.

Kuvio 9. Vastaukset koulutuksen tuottamista valmiuksista

Millaiset valmiudet sait Verso-toimintaan?
N=335=100%

0%

ErittNn hyvN
Melko hyvN
143
A 43% m Melko huonot
m B lainkaan

Vastaajista 143 henkiloa (43%) kertoi saaneensa koulutuksessa erittdin hyvat valmiudet ja 57% melko hyvat
valmiudet sovittelutoimintaan. Yksi henkil6 ilmoitti, ettei valmiuksia ollut saanut lainkaan ja samoin yksi
henkild ilmoitti saaneensa vain melko huonot valmiudet.

Kuviot 10. ja 11. Oppilaiden ja henkilékunnan valmius sovittelutoimintaan

Oppilas: olisitko valmis Henkill kunnan jNsen: olisitko

sovittelemaan heti? N=145=100% valmis tekem\\h tilauksia heti?
N=190=100%

KylIN KyIN
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Kuvion 10. mukaisesti koulutuksiin osallistuneesta 145 oppilaasta 97% ilmoitti olevansa valmis toimimaan
sovittelijana heti koulutuksen jalkeen. Kolme oppilasta ilmoitti, ettei ole valmis sovittelemaan. Kuviossa 11.
kuvatusti koulutuksiin osallistuneista 190 henkilékunnan jasenesta 89% ilmoitti olevansa valmis tekemaan
sovittelun tilauksia ohjatakseen arjessa havaitsemiaan konflikteja vertaissovitteluun. 11% henkilokunnan
jasenista ei ollut valmis sovittelutilauksia tekemaan heti koulutuksen paattyessa.

Kuvio 12. Koulutusten yleisarvosana

Anna koulutukselle arvosana
N=335=100%

ErittNn hyvN
49 %
o e
= TyydytthN/N
m VNEENYN

Kaikista vastaajista 49% (165 vastaajaa) antoi koulutuksille arvosanan erittdin hyva. 45% (151 vastaajaa)
vastaajista arvio koulutukset arvosanalla hyva ja 6% (20 vastaajaa) piti koulutuksia tyydyttavina. Yhtdan
arvosanaa valttava ei annettu.

2.3.2 Palautteet MiniVerso-koulutuksista varhaiskasvatusyksikdissa

MiniVerso toimi itsendisena jatkoprojektina VERSO-ohjelman rinnalla vuosina 2016-2017. Vuoden 2018
alussa MiniVerso-toiminta organisoitui osaksi VERSO-ohjelmaa. Vuosien 2016-2017 palautteet on
kouluttajien tydtehtdvien osana tallennettu koko jatkoprojektin eli vuodet 2016 ja 2017 kattavaan tilastoon.
Ndiden vuosien aikana MiniVerso-koulutuksista kerattiin palautetta aikavalilla tammikuu 2016 — kesakuu
2017 yhteensa 169 koulutuksesta, joissa osallistujina olivat henkilokunnan jasenet. Koulutuspalautteita kertyi
yhteensa 2789 henkil6lta. Kaikki lomakkeen saaneet palauttivat kokonaan tai osin taytetyn kyselyn.

Kuvio 13. MiniVerso koulutuksen hyodyllisyys

Kuinka hyl dyllinen tNmNkoulutus oli
mielestNsi itsellesi? N=2787

B

m EittNn hyl dyllinen
m Melko hyl dyllinen
VIhh hyl dyllinen

E lainkaan
hyl dyllinen
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Tahan kysymykseen saatiin yhteensd 2787 (=100%) vastausta. Vastaajista 68% piti koulutusta erittdin
hyodyllisena ja 30% melko hyodyllisena. 2% piti koulutusta vahan hyodyllisena

. Kaksi kyselylomakkeen
palauttanutta ei vastannut lainkaan tahan kysymykseen.

Kuvio 14. MiniVerso-koulutuksesta saadut valmiudet sovittelutoimintaan

Millaiset valmiudet sait mielestNsi
sovittelutoimintaan? N=2789

m EittNn hyvN
m Melko hyvN
m Melko huonot
B valmiuksialainkaan

Tahan kysymykseen vastasi yhteensad 2789 (=100%) koulutukseen osallistunutta. Vastaajista 36% ilmoitti
saaneensa koulutuksessa erittdin hyvat valmiudet sovittelutoimintaan. Melko hyvat valmiudet ilmoitti
saaneensa 63% vastaajista. 1% vastaajista koki saaneensa vain melko huonot valmiudet koulutuksen aikana.

Kuvio 15. Valmius aloittaa sovittelutoiminta heti koulutuksen jalkeen

Olisitko valmis heti harjoittelemaan
sovittelua kN/tN\nnl ssN? N=2782

m KylIN
mEn

Tahan kysymykseen saatiin 2782 vastausta (=100%). Vastauslomakkeen palauttaneista 7 henkiload ei

vastannut lainkaan tdhan kysymykseen. 98% vastanneista ilmoitti olevansa heti valmis harjoittelemaan
sovittelua kdytanndssa. Vain 2% ilmoitti, ettei tata valmiutta heilld ole.
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Kuvio 16. MiniVerso-koulutusten yleisarvio

Anna koulutukselle arvosana,
N=2788

m Huippu

 HywN

m lhan ok
Surkea

Koulutukselle yleisarvion antoi 2788 vastaajaa (=100%). Yksi vastauslomakkeen palauttaneista ei arvosanaa
antanut lainkaan. Vastaajista 45% (1250 vastaajaa) piti koulutusta huippu hyvana. 51% (1432 vastaajaa)
vastaajista antoi arvion hyva Vastaajista 4% (103 vastaajaa) arvioi koulutuksen sanalla ihan ok Kolme

vastaajaa antoi arvion surkea

Vinkki: Lue seuraavaksi osa 2! Tilastoraportin 2017 erillinen toinen osa kuvaa tilastotietoja kentan
toiminnasta ja kerattya palautetietoa kentélta. Toisen osan lopun pohdintaluku kohdentuu koko

tilastoraporttiin ja toimii osan 1 ja osan 2 yhteenvetona.
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