
Rakennusriitojen juurisyitä

Puutteellinen valvonta

Sopimus Ristiriitainen sopimus

Tulkinnan

Varainen teksti
Yks

ipuolin
en so

pim
us

Kustannukset

Urakoitsija hinnoitellut väärin

Tilaajan kustannusarvio väärä

Tilaaja ei kom
pensoi lisätöitä

S
uu

nn
ite

lm
at

Myöhässä

Virheellisiä

Epätäydellisiä

Ristiriitaisia

Työsuorite
M

on
im

ut
ka

in
en

 ty
ö

Laatuvirhe

Työmaaolosuhteet

Luonnon olosuhteet

M
ää

rä
t a

rv
io

itu
 v

ää
rin

Yhteistyö

Poikkeavat odotukset

Huonot vuorovaikutustaidot

Epäeettinen toiminta

Myötävaikutusvelvollisuuden 

laiminlyönti

Joustamattomuus

Puutteellinen työsuunnittelu

A
lim

ito
ite

ttu
 k

ap
as

ite
et

ti

Epäselvät 

suunnitteluvastuut

Huonot työmaakäytännöt 

(katselmukset, reklam.)
Pu

ut
te

el
lin

en
os

aa
m

in
en

U
us

i 
te

kn
ol

og
ia

RIITA

Harhaanjohtava viestintä

Kommunikaatio-

ongelmat
Epäselvät 

toimitusrajat

Olo
su

ht
ee

t
Urakan keston piteneminen

Huono so
pim

uso
sa

aminen

Epärealist
inen ris

kin
jako

Suullinen sopimus

Huonomuutosten
hallinta

Luottamuksen puute

Epärealistiset aikataulut

Heikko suunn. ohjaus

Neuvottelu-

haluttomuus Menettelyt

sopimatta
Sovittuja menettelyjäei noudateta
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Ennaltaehkäisy
• hyvä riskienhallinta
• yhteistyön kannustimet
• kumppanuus
• koulutus

Neuvottelut
• suorat neuvottelut
• esimiesten neuvottelut

Nimetyt asiantuntijat
• Tulkintalautakunta
• Pysyvä asiantuntija

Ei-sitovat ratkaisut
• Sovittelu
• Puolueeton lausunto

Sitovat vapaaehtoiset ratkaisut
• Sitova sovitteluratkaisu
• Sitova puolueeton lausunto

Sitovat virallisratkaisut
• Käräjäoikeus
• Välimiesoikeus

1. 
Yhteistyövaihe

2.
Kontrollointivaihe

3.
Autettujen 

neuvottelujen 
vaihe

4.
Sitovien ratkaisujen vaihe

Kustannukset, ratkaisuaika ja vahingolliset ilmiöt lisääntyvät

Alkuperäinen lähde: Dispute Avoidance and Resolution Task Force DART
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1. Valmisteluvaihe 2. Aloitusvaihe 3. Neuvotteluvaihe 4. Päätösvaihe

Sovinto-
sopimus

Sovinto-
sopimus

Tarvitaanko erityis-
asiantuntijaa?

Soveltuuko 
käsiteltäväksi?

Hakemus Yhteys 
asiakkaaseen

Hakemuksen 
vastaanotto

Hyväksytetään
asiantuntija

Aineiston 
tutkinta

1-2 istuntoa
Voidaanko

tehdä sovinto-
ehdotus?

Tarkemmat
asiantuntija-
selvitykset

Keskustelut 
osapuolten

kanssa
erikseen

Sovintoehdotus

Onko ehdotus
hyväksyttävissä?

Ei

Ei

Ei

Ei

Kyllä

Kyllä

Kyllä

Ehkä

Kyllä

2.-N. istuntoa

Lausunto
Ratkaisu

Lausunto
Ratkaisu

10

11 12

Onko yhteis-
hakemus?

Vastapuolen
näkemys

Ei Kyllä

2 vk – 12 kk
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Kahdenkeskiset 
neuvottelut

Kahdenkeskiset 
neuvottelut

HaastehakemusHaastehakemus Vastapuolen 
vastine

Vastapuolen 
vastine

Valmistelu-
istunto

Valmistelu-
istunto

PääkäsittelyPääkäsittely

Kahdenkeskiset 
neuvottelut

Kahdenkeskiset 
neuvottelut

Sovittelusta
sopiminen

Sovittelusta
sopiminen

Ongelman
rajaaminen

Ongelman
rajaaminen

Sovittelu-
istunnot

Sovittelu-
istunnot

Sovinto-
sopimus

Sovinto-
sopimus

Kahdenkeskiset 
neuvottelut

Kahdenkeskiset 
neuvottelut

Tulkintapa-
neelin käsittely

Tulkintapa-
neelin käsittely

SuositusSuositus

Tuomioistuin

Sovittelu

Tulkintapaneeli

Kahdenkeskiset 
neuvottelut

Kahdenkeskiset 
neuvottelut

Ilmoitus
vastapuolelle

Ilmoitus
vastapuolelle

Välimiesten
nimeäminen

Välimiesten
nimeäminen

Asian
käsittely

Asian
käsittely

Välimiesmenettely
Vastapuolen 

vastine

Vastapuolen 
vastine

Haaste ja
vastauspyyntö

Haaste ja
vastauspyyntö

Välitys-
tuomio

Välitys-
tuomio

TuomioTuomio Vali-
tukset

Vali-
tukset

Aika/kustannukset
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